akcento

schimb valutar si plati

Pentru tranzactiinon-numerar cu valute straine si prestarea serviciilor de plati si
deinvestitii (in continuare doar "CCG").

Art. I.
Dispozitii de baza
1. AKCENTA CZ a.s. este societate comerciald cu sediul in Praga 1, Salvatorska

931/8, Cod postal 110 00, Republica Ceha, CUI 251 63 680, inregistrata la

Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Orasenesc din Praga, Sectiunea

B, dosar 9662 (denumitdin continuare doar "AKCENTA")

2 AKCENTAestebazata pe:

(i) autorizatiade functionare a traderului cu titluri de valoare”, care i-a fost
acordata In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 256/2004 Col., privind
afacerile pe piata de capital, modificata (denumitain continuare "LAPC")
de Banca Nationald Ceha (denumit& in continuare "CNB") ca autoritate
de supraveghere a pieteifinanciare in Republica Ceha, autorizata pentru
prestarea principalelor servicii de investitii in conformitate cu
prevederile 8 4 al. 2 lit. a) pana la c) LAPC cu instrumente de investitii in
conformitate cu § 3 al.1 lit. d) LAPC si in continuare servicii derivate cu
acesteinstrumentein conformitatecu84al. 3lita) LAPC.

(i) autorizatie de activitate a institutiei de plati”, acordate in conformitate
cu dispozitiile legii nr. 284/2009 Col., privind platile, in vigoare (in
continuare doar "LSP")a CNB ca autoritate de supraveghere in domeniul
serviciilor de plati, autorizata pentru prestarea serviciilor de plati
definitein prevederile§ 3al.1lit.a), b), c),d), e)sif) din LSP.

3. Aceste CCGstabilescregulile, care se aplicaimpreuna cu alte prevederi:

(i) Contracte-cadrupentru prestareaserviciilorde plati

(i) Contracte-cadru pentru prestarea serviciilor de plati si serviciilor de
investitii pentru toate relatiile juridice care se creaza intre AKCENTA si
Client pe baza contractelor mentionate maisus, (denumite impreuna in
continuare doar"Contract").

Art. 11.
Definirea notiunilor

1. Tn scopul Contractului, acestor CCG si tuturor anexelor Contractului sunt
definite notiunilede baza:

* Legea AML - legea nr. 253/2008 Colectie, privind anumite masuri impotriva
legalizarii veniturilor din activitate frauduloasa si finantarea terorismului, in
varianta curenta;

* SMS de autentificare - proces de autorizare prin intermediul parolei
transmise prin SMS care permite identificarea Clientului si asigura cifrarea
sigura a Instructiunilor/Ordinelor Clientului prin intermediul serviciului OLB;

* Aviz - confirmare privind efectuarea plati de catre Client in contul de plati
blocat;

* Blocarea - procedura prin care se ajunge la confirmarea constituirii garantiei
mijloacelor banesti pe Contul intern de plata al clientului in favoarea
societatii AKCENTA;

« €NB - Banca National& Cehd cu sediul in Praga 1, Na P¥ikopé& 28, Cod postal
11000, Republica Cehd, care este organ de supraveghere al activitatii
societatii AKCENTATn domeniul serviciilor de plati si investitii;

* Soldul total pe CCl - sold dupa calcularea tuturor ordinelor de plata
decontate si nedecontate, garantiei financiare, Creditului acordat, Cadrului
de credit/Cadrului de credit neprelevat, Creditelor acordate si altor creante
ale societatii AKCENTA la Client, aflate Tnainte de scadenta.

* Parametrii Generali - Parametrii, cursul de schimb al Tranzactiei si Suma de
garantie solicitata;

¢ Ziua decontarii - Ziua de decontare, cand se ajunge la dispunerea ordinului
si debitarea sumei din Contul de platd blocat al societatii AKCENTA conform
Parametrilor Generali conveniti;

« Datavalutei mijloacelor banesti
(i) data valutei de debitare a mijloacelor banesti din contul de plata al

platitorului (Clientului) incepe cel mai devreme din momentul primirii
Ordinului;

(ii) data valutei de creditare a mijloacelor banesti in contul destinatarului
(societatii AKCENTA) incepe cel mai tarziu in momentul, cand mijloacele
banestisuntinscrisein contul beneficiarului;

¢ ESMA - Autoritate europeana de titluri de valoare si piete;

¢ EMIR - Regulamentul Parlamentului European si Consiliului European (UE)
nr. 648/2012 privind derivate OTC, contraparti principale si registrele de date

Termeni si conditii generale ale
societatii AKCENTA CZ a.s.

VSeobecné obchodni podminky
spolecnosti AKCENTA CZ a.s.

Anexa nr. 3/ Priloha ¢. 3

Versiunea / Verze: 1/2017

Pro bezhotovostni obchodovani s cizimi ménami a poskytovani investi¢nich
aplatebnich sluzeb (dalejen ,VOP").

Cl L
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim

rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9662 (dale jen

LAKCENTA")

AKCENTA je na zakladeé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v
souladu sustanovenimi zakona €. 256/2004 Sh., o podnikani na
kapitalovém trhu, vplatném znéni (déle jen ,ZPKT") Ceskou narodni
bankou (dale jen ,CNB*) jakoZto orgdnem dohledu nad finanénim trhem
v Ceské republice, opravnéna poskytovat hlavni investiéni sluzby dle
ustanoveni 8 4 odst. 2 pism. a) az ¢) ZPKT sinvesticnimi nastroji dle
ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplnkové sluzby s témito
nastroji dle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT.

(i) povoleni k cinnosti platebni instituce ”, udéleného ji v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, v platném
znéni (déle jen ,ZPS") CNB jakoZto orgédnem dohledu nad oblasti
platebnich sluzeb, opravnéna poskytovat platebni sluzby vymezené v
ustanoveni83odst. 1 pism.a), b), c), d), e)af) ZPS.

Tyto VOP stanovuji pravidla, kterd se uplatni spolu s dal$imi ustanovenimi:

(i) Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb

(i) Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb pro
veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé
vySe uvedenych Smluy, (spolecné dale jen,Smlouva®).

cLn.
Vymezeni pojmu
Pro Gcely Smlouvy, téchto VOP a v3ech pfiloh Smlouvy jsou déle vymezeny
zakladni pojmy:
AML zakon - zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni;

Autentizacni SMS - autorizacni proces prostfednictvim hesla zasilaného
SMS umoznujici identifikaci Klienta a zarucCujici bezpecné Sifrovani
Pokynu/Prikazu Klienta prostrednictvim sluzby OLB;

Avizo - potvrzeni o provedeni platby ze strany Klienta na Vazany platebni

Ucet;

Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k

penéznim prostfedkdim na Internim platebnim Gctu Klienta ve prospéch

AKCENTY;

€NB - Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na P¥ikopé 28, PSC 110 00,

Ceska republika, kterd je pFislusnym organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY

v oblasti platebnich ainvesti¢nich sluzeb;

Celkovy zdstatek na IPU - zlstatek po zapocteni viech vyporadanych i

nevyporadanych platebnich prikazd, Finanéniho zajisténi / Uvérového rémce

/ nevyterpaného Uvérového rémce, a dalsich pohledavek AKCENTY za

Klientem pred splatnostf;

Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZadovana

hodnota zajistén;

Den vyporadani - Obchodni den, kdy dojde k zadani pfikazu a odepsani

Castky z Vazaného platebniho Gctu AKCENTY dle sjednanych Celkovych

Parametr(;

Den valuty penéZnich prostfedk

(i) den valuty odepsani penéznich prostfedkd z platebniho Uctu plétce
(Klienta) nastava nejdfive okamzikem pfijeti Prikazu;

(i) den valuty pripsani penéznich prostfedkd na platebni Ucet prijemce
(AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostredky
pfipsany na Ucet prijemce;

ESMA - Evropsky organ pro cenné papiry a trhy;

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 o OTC

derivatech, Ustfednich protistranach a registrech obchodnich udajl, v

platném znéni. Pro UcCely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povazuji i

" Autorizatia de functionare a traderului cu titluri de valoare acordata de CNB AKCENTEI a intrat in vigoare la data de " Povolenf k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
15.7.2009.
? Autorizatia de activitate a institutiei de plati acordata de CNB AKCENTEI aintratin vigoare la data de 21.2.2011. ? Povoleni k ¢innosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21. 2. 2011.
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comerciale in vigoare. in scopul acestor CCG si Contractului pentru EMIR se
considera si prescriptiile legale corespunzatoare, ordine si directivele legate
de EMIR si oricare norma tehnica, prescriptie tehnica Tnsotitoare,
recomandare ori interpretare in special CNB, ESMA ori Comisia Europeana
(de ex. In forma asa numitelor intrebari frecvente FAQ, emise de ESMA de
Comisia Europeana), emise conform sauin legatura cu EMIR);
Garantia financiara - conventie privind garantarea creantelor societatii
AKCENTA din Tranzactii la termen eventual si din Tranzactii speciale, dacd asa
stabilesc Conditiile produsului, iar aceasta prin constituirea dreptului de
retentie pentru mijloacele banesti ale Clientului convenite in conformitate
cu Legeagarantieifinanciare;
Forward (Tranzactii Forward) - tranzactie la termen cu valute straine n
sensul prevederilor 8 3 al. 1 lit. d) LAPC; Este vorba despre tranzactie ferma cu
valute strdine, la care se ajunge la o data viitoare convenita pentru
cumpararea sau vanzarea unei valute cu o anumita suma de alta valuta la
cursul de schimb forward convenit in momentul incheierii tranzactiei
respective;

Informatiile confidentiale - orice fel de cunostinte, informatii si date (fara

deosebire de forma) care:

(i) una dintre Partile contractante le-a obtinut de la cealaltd Parte
contractanta in legatura cu Contractul sau conventie privind incheierea
Contractului;

(i) sunt de wuna dintre Partile contractului marcate drept
~confidentiale”, ,protejate”, ,discrete”, ,tainuite” etc;

(iii) nusuntaccesibile public;

(iv) se refera la una sau ambele Parti contractante (in special la activitatea
lor, structura, bilanturi, know-how, metode de functionare, proceduri si
modului de lucru, planuri de afaceri sau marketing, conceptii si
strategii, oferte, contracte, conventiisi alte acorduri cu terte parti, relatii
cu parteneriicomerciali);

(v) sereferala Contract sau alta indeplinire a acestuia (in special informatii
privind continutul Contractului si anexelor lui, eventualelor dotatii,
privind drepturile Partilor contractante, precum si informatii privind
preturile);

(vi) una dintre Partile contractante considera necesar protejarea impotriva
persoanelor nedorite sau impotriva abuzului de catre cealalta Parte
contractanta;

(vii) pentru manipularea cu acestea este stabilit prin prescriptii legale regim
special de confidentialitate (in special secret comercial, secret bancar,
secretdeserviciu);

Suma lipsa - suma mijloacelor banesti necesara pentru executarea Ordinului

cu utilizarea Creditului, daca cuantumul sumei specificate in Ordin depaseste

cuantumul Cadrului de credit;

Identificarea Clientului - identificare in sensul legii AML, in special in sensul

prevederii 8 8 a acestei legi;

Program individual de comisioane - lista individuala de comisioane

acordata clientului de catre AKCENTA

Brosura informativa - documentul care este anexa nr. 4 a Contractului si

care contine informatii de baza despre AKCENTA si despre activitatea sa si

unele dintre alte informatii legate de prestarea Serviciilor de investitii si plati
sau a caror punerea la dispozitie Clientului este prevazuta de prescriptiile
legale.

Site-ul societatii AKCENTA - pagina de internet este accesibila la adresa

http://www.akcenta.ro/;

Serviciile de investitii - servicii mentionate in prevederile 8 3 LAPC; pentru

scopurile Contractului si acestor CCGnsa exclusiv servicii de investitii, pentru

care AKCENTA are drept de prestari prin aprobarea CNB:

(i) primirea si predarea instructunilor referitoare la instrumente de
investitii,

(i) efectuarea instructiunilor referitoare la instrumente de investitii in
contul beneficiarului

(iii) tranzactiicuinstrumentelede investitiipe cont propriu

(iv) depozitareasiadministrareainstrumentelorde investitii;

CCl - cont curentintern, tinut de AKCENTA pentru Client, care serveste pentru

evidenta mijloacelor banesti/proprietatii Clientului incredintate societatii

AKCENTA pentru prestarea Serviciilor;

Clientul - persoanafizica saujuridica, care aincheiat Contract cu AKCENTA;

Confirmarea - aprobare de incheiere a Tranzactiei la termen/conventiei

privind prestarea Serviciului de plati emise in sistem electronic al societatii

AKCENTA sisemnata de personalul autorizat al societatii AKCENTA.

Acoperirea tranzactiei de plata - mijloace financiare incredintate de catre

Client societatii AKCENTA, care sunt creditate pe CCl sau contul de plata

blocat si sunt la dispozitie societdtii AKCENTA pentru efectuarea tranzactiei

de plati;

Termenul de operare a intrarii mijloacelor banesti - daca Contractul sau

CCG nu stabilesc altfel, AKCENTA va asigura ca mijloacele banesti sa fie

inregistrate n contul prestatorului Clientului cel tarziu pana la sfarsitul Zilei

de tranzactionare urmatoare zilei dupa primirea ordinului de plata. Aceasta
conventie este valabila pentru transferurile In RON si EURO pe teritoriul
statelor membre UE. Pentru celelalte valute este valabil, ca AKCENTA si

Clientul convin intotdeauna termenul pentru inregistrarea mijloacelor

souvisejici pravni predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a jakoukoli
technickou normu, provadéci technicky predpis, doporuceni ¢i vyklad zejm.
CNB, ESMA ¢i Evropské komise (napf. ve formé tzv. Castych dotazli FAQ
vydané ESMA nebo Evropskou komisi), vydané dle ¢iv navaznosti na EMIR);

Financni zajisténi - dohoda o zajisténi pohledavek AKCENTY za Klientem
zTerminového obchodu, pfipadné také ze Specidlniho obchodu, a to
zfizenim zastavniho prava k penéznim prostfedkdm Klienta sjednana v
souladu se Zakonem o finan¢nim zajisténi;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ménami ve
smyslu ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany
obchod s cizimi ménami, pfi kterém dochazi k smluvenému budoucimu datu
k nakupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnoZstvi jiné mény za
forwardovy kurz dohodnuty v dobé uzavieni daného obchodu;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a Gidaje (bez ohledu na

formu) které:

() jedna Smluvni strana obdrZela od druhé Smiuvni strany v souvislosti se
Smlouvou nebo jednanim o uzavireni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dCvérné”, ,chranéné”,
Jdiskrétni”, ,tajné” apod.;

(iii) nejsouverejné dostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich ¢innosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich metod,
procedur a pracovnich postupll, obchodnich nebo marketingovych
plant, koncepci astrategii, nabidek, smluv, dohod a jinych ujednani s
tfetimi stranami, vztah( s obchodnimi partnery);

(v) se tykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace o obsahu
Smlouvy ajejich pfilohach a pfipadnych dodatcich, o pravech a
povinnostech Smluvnich stran, jakoZiinformace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povaZuje za nutné ochranovat pred
nepovolanymi osobami ¢i pfed jejich zneuZitim druhou Smluvni stranou;

(vii) pro nakladani's nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména obchodnitajemstvi, bankovnitajemstvi, sluzebni tajemstvi);

Chybéjici ¢astka - castka penéznich prostredkd potrebna k provedeni
PFikazu s vyuzitim Uvéru, pokud vySe ¢astky uvedené v PFikazu prekracuje
vysi Uvérového ramce;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zakona, zejména ve
smyslu ustanoveni 8 8 tohoto zakona;

IndividudIni cenovy program - individudlni cenik pridéleny klientovi
AKCENTOU

Informacni broZura - dokument, ktery je pfilohou ¢. 4 Smlouvy a ktery
obsahuje zakladni informace o AKCENTE a jeji ¢innosti a nékteré dal3i
informace souvisejici s poskytovanim investi¢nich a Platebnich sluZeb anebo
jejichZz sdéleniKlientu je vyzadovano pravnimi predpisy;

Internetové stranky AKCENTY - internetova strdnka dostupna na adrese:
http://www.akcenta.ro/;

Investicni sluzby - sluZby uvedené v ustanoveni & 3 ZPKT; pro Gcely Smlouvy
atéchto VOP v3ak vylu¢né investicni sluzby, k jejichz poskytovani ma
AKCENTA povoleni CNB:

(i) prijimania predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastroj,

(i) provadénipokynt tykajicich se investi¢nich nastrojl na Ucet zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢niminastroji na vlastni tcet

(iv) Uschova asprava investi¢nich nastrojd;

IPU - interni platebni Gcet, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouzi
kevidenci pené&Znich prostfedkd/majetku Klienta sv&fenych AKCENTE
k provadéniSluzeb;

Klient - fyzick& anebo pravnicka osoba, kterd s AKCENTOU uzavrela Smlouvu;
Konfirmace - potvrzeni o uzavfeni Terminového obchodu/dohody
o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY
apodepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - pené&Zni prostfedky svéFené Klientem AKCENTE,
které jsou pripsany na IPU nebo Véazany platebni Gcet a jsou AKCENTE k
dispozicik provedeni platebnitransakce;

Lhita pro pFipsani penéZnich prostfedkd - pokud Smlouva ¢ VOP
nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na
UcCet poskytovatele Klienta nejpozdéji do konce nasledujicitho Obchodniho
dne po okamziku prijeti platebniho pfikazu. Toto ustanoveni plati pro
prevody v RON a EUR na Gzemi ¢lenskych statt EU. Pro ostatni mény plati, ze
AKCENTA a Klient sivzdy dohodnou Ihiitu pro pfipsani penéznich prostredkd,
max. vsak 4 Obchodni dny ode dne pfipsani penéznich prostfedkd na ucet
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banesti, insa maxim 4 Zile de tranzactionare de la data de inregistrare a

mijloacelor banesti in contul societatii AKCENTA. Conditiile mentionate mai

sus sunt valabile cu conditia soldului suficient in CCl pentru acoperirea

intregii plati inclusiv comisioane, sau prin plata de catre Client a sumei

convenite (inclusiv comisioane) in Contul de plata blocat al societatii

AKCENTA conform indicatiilor mentionate in Confirmare;

Proprietatea Clientului

(i) mijloace banestiincredintate de catre Client societatii AKCENTA Tn scopul
de efectuare atranzactiei de plata si,

(i) proprietatea Clientului (mijloacele banesti si instrumentele de investitii)
incredintate societatii AKCENTATn scopul prestdrii Serviciilor de investitii;

Manualul OLB - instructiuni, care sunt puse la dispozitie Clientilor pe site-ul

societatii AKCENTA si care descrie modul de lucru al Clientului la deservirea

OLB;

Lipsa de functionare OLB - situatia cand OLB nu este accesibil sau nu

functioneaza corespunzator;

Codul civil - legeanr. 89/2012 Colectie de legi, codul civil in vigoare;

Tranzactia - Tranzactie spot, latermen sau specialg;

Ziua de tranzactionare - zi in care bancile sunt deschise in Republica Ceha.

Pentru Clientii rezidentiin afara Republicii Cehe, zilele de tranzactionare sunt

publicate pe site-ul societatii AKCENTA. Daca este in textul CCG, Contractului,

anexei, altor documente ale societatii AKCENTA utilizat termenul de Zi de
tranzactionare intr-un mod in care societatii AKCENTATi revin angajamentele,

zi de tranzactionare inseamna zi de lucru in care sunt deschise bancile n

Republica Ceha.

Trader - angajat al societatii AKCENTA autorizat cu incheierea tranzactiilor cu

Clientul sifurnizarea de Servicii de plati Clientului;

Reprezentantul comercial - persoana care- pe baza- contractului de

reprezentare comerciala duce tratative cu Clientul societatii AKCENTA ca

reprezentantlaincheierea Contractului;

Secretul comercial - realitati competitive semnificative, identificabile,

apreciabile iar In anumite cercuri comerciale curent inaccesibile, care sunt

asociate cu competitia oricdrei Parti contractante sial carei proprietar asigura

n propriul sdu interes tdinuirea lor adecvata;

Comanda - solicitare, in care Clientul specifica cursul de schimb, la atingerea

caruia trebuie sa fie contactat. Acest curs si-l comanda Clientul pentru o

perioada de timp specifica, Comanda nu este obligatorie;

Plata amanata - executarea tranzactiei de plata pe baza ordinului de plata a

Clientului, care va Tncepe numai in momentul in care Clientul isi indeplineste

obligatiile contractuale in raport cu AKCENTA, in special obligatia de a

transfera in termenul convenit mijloacele banestiin suma necesara pentru a

efectua Serviciile solicitate in Contul de plata blocat;

Momentul de primire al ordinului de plata

(i) Tn cazulin care pe CCl sunt disponibile mijloace banesti ale Clientuluiin
suma suficienta pentru a executa ordinul de plata (inclusiv
comisioanele) cand AKCENTA primeste ordinul de plata direct de la
Clientin perioada Programului de functionare, sau Clientuluii se acorda
Credit (in sensul art. IV alin. 3.2). momentul de primire al ordinului de
plata reprezintd acel moment, cu exceptia cazuluiin care ordinul de plata
este primit cu maxim sau este primit Avizul necesar pentru acordarea
Creditului, 30 de minute nainte de sfarsitul Programului de functionare,
atunci AKCENTA a convenit cu clientul ca Momentul de primire al
ordinului de plata este inceputul Programului de functionare din
urmatoarea Zi de tranzactionare;

(ii) Tn cazulin care pe CCl nu sunt disponibile mijloace banesti ale Clientului
in suma suficienta pentru a executa ordinul de plata in momentul cand
AKCENTA primeste ordinul de plata direct de la Client in perioada
Programului de functionare, si Clientului nu i s-a acordat Creditul,
momentul de primire al ordinului de plata reprezintd acel moment, in
care se ajunge laindeplinirea obligatiei Clientului de transfer a sumei de
baniin Contul de plata blocatal societatii AKCENTA (vezi plataamanata);

(iii) In cazul In care pe CCl nu sunt disponibile mijloacele banesti ale
Clientuluiin cuantum suficient pentru executarea Ordinuluiin perioada
cand AKCENTA obtine ordinul de plata direct de la Client in cadrul
Programului de functionare si Clientului i s-a acordat Creditul (in sensul
art. IV alin. 3.2), prin Momentul primirii ordinului de plata se intelege
momentul primirii Avizului necesar pentru acordarea Creditului, dar
dacd (i) Avizul este primit cel mult 30 de minute inainte de Programul de
functionare, AKCENTA s-a inteles cu Clientul ca Momentul primirii
ordinuluide platd este inceputul Programului de functionare din Ziua de
tranzactionare urmatoare, sau daca (ii) Avizul nu este primit pana la
sfarsitul Zilei de tranzactionare, cand a fost aprobata Cererea de
prelevare, atunci AKCENTA s-ainteles cu Clientul ca Ordinul se considera
anulat.

OLB (aplicatia de internet ON LINE BROKER) - sistem electronic comercial

al societatii AKCENTA care permite Clientilor ca prin intermediul interfetei de

internet sa utilizeze servicii prestate de AKCENTA;

Persoana autorizata - persoana mentionata in Anexa nr. 1 din Contract,

care este autorizata in numele Clientului si Tn numele lui sa incheie Tranzactii

si sa faca dispozitii pentru ordine de platd, precum si sa foloseasca alte

AKCENTY. VySe uvedené podminky plati za predpokladu dostate¢ného
zGstatku na IPU pro kryti celé platby véetné poplatkl, anebo zaplacenim
Klientem sjednané castky (vCetné poplatkl) na Véazany platebni Ucet
AKCENTY dle pokynt uvedenych v Konfirmaci;

Majetek Klienta

(i) pené&zni prostfedky svéfené Klientem AKCENTE za Gcelem provedeni
platebnitransakce;

(i) majetek Klienta (penézni prostfedky a investi¢ni nastroje) svéreny
AKCENTE za Gi¢elem poskytovani investi¢nich sluzeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientlm zpfistupnén na Internetovych

strankach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pfi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo fadné
nefunguje;

Obcansky zakonik - zédkon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v platném
zZnéni;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specialni obchod;
Obchodni den - den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice. Pro
Klienty se sidlem nebo bydli§t&m mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni dny
uvefejnény na Internetovych strankach AKCENTY. Pokud je v textu VOP,
Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouzit pojem Obchodni den
zplsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zavazky, rozumi se Obchodnim
dnem den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéreny uzavirdnim ObchodU
s Klientem a poskytovanim Platebnich sluzeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, kterd na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupenijedna s Klientem jako zastupce AKCENTY pfiuzavirani Smlouvy;

Obchodni tajemstvi - konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné

avpfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které

souviseji se zavodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichz vlastnik zajistuje

ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajent;

Objednavka - pozadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi jehoz

dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité casové

obdobi, Objednavka je nezavazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé platebniho

prikazu Klienta, ktera zapocne az v okamziku, kdy Klient spini své smluvni

povinnosti vii€i AKCENTE, a to zejména povinnost pFevést ve stanové |haté

penézni prostfedky ve vySi nezbytné k provedeni pozadované Sluzby na

Vazany platebni Ucet;

Okamzik pfijeti platebniho prikazu

(i) v ptipadé, Ze na IPU jsou k dispozici pené&zni prostredky Klienta ve vysi
dostatecné k provedeni platebniho prikazu (véetné poplatkd) v dobé, kdy
AKCENTA obdrzi platebni prikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby,
nebo je Klientovi poskytnut Uvér (ve smyslu &l. IV odst. 3.2) se
Okamzikem pfijeti platebniho prikazu rozumi tento okamzik, ledaze je
platebni prikaz pfijat nebo Avizo potifebné k poskytnuti Uvéru obdrzeno
nejvySe 30 minut prfed koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s
Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfijeti platebniho prikazu je zacatek
Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne;

(i) v ptipadé, Ze na IPU nejsou k dispozici penézni prostredky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni platebniho prikazu v dobé, kdy AKCENTA
obdrzi platebni pFikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, a Klientovi
neni poskytnut Uvér, je Okamzikem prijeti platebniho pfikazu okamzik,
kdy dojde ke splnéni zavazku Klienta prevést dostatecné mnozstvi
penéznich prostredkd na Vazany platebni i¢et AKCENTY (viz OdloZena
splatnost);

(iiiy v ptipadé, Ze na IPU nejsou k dispozici penéZni prostredky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni platebniho prikazu v dobé, kdy AKCENTA
obdrzi platebni prikaz pfimo od Klienta v rdmci Provozni doby, a Klientovi
je poskytnut Uvér (ve smyslu ¢l. IV. odst. 3.2), se Okamzikem pfijeti
platebniho pfikazu rozumiokamZik prijeti Aviza potfebného k poskytnuti
Uvéru, ledaZe (i) je Avizo pfijato nejvy$e 30 minut pfed koncem Provozni
doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze Okamzikem pfijeti
platebniho prikazu je zacatek Provozni doby nasledujiciho Obchodniho
dne, nebo ledaZe (ii) neni Avizo pfijato do skonceni Obchodniho dne, kdy
byla schvalena Zadost o cerpani, potom se AKCENTA s Klientem dohodla,
Ze se Prikaz povaZzuje za zruseny;

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoZnujici Klientdim prostfednictvim internetového
rozhranivyuZivat sluzby poskytované AKCENTOU;

Opravnéna osoba - osoba uvedend v Priloze ¢. 1 Smlouvy, kterd je
opravnéna jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat
platebni pfikazy, jakoZ i vyuZivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a
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servicii care fac obiectul Contractului si sa semneze Confirmari si ordine de

plata, in masura si in modul prevazute in anexa nr. 1 din Contract. Astfel de

persoana este autorizata sa actioneze fiecare independent, dacd nu este

specificat altfel. Cu toate acestea, astfel de persoane, nu au dreptul de a

modifica, completa sau rezilia Contractul, cu exceptia cazurilor autorizarii

pentru aceasta conform autorizatiei speciale acordate de Client;

Parametrii - urmatoarele date: (i) identificarea valutei de cumparare (valuta

cumparare), (i) identificarea valutei de vanzare (valuta vanzare), (iii)

cantitatea de valuta vanduta sau cumparatd, (iv) numarul de cont blocat al

societatii AKCENTA, in care vor fi transferate de catre Client fondurile pentru
prestarea serviciilor sau numarul CCl, (v) numadrul de cont al Clientului sau
partenerului sau de afaceri, in care vor fi apoi transferate fondurile de catre

AKCENTANn cadrul tranzactiei de plata, (vi) Data valutei - decontare - a

mijloacelor banestisi, (vii) valoarea comisionului, daca este inclusa prin

convenirea pértilor in Serviciul incheiat. in cazul Tranzactiilor la termen in

continuare; (a) data de decontare a Tranzactiei la termen solicitate; si (b)

Valoarea solicitata a garantiei. in cazul serviciului de plata in care este acordat

Creditul, simoneda si volumul de Credit solicitat;

Comanda ferma - Instructiune obligatorie a Clientului pentru incheierea

Tranzactiei la atingerea unui anumit nivel al cursului de schimb. in cererea sa

Clientul specifica valoarea ratei de schimb, valuta de cumparare, valuta de

vanzare, suma macar a unei valute a Tranzactiei si perioada de valabilitate a

Comenzii ferme (data si ora). La atingerea nivelului necesar al ratei de schimb

AKCENTA fincheie Tranzactia conform dispozitiei Clientului si ulterior 1l

informeaza. Comanda ferma pierde valabilitatea, daca nu se ajunge la

atingerea nivelului dorit de catre Client a ratei de schimb Thainte de expirarea
comenziiferme;

Institutia de plati - persoana juridica, care este imputernicita sa furnizeze

servicii de plati pe baza aprobarii activitatii de institutie de plati conform LSP

sau alta prescriptie straina similara.

Serviciile de plati - servicii mentionate in prevederile 8 3 LSP; pentru

scopurile Contractului si acestor CCG insa exclusiv servicii de plati, pentru care

AKCENTA are drept de prestéri prin aprobarea CNB (inclusiv Tranzactii spot):

(i) serviciul de plata care permite varsarea in numerar in contul de plata
mentinutde catre furnizor (serviciulin conformitate cu 8 3 lit. a) LSP);

(i) serviciu de plata care permite retragerea in numerar din contul de plata
mentinutde catre furnizor (serviciulin conformitate cu § 3 lit. b) LSP);

(iii) transferulde mijloace banesti(serviciuconform§ 3 it. c) LSP);

(iv) transferul mijloacelor banesti in cazul in care furnizorul ii furnizeaza
utilizatorului mijloacele banesti furnizate ca si credit (serviciul potrivit
art. 3lit.d) LSP);

(v) eliberarea si administrarea mijloacelor de plata si echipament pentru
primirea mijloacelor de platd, cu exceptia cazului in care este vorba de
tranzactie de plata in conformitate cu prevederea 8 3 lit. g) LSP (serviciu
conform § 3 lit. e) LSP);

(vi) efectuare transferului de mijloace banesti, la care nici platitorul nici
beneficiarul nu utilizeaza cont de plata la furnizorul platitorului
(serviciuluiin conformitate cu § 3lit.f) LSP);

(vii) tranzactie non-numerar cu moneda straina”;
acordate de AKCENTA Clientului pe baza Contractului conform Dispozitiei
sale;
Instructiunea - solicitarea clientului pentru executarea Tranzactiei.
Comanda ferma este o forma specifica pentru Instructiune.
Persoana expusa politic - persoana mentionata in prevederea § 4 al. 5 legii
AML;
Perturbarea pietei - cazul, cand se ajunge la manipularea pietei financiare
sau afectarea transparentei acesteia sau restrictiei de tranzactionare pe ea
sau alt eveniment imprevizibil care are ca rezultat, cd AKCENTA nu va puteain
ciuda tuturor masurilor specializate sa exercite tranzactii pe pietele
financiare conform Contractului;
Furnizorul serviciilor de plata - subiect mentionatin prevederea 8 5 LSP (de
exemplu o banca locald, banca strdind si institutie financiara straina in
conditiile stabilite de legea care reglementeaza activitatea bancilor;
Cooperative de economii si credit);
Soldul disponibil pe CCI - sold CClI micsorat cu toate dispozitiile de plata
decontate, Garantia financiara, Suma de garantie solicitata in sensul art. Ill al.
4 al prezentelor CCG, Cadrul de credit/Cadrul de credit neconsumat, Sumele
lipsa retinute cu scopul executdrii Ordinului cu utilizarea Creditului cand
cuantumul sumei specificate in Ordin depaseste limita Cadrului de credit], si
creantele societatii AKCENTA asupra Clientului. Soldul CCl nu este micsorat cu
dispozitiile de plata nedecontate pana acum;
Obligatia de clearing - obligatia de a efectua clearing la derivatele OTC care
rezulta dinart.4al. 1 siart. 10 al. 1 lit.b) EMIR prin contraparte principala. Prin
clearing se intelege procesul de stabilire al pozitiilor, inclusiv calculul
obligatiilor nete si garantarea faptului, ca pentru garantarea expozitiilor,
reiesite din aceste pozitii sa fie la dispozitie intrumentele de investitie,
mijloacele banesti sau ambele;

Valoarea solicitata a garantiei - valoarea garantiei, calculata ca si cota

procentuala a valorii nominale a Tranzactiei la termen tinand cont de

podepisovat Konfirmace aplatebni pfikazy, a to v rozsahu a zptsobem
uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takova osoba je opravnéna jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby v3ak nejsou opravnény
ménit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud ktomu nejsou oprdvnény na
zakladé zvlastniplné moci udélené Klientem;

Parametry - nasledujici Udaje: (i) identifikace mény nakupované (ména
nakup), (ii) identifikace mény prodavané (ména prodej), (iii) mnozstvi meény
prodavané ci nakupované, (iv) cislo Vazaného platebniho Gctu AKCENTY, na
ktery budou Klientem prevedeny penézni prostredky pro uskute¢néni Sluzby
nebo ¢islo IPU, (v) &islo bankovniho Gétu Klienta nebo jeho obchodniho
partnera, na ktery maji byt penézni prostfedky nasledné prevedeny
AKCENTOU v ramci platebni transakce, (vi) Den valuty - vyporadani -
penéznich prostredkd, a (vii) vySe poplatku, je-li dohodou stran zahrnut do
sjednané Sluzby. V pripadé Terminovych obchodl déle (a) den vyporadani
pozadovaného Terminového obchodu; (b) PoZzadovana hodnota zajisténi. V
pripadé Platebni sluzby, pfi niz je poskytnut Uvér, také ména a objem
poZzadovaného Uvéru;

Pevna objedndvka - zavazny Pokyn Klienta na uzavfeni Obchodu pfi
dosaZeni urcité Urovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje
hodnotu sménného kurzu, ménu nakupu, ménu prodeje, objem alespon
jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina).
PFi dosazeni poZzadované Urovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod
dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje. Pevna objednavka ztraci
platnost, pokud nedojde k dosaZeni Klientem poZadovaného sménného
kurzu pred uplynutim doby platnosti Pevné objednavky;

Platebni instituce - pravnicka osoba, ktera je opravnéna poskytovat

platebni sluzby na zédkladé povoleni k ¢innosti platebni instituce podle ZPS

nebo obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni & 3 ZPS; pro Gcely Smlouvy a

téchto VOP v3ak vylu¢né platebni sluzby, k jejichZ poskytovani ma AKCENTA

povoleni CNB (véetné& Spotovych obchodu):

(i) platebni sluzba umoznujici vloZeni hotovosti na platebni Gcet vedeny
poskytovatelem (sluzba dle 8 3 pism. a) ZPS);

(i) platebni sluzba umoznujici vybér hotovosti z platebniho Gc¢tu vedeného
poskytovatelem (sluzba dle 8 3 pism. b) ZPS);

(i) pFevod penéznich prostredkd (sluzba dle § 3 pism. c) ZPS);

(iv) prevod penéznich prostredkl jestlize poskytovatel poskytuje uZzivateli
prevadéné penézni prostredky jako Uveér (sluzba dle 8§ 3 pism. d) ZPS);

(v) vydavania sprava platebnich prostfedku a zafizeni k pfijimani platebnich
prostredkd, nejedné-li se o platebni transakci podle ustanoveni § 3 pism.
g)ZPS (sluzba dle 8 3 pism. e) ZPS);

(vi) provedeni prevodu penéznich prostredkd, pfi némz platce ani prijemce
nevyuzivaji platebni Gcet u poskytovatele platce (sluzba dle & 3 pism. f)
ZPS);

(vii) bezhotovostni obchod s cizimé&nou ”;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho Prikazy;

Pokyn - pozadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednavka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedend v ustanoveni § 4 odst. 5 AML
zakona;

Porucha trhu - pripad, kdy dojde k manipulaci s finan¢nim trhem ¢i naruseni
jeho prdhlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jina
nepredvidatelna udalost majici za nasledek, Zze AKCENTA nebude schopna i
pres veSkerou odbornou péci uskutecriovat obchody na finanénich trzich na
zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebni sluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni 8 5 ZPS (napf.
banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni finan¢ni instituce za podminek
stanovenych zakonem upravujicim cinnost bank; spofitelni a Gvérni
druzstvo);

Pouzitelny zistatek na IPU - z(istatek IPU sniZeny o viechny vyporadané
platebni prikazy, Finanéni zajisténi, Pozadovanou hodnotu zajisténi ve smyslu
¢l. Il odst. 4 té&chto VOP, Uvérovy ramec/nevycerpany Uvérovy rdmec,
Chybéjici ¢4stky strzené za Gcelem provedeni PFikazu s vyuzitim Uvéru, kdy
vySe Eastky uvedené v Prikazu prekracuje rozsah Uvérového ramce, a
pohledévky AKCENTY za Klientem. ZGstatek IPU nesnizuji doposud
nevyporadané platebni prikazy;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd
vyplyvajicich z €l. 4 odst. 1 a ¢l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim
Ustfedni protistrany. Clearingem se rozumi proces urcovani pozic, véetné
vypocltu Cistych zavazk(l, azajistovani toho, aby k zajisténi expozic
vyplyvajicich z téchto pozic byly kdispozici investi¢ni nastroje, penézni
prostfedky nebo oboji;

PoZadovana hodnota zajiSté€ni - hodnota zajiSténi, vypoctena jako
procentni podil nomindlniho hodnoty Terminového obchodu se

? Daca nu este vorba de activitate, care este serviciul de investitii conform LAPC.

¥ Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.
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Valoarea de piatd a Tranzactiei la termen. Aceasta valoare o stabileste

AKCENTA pe parcursinfiecare Zi de tranzactionare

(i) Valoarea initiala a garantiilor solicitate - Valoarea garantiei solicitate
stabilite de AKCENTA la incheierea Tranzactiei la termen. Clientul este
informat cu privire la suma respectiva la incheierea Tranzactiei la
termen;

(i) Valoarea totala a garantiei solicitate - suma de valori pentru Garantie
solicitata din toate Tranzactiile la termen, pe care AKCENTA le-a incheiat
cu clientul, si care la inceputul unei Zile de tranzactionare obisnuita nu
au fost decontate. Aceasta valoare o stabileste AKCENTA pe parcurs in
fiecare Zide tranzactionare;

(iii) Valoarea actuala a garantiei - valoarea pe piatd a garantiei furnizata de
Client. Aceastad valoare o stabileste AKCENTA pe parcurs in fiecare Zi de
tranzactionare;

Programul de functionare - parte a Zilei de tranzactionare, cand de obicei

AKCENTA desfasoara activitati necesare pentru executarea Serviciului.

Delimitarea temporara a Programului de functionare este publicata pe site-ul

societatii AKCENTA. Clientul are acces la OLB de regula 24 de ore pe zi, insa

Instructiunile/Dispozitile de plata pentru efectuarea Serviciilor de plata

primite de la Client in OLB vor fi efectuate de AKCENTA n Programului de

functionare conform propozitiei anterioare;

Contratranzactia (tranzactia inversa) - Tranzactie cu aceeasi Parametri de

tranzactie ca si Tranzactia de care se leaga aceasta, insa in sens invers. Prin

incheiereatranzactiei inverse se incheie pozitia deschisa de Tranzactie;

Primirea ordinului de plata - momentul cand AKCENTA primeste ordin de

plata direct de la Client in cadrul orelor de functionare. Daca momentul de

primire a ordinului de plata se face in afara momentul Programului de
functionare, este valabil ca ordinul de plata a fost primit la Tnceputul

Programului de functionare a Zilei urmatoarea de tranzactionare. in cazul

unui ordin de plata, pe care AKCENTA 1l primeste cu 30 de minute inainte de

sfarsitul Programului de functionare a Zilei de tranzactionare, AKCENTA a

convenit cu Clientul cd un astfel ordin de plata se considera primit la

Tnceputul Programului de functionare a Zilei urmatoare de tranzactionare;

Dispozitia (Ordin de plata) - solicitarea Clientului pentru efectuarea unei

tranzactii de plata in sensul prevederii§ 2 al. 3 lit. d) LSP;

Cadrul de garantie nula - suma de bani stabilita de AKCENTATn CZK [sau alta

valuta convenita cu Clientul], Tn suma careia Clientul conform hotararii

societatii AKCENTA nu este obligat sa depund Suma solicitata de garantie.

Stabilirea si schimbarea Cadrului de garantie nula le stabileste AKCENTA si

pentru acordarea lui nu exista drept legal;

Registrul de date comerciale - persoana juridica nregistrata sau

recunoscuta in conformitate cu EMIR, care colecteaza si pastreaza

inregistrarile centrale ale afacerilor cu derivate si care a fost selectata de

AKCENTA pentru indeplinirea obligatiilor de comunicare conform EMIR.

Registrul de date comerciale este, de asemenea, una sau mai multe sisteme

sauservicii pe care respectiva persoanajuridicd le exercita;

Regulamentul de reclamatii - document care este disponibil Clientilor pe

site- ul web si care informeaza Clientul de amploarea, conditiile si modul de

aplicare a raspunderii pentru deficientele Serviciilor, inclusiv date privind
loculde aplicare areclamatiei;

NRT - norme de reglementare tehnica adoptate de Comisia Europeana, care

stabilesc in amanunt unele dintre obligatiile prevazute de regulamentul

EMIR; in special, Regulamentul Comisiei cu competente raportate (UE) nr.

149/2013 prin care se completeaza Regulamentului parlamentului european

si al consiliului (UE) nr. 648/2012 cu privire la norme de reglementare tehnica

referitoare la conventia privind clearing indirect, obligatiile clearingului,
registrului public, accesului la sistemele comerciale, parti contractante
nefinanciare si tehnici pentru atenuarea riscurilor pentru contracte derivate

OTC, la care contrapartea principala nu efectueaza clearing;

Lista de comisioane - Lista de comisioane publicata de AKCENTA, care este

parte integranta a contractului, accesibil pe site-ul societatii AKCENTA;

Serviciul - orice Serviciu de Plati si/sau de investitii, a caror furnizare

AKCENTA si Clientul le-au convenitin Contract;

Rata de schimb - rata la care se ajunge la o schimbare a unei monede cu alta,

care este de obicei derivata din situatia actuala pe piata financiarg;

Partile contractante - AKCENTA si Clientul care aincheiat Contractul;

Ziua de tranzactionare comuna - ziua care este totodata si zi de

tranzactionare in ambele jurisdictii ale Partilor contractante din Tranzactie;

Tranzactia spot - tranzactie non-numerar cu valuta strdind in sensul

prevederilor 8 2 al. 1) lit. e) LSP; adica cumparare sau vanzare de mijloace

financiare Tn valuta locald sau valuta strdina cu fonduri banesti in valuta
straina, care se efectueaza fara numerar prin transfer de fonduri la rata de
schimb convenita In momentul incheierii tranzactiei de plata respective, la
care plata de mijloacelor banesti de catre Client va avea loc fara intarziere si
decontarea societatii AKCENTA imediat la primirea de mijloace banesti de la

Client, dar nu mai tarziu de patru Zile de tranzactionare de la incheierea

tranzactiei (Z+4);

Swap/Tranzactia swap - tranzactie incheiata ferm cu valuta straing, care se

compune din doua parti, in care se ajunge la cumpdrare sau vanzare a

fondurilor intr-o anumita valuta pentru o cantitate data de mijloace banesti

ntr-o alta valuta cu termenul pana la Z+2 siin acelasi timp, la o anumita zi de

zohlednénim Trzni hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje

AKCENTA priibézné kazdy Obchodni den

(i) Pocatetni poZadovana hodnota zajiSténi - PoZzadovana hodnota
zajisténi stanovena AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obchodu.
Klient je o jeji vySiinformovan pfi uzavieni Terminového obchodu;

(i) Celkova pozadovana hodnota zajiSténi - suma Pozadovanych hodnot
zajisténi ze vSech Terminovych obchod(, které AKCENTA uzaviela
sklientem, a které k pocatku bézného Obchodniho dni nebyly
vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy
Obchodniden;

(iii) Aktudlni hodnota zajiSténi - trZzni hodnota zajisténi poskytnutého
Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy Obchodni
den.

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava
¢innosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je
zverejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pfistup do OLB
zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/Pfikazy k provedeni Platebni sluzby
zadané Klientem v OLB budou v3ak AKCENTOU provedeny v Provozni dobé
podle predchozivéty;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry obchodu
jako Obchod, ke kterému se tento vaze avSak opacného sméru. Sjednanim
Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;

Prijeti platebniho pfikazu - okamZik, kdy AKCENTA obdrZi platebnf pFikaz
pfimo od Klienta v ramci Provozni doby. Pfipadne-li okamzik prijeti
platebniho prikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze platebnf{
prikaz byl pfijat na zacatku Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne. V
pripadé platebniho prikazu, ktery AKCENTA obdrzi 30 minut pred koncem
Provozni doby Obchodniho dne, se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze takovy
platebni pfikaz se povaZzuje za pfijaty na zacatku Provozni doby nasledujiciho
Obchodniho dne;

PFikaz (Platebni pFikaz) - poZadavek Klienta k provedeni platebni transakce
ve smyslu ustanoveni 8 2 odst. 3 pism. d) ZPS;

Ramec nulového zajisténi - penézitd castka stanovena AKCENTOU v CZK
[nebo jiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti
AKCENTY neni povinen skladat Pozadovanou hodnotu zajisténi. O stanoveni
azmeéné Ramce nulového zajisténi rozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti
nenipravninarok;

Registr obchodnich tdaju - pravnickad osoba registrovand nebo uznana
vsouladu s EMIR, ktera centralné sbird a vede zaznamy o derivatovych
obchodech, a kterd byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich Gidajl se rozumi také jeden Civice
systém Ci sluZeb, které takova pravnicka osoba provozuje;

Reklamaéni Fad - dokument, ktery je Klientdm zpfistupnén na
Internetovych strankach AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady SluZeb véetné tdajd
otom, kde Ize reklamaci uplatnit;

RTN - Regulatorni technické normy pfijaté Evropskou komisi, které blize
ur€uji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Narizeni
Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 149/2013, kterym se doplfiuje nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohledem na regulacni
technické normy tykajici se ujednéni o nepfimém clearingu, povinnosti
clearingu, vefejného rejstiiku, pFistupu k obchodnim systémim,
nefinanénich smluvnich stran a technik zmirfiovanirizika pro OTC derivatové
smlouvy, u nichz Ustfedni protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik - AKCENTOU uvefejfiovany aktudlni cenik sluZeb, ktery tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, pFistupny na Internetovych strankach AKCENTY;
SluZba - jakakoliv Platebni a/nebo Investicni sluzba, na jejimz poskytovani se
AKCENTA a Klient dohodlive Smlouvé;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery se
zpravidla odvozuje od aktualnisituace na financnimtrhu;
Smluvni strany - AKCENTA a Klient, ktery uzaviel Smlouvu;

Spolecny obchodni den - den, ktery je Obchodnim dnem zéroveri v obou
jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu
ustanoveni 8 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich
prostredkd v Ceské nebo cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery
se uskutecCniuje bezhotovostnim prevodem penéznich prostredkd, a to za
sjednany kurz vokamziku uzavfeni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéznich prostfedkl Klientem probéhne bezodkladné a
vyporadani AKCENTOU neprodlené po obdrZeni penéznich prostfedk( od
Klienta, nejpozdéji vsak do ¢tyr Obchodnich dndi od sjednani obchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
sloZen ze dvou &asti, pfi kterém dochdzi k nakupu nebo prodeji penéznich
prostiedkd v jedné méné za urcité mnoZstvi penéZnich prostiedkd v jiné
méné se lhdtou az D+2, a zéroven k urcitému smluvenému budoucimu
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tranzactionare viitoare convenitd pentru cumpdrarea sau vanzarea de
mijloace financiare Intr-o anumita valuta pentru o anumita suma a
mijloacelor banesti in alta valuta la rata swap convenita in momentul
incheierii tranzactiei respective;

Tranzactia la termen - se intelege ca Tranzactie swap si forward, Optiuni;
Valoarea de piata - valoarea stabilita de AKCENTA prin metoda Mark-to-
Market (MTM) - determinarea valorii Tranzactiei deja convenite de AKCENTA
la- data actuala siin conditii actuale de piata;

Cursul de piata - curs actual pe piata financiara, care este disponibil prin
surse general recunoscute (cursul cotat de formatori de piata);

U.S. Person - a) cetatean al Statelor Unite ale Americii (in continuare "Statele
Unite ale Americii") sau persoana fizica, care are resedintd in Statele Unite ale
Americii, b) parteneriat sau o companie nregistrata in Statele Unite sau care
functioneza in conformitate cu legislatia Statelor Unite ale Americii sau a
oricaruistat al acestuia, c) fond Trust, Tn cazul in care (i) un tribunal din Statele
Unite , Tn conformitate cu legislatia aplicabila, poate emite ordine sau
sentinte privind toate aspecte importante de administrare ale Fondului si (ii)
una sau mai multe persoane din SUA care au autoritatea de a controla toate
deciziile majore privind Fondul sau activele persoanei decedate, care este un
cetatean sau rezident al Statelor Unite ale Americii;

Creditul - suma de bani acordata de catre AKCENTA catre Client pentru
scopurile executdrii Ordinului pentru executarea cdruia Clientul nu dispune
de mijloace banesti suficiente in contul CCl;

Cadrul de credit - volumul total aprobat al mijloacelor financiare pana la
limita caruia AKCENTA are dreptul sa-i acorde Clientului Credit cu scopul
Credituluiin vederea executarii ordinelor;

Valuta de decontare Z+5 - se intelege valuta compusa din valuta Z+1, adica
termenul, in care Clientul este obligat sa transfere mijloace banesti pentru
acoperirea financiara a Serviciului solicitat in Contul de plata blocat si valutele
Z+4, adica termenele, in care AKCENTA este obligata, daca in Contul de plata
blocat sunt decontate mijloace banesti pentru efectuarea Serviciului solicitat
de Client, sd efectueze Serviciului solicitat;

Contul curent blocat - cont curent al societatii AKCENTA deschis la banca
sau cooperativa de economii si credite destinat efectuarii- tranzactiilor intre
Clientsi AKCENTA;

Legea privind bancile - legea nr.21/1992 Col., privind bancile, in vigoare.
Legea privind garantia financiara - legea nr. 408/2010 Col., privind
garantia financiara, in vigoare;

Legea privind falimentul - legea nr. 182/2006 Col., privind falimentul si
modurile de rezolvarea lui (legea falimentului), in vigoare;

Decontarea finala - acord in conformitate cu 8 193 LAPC, conform caruia, in
cazulin care se ajunge la fapta convenita, se ajunge la decontarea creantelor
neachitate pana acum, eventual si a celor scadente ale partilor contractante,
in asa fel, ca rezultatul va fi o singura creanta a uneia dintre partile
contractante si datoria corespunzatoare a celeilalte parti contractante de a
achita suma rezultata;

LAPC - legea nr. 256/2004 Col., privind afacerile pe piata de capital, in vigoare;

Identificarea intermediara a clientului - identificarea preluata in sensul §
10 legii AML;

LSP - legea nr. 284/2009 Col., privind relatii de plata, in vigoare

Cerere de prelevare - cererea de prelevare a Creditului depusa de catre
Client in legatura cu introducerea Ordinului care urmeaza a fi executat cu
utilizarea Creditului.

Art. 111,

Dispozitii generale
Drepturisiobligatii
AKCENTA la furnizarea Serviciilor conform Contractului este obligata sa
actioneze calificat, sincer, drept, cu grija profesionald necesara, cat mai
eficient posibil sitn cel mai buninteres al Clientului.
Partile contractului sunt obligate sa-si acorde intreaga colaborare reciproca
necesara pentru indeplinirea scopului si obiectului contractului. Daca se
dovedetse ca n raport cu realizarea scopului si obiectului Contractului este
necesara incheierea intre Partile contractante a altui document de contract,
Paritle contractante sunt obligate sa incheie acest document fara intarziere.
Neasigurarea colaborarii necesare din partea Clientului se considera
incalcarea substantiala a prezentului Contract, in urma careia AKCENTA are
dreptulsa se rezilieze Contractul cu efectimediat.
AKCENTA este indreptatitd sa refuze Clientului acordarea serviciuluide orice
fel, in cazul in care Clientul incalca vreo obligatie care ii revine in temeiul
Contractului sau altor contracte incheiate cu AKCENTA, mai ales in cazul in
care Clientul nu respecta obligatia de a furniza societatii AKCENTA
corespunzator siintr-o manierd oportunain limita de timp stabilita, mijloace
financiare necesare pentru acoperirea financiara a Serviciului solicitat, care
trebuie efectuatde catre AKCENTA.
AKCENTA poate refuza Clientului prestarea Serviciilor necesare, in cazul in
care din partea societatii AKCENTA s-ar ajunge la o incdlcare a legislatiei in
vigoare.
AKCENTA este obligata sa furnizeze Clientului doar acele servicii, a caror
furnizarea a fost convenita in Contract. Clientul este obligat sa ramburseze

Obchodnimu dni k nakupu nebo prodeji penéznich prostredk(i v jedné méné
za urcité mnozstvi penéznich prostfedkl v jiné méné pfi swapovém kurzu
dohodnutém v dobé uzavreni daného obchodu;

Terminovy obchod - rozumi se Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

TrZni hodnota - hodnota stanovend AKCENTOU Metodou Mark-to-Market
(MTM) - urceni hodnoty jiz sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktualnimu
datu azasoucasnych podminek natrhu;

Trzni kurz - aktualni kurz na finan¢nim trhu, ktery je dostupny
prostfednictvim vSeobecné uznanych zdrojd (kurz kétovany tvlrci trhu);

U.S. Person - a) obcan Spojenych statt americkych (dale jen "Spojené staty")
nebo fyzickd osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, b)- osobni
spole¢nost nebo obchodni spole¢nost zaloZena ve Spojenych statech nebo
zfizena podle pravnich predpist Spojenych statd nebo nékterého z jejich
statd, c),- svérensky fond (trust), jestlize (i)soud ve Spojenych statech by byl
podle platného pravniho pfedpisu opravnén vydavat pfikazy nebo rozsudky
tykajici se vSech podstatnych zaleZitosti spravy svéfenského fondu a (iijjedna
nebo vice americkych osob maji opravnéni kontrolovat vSechna podstatna
rozhodnuti ohledné svérenského fondu nebo majetku zesnulého, ktery je
obcanem nebo rezidentem Spojenych statd;

Uvér - penéZit4 ¢astka poskytnutad AKCENTOU Klientovi pro Géely provedenti
Pfikazu, pro jehoz provedeni Klient nedisponuje dostatkem penéznich
prostredkd na svém IpU;

Uvérovy ramec - celkovy schvaleny objem pené&znich prostredkd, do jeho?
vyse je AKCENTA oprévnéna poskytovat Klientovi Uvér za Gicelem provadéni
PFikazU;

Valuta vyporadani D+5 - se rozumi sloZena valuta skladajici se z valuty D+1,
tj. Ihdty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostiedky k finan¢nimu
kryti poZzadované Sluzby na Vazany platebni Ucet, a valuty D+4, tj. Ih(ty, ve
které je AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim Gctu pfipsany
penézni prostfedky k provedeni Klientem poZadované Sluzby, provést
Klientem pozadovanou Sluzbu;

Vazany platebni Gcet - platebni Ucet AKCENTY vedeny u banky anebo
sporitelniho a Uvérniho druzstva, urceny k provadéni platebnich transakci
meziKlientem a AKCENTOU;

Zakon o bankach - zdkon €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni;

Zakon o finan€nim zajisténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan¢nim zajisténi,
vplatnémznén;

Zakon o upadku - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Feseni
(insolvencnizakon)v platném znéni;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu 8 193 ZPKT, podle kterého
vpfipadé, Ze nastane dohodnuta skute¢nost, dojde k zapocteni dosud
nesplatnych, popfipadéisplatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich stran
tak, ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné smluvni strany a ji
odpovidajici dluh druhé smluvnistrany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném
znéni;

Zprostifedkovanou identifikaci Klienta - prevzata identifikace ve smyslu
810 AML zdkona;

ZPS - zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.

Zadost o Eerpani - zadost o Eerpani Uvéru podané Klientem v souvislosti se
zadanim Prikazu, ktery ma byt proveden s vyuZitim Uvéru.

clm.

Obecna ustanoveni
Prava a povinnosti
AKCENTA je pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co nejefektivnéji a v
nejlepsim zajmu Klienta.
Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou soucinnost
nezbytnou ke splnéni Ucelu a pfedmétu Smlouvy. Pokud se ukaze, Ze je
vsouvislosti se spInénim Ucelu a pfedmétu Smlouvy nezbytné uzavfit mezi
Smluvnimi stranami jakykoli dalsi smluvni dokument, jsou Smluvni strany
povinny uzavfit tento dokument bez zbytecného odkladu. Neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povaZuje za podstatné porusenf
této Smlouvy, vdisledku ¢ehoZ bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s
okamZitou Gcinnosti odstoupit.
AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby, pokud
Klient porusi jakykoli svij zavazek plynouci ze Smlouvy ¢i ostatnich smluy,
které uzavrel s AKCENTOU, a to predevsim pokud Klient nespinifadné a vcas
svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené Ih(it&, vysi a stanovenym
zplsobem penézni prostiedky potiebné k finan¢nimu kryti pozadované
Sluzby, jez ma byt AKCENTOU provedena.

AKCENTA mdZe odmitnout Klientovi poskytnuti poZadované Sluzby, pokud
by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k poruseni platnych pravnich predpist.

AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichZ poskytovani
bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE Uplatu za
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

societaiti AKCENTA remuneratia pentru prestarea Serviciului, in caz contrar
AKCENTA are dreptul sa refuze prestarea Serviciilor solicitate de Client.
AKCENTA pe baza Contractului este indreptatita sa inregistreze convorbirile
telefonice audio cu Clientul si in continuare sa le proceseze si arhiveze in
scopul mentinerii posibilitatii evaluarii obiective a obligatiilor Partilor
contractante n legdtura cu Serviciile furnizate si efectuate. Prin semnarea
Contractului, Clientul certifica faptul ca este de acord in mod explicit cu
inregistrarea convorbirii audio mentionate mai sus si eventuala procesare,
utilizare siarhivare a acesteia.
AKCENTA este de asemenea pe baza Contractului autorizata sa efectueze
nregistrarea activitatii Clientului in OLB iar aceste inregistrari in continuare
sa le proceseze si arhiveze. Clientul prin semnarea contractului certifica
faptul ca este de acord in mod explicit cu inregistrarea activitatiisalein OLB si
eventualaprocesare, utilizare siarhivare ulterioara a acesteia.
AKCENTA nu este obligata sa ofere Clientului Tnregistrarile efectuate ale
convorbirilor telefonice sonore cu Clientul, nici inregistrarile privind
activitatea Clientului in OLB, daca acest lucru nu este necesar pentru
aplicarea drepturilor sale sau a demonstra atribuitilor sale.
AKCENTA este obligata sa-I atentioneze pe Client asupra Ordinelor ori
Instructiunilorinaintate incorecte sau incomplete, Ordinelor, Instructiunilor
si Cererilor cu privire la prelevare, eventual pentru tranzactiile neefectuate,
Ordinelor, Instructiunilor si Cererilor de prelevare respinse, fara intarzieri
nejustificate, si anume in cazul Ordinelor cel tarziu in termenele pentru
realizarea Serviciilor de plati stabilite in art. 108, art. 109, art. 111 si art. 113
LSP, in cazul Instructiunilor cel tarziu inainte de indeplinirea obligatiei
clientului de a transfera Acoperirea tranzactiei de plata in Contul curent
blocat AKCENTA, iar in cazul Cererilor de prelevare cel tarziu in termenul
pentruevaluarea Cererii de prelevare, stabilitin Contract.
AKCENTA esteindreptatita ca pentruindeplinirea obligatiilor sale reiesite din
Contract sa apeleze la alte (terte) persoane (de ex. banci, case de economii
sau organizatii cooperatiste de credit, alte institutii financiare, afaceristi cu
valori mobiliare), daca prin aceasta nu se ajunge la incalcarea conditiilor de
prestare a serviciilor de plata sau de investitii conform prescriptiilor legale in
vigoare ori a Contractului. Prin negocierile societatii AKCENTA Clientului nu-i
apar nici drepturi nici obligatii fata de terte persoane. Clientul insa poate
solicita tertei persoane indeplinirea angajamentului, daca astfel nu poate
face AKCENTA datorita circumstantelor care se referala persoanasa.
Daca persoana cu care AKCENTA a incheiat contractul corespunzator, al carei
obiectul era procurarea Serviciilor, va incdlca angajamentele asumate,
AKCENTA este obligata ca in contul Clientului sa solicite indeplinirea acestor
angajamente.
Daca AKCENTA va folosi la indeplinirea angajamentului sdu conform
Contractului partile terte, este responsabila in fata Clientului, de parca
problemarespectivaar fi prestat-osingura.
AKCENTA, Tnainte de prestarea Serviciului de orice fel, este autorizatd, in
conformitate cu legea sa ceara ca atat Clientul cat si persoana imputernicita
de el s3 dovedeasca in modul solicitat de AKCENTA identitatea sa. in special
AKCENTA are dreptul sa solicite autentificarea Clientului sau Persoanei
autorizate prinintermediul parolei convenite. AKCENTA are dreptul,in cazde
indoiala in privinta identitatii Clientului si/sau identitatii altei persoane care
actioneazain numele Clientuluisa refuze acordarea Serviciuluisolicitat.
Clientul este obligat sa declare societatii AKCENTA fara intarziere toate
informatiile, care ar putea avea influenta asupra indeplinirii obligatiilor
societatii AKCENTA conform Contractului. De asemenea, Clientul este obligat
sainformeze AKCENTA fard intarziere asupra realitatilor de oricefel, capabile
sa afecteze furnizarea Serviciilor solicitate sau care au efect asupra
posibilitatii Clientuluide a se ajunge la obligatiile sale conform Contractului.
Tn cazul in care, de partea vreuneia dintre Partile contractante se ajunge la
aparitia unor asemenea realitati, (in special la riscuri asociate cu Serviciul
respectiv), care ar putea avea un impact semnificativ asupra indeplinirii
prezentului Contract, Partea contractantd Tn cauza este obligata ca fara
intarziere sa informeze prin telefon cealalta Parte contractanta si ulterior la
adresa postalda mentionatd, sa trimitd comunicarea scrisa continand
informatiidetaliate privind realitatile aparute.
Clientul este de acord In mod expres cu acordarea informatiilor pe suportde
date durabil intr-o maniera care permite acces de la distanta prin
intermediul site-ului web a societatii AKCENTA, iar aceasta intr-un format
care permite conservarea si reproducerea de informatii pentru o perioada
corespunzatoare scopului lor intr-o forma neschimbat (in format PDF). in
cazulin care Clientul insista ca acesta va fiinformat prin trimiterea de mesaje
scrise pe adresa de primire declarata societatii AKCENTA, va inainta o cerere
scrisa, eventual o va trimite pe adresa societatii AKCENTA.

AKCENTA esteindreptatita sa refuze furnizarea serviciuluiconcret, daca:

(i) Partilenuau reusitsa se punade acord in privinta conditiilor de prestare
aacestuia;

(ii) Clientul nu va transmite societatii AKCENTA in mod corespunzator si la
timp toate informatiile si documentatia necesare pentru prestarea
corespunzatoare a Serviciuluisolicitat;

(iii) dacaasaprevede prescriptialegala.

15.

16.

17.

provedeni Sluzby, v opacném pfipadé je AKCENTA opravnéna odmitnout
provedeniKlientem pozadované Sluzby.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy opravnéna pofizovat zvukové zaznamy
telefonnich hovord s Klientem a tyto dale zpracovavat a archivovat v zajmu
zachovani moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran
vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizenim vy3e uvedeného zvukového zadznamu a jeho
pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivacivyslovné souhlasi.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy dale opravnéna pofizovat zdznamy o
¢innosti Klienta v OLB a tyto zdznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim zaznamu o své ¢innostivOLB a
s jejich pfipadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné souhlasi.

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové zaznamy
telefonnich hovord s Klientem, ani z&znamy o ¢innosti Klienta v OLB, pokud
to neninezbytné pro uplatnénijeho prav ¢i prokazanijeho povinnosti.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i neuplné podané
PFikazy, Pokyny a Zadosti o €erpani, pfipadné na neprovedené transakce,
odmitnuté Prikazy, Pokyny a Zadosti o ¢erpéni, a to bez zbyte¢ného odkladu,
v pfipadé Prikazu nejpozdéji ve |hitach pro provedeni Platebni sluzby
stanovenych v § 108, 8 109, 8 111 a 8 113 ZPS, v pfipadé Pokynu nejpozdéji
nejpozdéji pred splnénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni tcet
AKCENTY Kryti platebni transakce, a v pFipadé Z&dosti o ¢erpani nejpozdéji ve
Ihaité pro vyhodnoceniZadosti o cerpani stanovené ve Smlouve.

. AKCENTA je opravnéna pouzit ke spInéni svych zavazkd ze Smlouvy jiné (tteti)

osoby (napf. banky, spofitelniho a Gvérniho druzstva, jiné platebni instituce,
obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni podminek
poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych pravnich predpist
¢i Smlouvy. Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji v(ci tfetim osobam ani
prava, ani povinnosti. Klient viak mdZe na tfeti osobé poZadovat plnéni
zavazku, jestlize tak nemdZze ucinit AKCENTA pro okolnosti, které se tykaji jejf
osoby.

. Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavrela pfisluSnou smlouvu, jejimz

predmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna
na Ucet Klienta spinénitéchto zdvazk( vymahat.

. PouZije-li AKCENTA ke spInéni svého zavazku dle Smlouvy treti osoby,

odpovida Klientovi, jakoby pFisluSnou zaleZitost obstaravala sama.

. AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se

zakonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali
zplsobem poZzadovanym AKCENTOU svou totoznost. AKCENTA je zejména
opravnéna pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo Opravnéné osoby
prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pfipadé
existence pochybnosti ototoznosti Klienta a/nebo totoznosti jiné osoby
jednajicijménem Klienta poskytnuti poZadované Sluzby odmitnout.

. Klient je povinen sdé&lit AKCENTE bez zbyte¢ného odkladu veskeré

informace, které by mohly mit vliv na pInéni povinnosti AKCENTY dle
Smlouvy. Klient je rovnéZ povinen informovat AKCENTU bez zbyte¢ného
odkladu o jakychkoli skute¢nostech zplsobilych ovlivnit poskytnuti
pozadované Sluzby anebo majicich vliv na schopnost Klienta dostat svym
zavazkimvyplyvajicimze Smlouvy.

Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skutecnosti
(zejménarizik souvisejicich s pFisluSnou Sluzbou), které by mohly mit
podstatny vliv na pInéni této Smlouvy, je o nich dotena Smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni
stranu a nasledné ji na uvedenou dorucovaci adresu zaslat pisemné sdéleni
obsahujici podrobné informace o nastalych skute¢nostech.

Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosi¢i dat
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY, ato ve formatu umoZznujicim uchovani a reprodukci
informaci po dobu pfiméfenou jejich Gcelu v nezménéné podobé (ve
formatu PDF). Pokud Klient trva na tom, Ze bude informovan zasilanim
pisemnych zprév na dorucovaci adresu sdélenou AKCENTE, predlozi
pisemnou zadost, pfipadné ji zasle na adresu AKCENTY.

AKCENTA je opradvnéna odmitnout poskytnuti konkrétni Sluzby, pokud:
(i) seSmluvnistrany neshodnou navsech podminkach jejiho poskytnuti;

(i) Klient AKCENTE nedoda Ffadné a véas viechny informace a podklady
nezbytné pro fddné provedeni pozadované Sluzby;

(iii) pokud tak stanovi pravni predpis.

¥ Art.1V.3 al actului aditional la contractul-cadru, care reglementeaza prestarea Serviciilor de plati de catre AKCENTA, n
cazulin care AKCENTA acorda Clientului mijloacele banesti transferate in calitate de credit.

9 €l. V.3 dodatku k rdmcové smlouvé upravujiciho poskytovéni Platebni sluzby AKCENTOU, jestlize AKCENTA poskytuje
Klientovi prevadéné penézni prostredky jako tvér.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

AKCENTA nu este obligata sa accepte documentul, cu privire la
autenticitatea, completitudinea sau exactitatea caruia are dubii si care
considera ca este necesar pentru prestarea corecta a Serviciului solicitat, si
este in asemenea caz indreptatita sa ceara Clientului de a furniza informatii
si documente suplimentare, care pe care le considera necesare pentru
autentificarea, completitudinea sau exactitatea informatiei sau
documentului in cauza. AKCENTA este indreptatita de a solicita legalizarea
semnaturii Clientuluisau persoaneiimputernicite de el. Clientulin cazul unei
asemenea cereridin parteasocietatiiAKCENTA este obligatsa o respecte.
AKCENTA va efectua numai Ordinele, Instructiunile, Cererile de prelevare si
solicitarile Clientului, care sunt complete, corecte, sigure, clare si efectuatein
conformitate cu conditiile stabilite prin Contract si prescriptiile legale.
Clientul nu este autorizatfara acordul prealabil scris al societatii AKCENTA, sa
transfere, cesioneze, garanteze prin gaj, sau in alt mod sa afecteze drepturile
sau obligatiile care decurg din Contract in favoarea sa. AKCENTA este
ndreptatita sa cesioneze creantele sale fata de Client conform Contractului
tertei persoane, cu conditia sa-l informeze de dinainte Tn mod doveditor pe
Client.

AKCENTA este indreptatitd sa cesioneze drepturile si obligatiile sale din
Contract sau a unor parti ale acestuia tertei persoane, cdreia i s-a acordat
permisiunea, in baza careia este indreptatita sa presteze Servicii de plati, la
care se refera drepturile si obligatiile cesionate din Contract. Pentru
asemenea transfer Clientul prin aceasta acordd societatii AKCENTA
consimtamantulin mod expres. Cesionarea Contractuluiintra in vigoare fata
de Client din momentul primirii instiintarii de cesionare a Contractului din
partea societatii AKCENTA Clientului, sau Tn momentul cand a treia parte
dovedeste cesionarea Contractuluiin fata Clientului. AKCENTA si Clientul au
convenit ca prevederea § 1899 Codului Civil nu se va aplica, in cazul
neindepliniriiobligatiei preluate de cesionar ca Clientul sa poatd solicitade la
AKCENTA, ca aceastd obligatie sa fieindeplinitain locul cesionarului.
Neutilizarea a vreunuia dintre drepturi din Contract ori Tranzactie/Serviciului
de plata sau intarzierea in utilizarea unor asemenea drepturi de vreuna
dintre Partile contractante nu va fi interpretat ca renuntarea la un astfel de
drept, dacd acesta nu rezulta din natura Serviciilor sau Tranzactiei.

AKCENTA este indreptatita sa solicite din partea Clientului acordarea de
garantii adecvate de exemplu prin emiterea unei cambii in beneficiul
societatii AKCENTA, prin transferul de mijloace banesti ori prin constituirea
dreptului de retentie, care poate fi constituit sub forma de Garantii
financiare, daca partile o convin, resp. marirea unei asemenea garantii
pentru creante existente sau viitoare ale societatii AKCENTA de a o pretinde
de la Client iar aceasta in decursul furnizarii de Servicii de orice fel.
Neacordarea unei asemenea garantii sau marirea garantiei solicitate din
partea Clientului este o incdlcare majora a Contractului de catre Client, iar
AKCENTA in asemenea caz are dreptul sa respinga Ordinul inaintat,
Instructiuneasau Cererea de prelevare primita, sa anuleze inainte de termen
Tranzactiile/Serviciile de plata convenite, acordarea oricaror servicii
suplimentare inclusiv anularea scadentei Creditului si denuntarea
unilaterald a Contractului. Thsd AKCENTA nu este indreptétitd s& realizeze
retineridin sumatranzactieide plata fard acordul prealabil al Clientului.
Clientul este obligat sa nu accepte datorii (negarantate si neincorporate), ai
caror creditorii au pozitie mai bund, decat este pozitia societatii AKCENTA pe
baza obligatiilor Clientului reiesite din Contract. Nerespectarea acestei
obligatii este considerata a fi o incalcare substantiala a Contractuluide Client
si AKCENTA Tn acest caz are dreptul de a respinge Ordinul Tnaintat,
Instructiunea sau Cererea de prelevare primita, de a rezilia/respinge orice
prestare a serviciului,in special dreptul de a se retrage din Tranzactie/Servicii
de plata sau Contractinsine.

Akcenta si Clientul au convenit in mod expres metoda de stabilire a
termenului pentru efectuarea transferurilor de mijloace banesti. Acest
termen este stabilit in conformitate cu dispozitiile corerspunzatoare LSP si
este mentionat pe Confirmarea de transfer corespunzator. in cazul in care
clientul nu-si indeplineste obligatiile conform Contractului si CCG, AKCENTA
nu este obligatd sa respecte termenul de trimitere a mijloacelorfinanciare.
AKCENTA va retine din Serviciile efectuate pe baza Contractului suma
corespunzatoare obligatiilor fiscale, daca asa prevad prescriptiile legale in
vigoare. Daca pentru Clientul contractului este oprita dubla impozitare,
Clientul este obligat sa notifice acest fapt societatii AKCENTA la negocierea
serviciilor.

Clientul este obligat sa reclame datele mentionatein orice fel de documente
primite de la AKCENTA fara intarziere imediat dupa primirea acestora, cel
tarziu Tnainte de indeplinirea obligatiei clientului de a transfera Acoperirea
tranzactiei de platain Contul curent blocat AKCENTA, in alte cazuriin termen
de 30 de zile de tranzactionare dupa primirea acestora. Daca nu o va face, se
considera ca Clientul este de acord cu toate informatiile mentionate in
documentelerespective.

Daca nu este mentionat explicit In Contract sau intre Partile contractante
este convenit altfel, prestarea Serviciului poate fi negociata sau Serviciul
poate fi prestat exclusiv in zile de tranzactionare. Programul de functionare
curenteste publicat pe site-ul al societatii AKCENTA.

Tn cazul in care apare Perturbarea pietii sau alt eveniment ce poate fi atribuit
fortei majore, care afecteaza executarea Contractului, Partile contractului

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

AKCENTA neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti Ci
spravnosti ma pochybnosti a ktery povaZzuje za nezbytny k Fadnému
provedeni Klientem pozadované Sluzby, a je v takovém pfipadé opravnéna
zadat Klienta o poskytnuti dalSich informaci a dokladd, které povazuje za
potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti predmétné
informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni podpisu
Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pripadé Zadosti
AKCENTY povinen vyhovét.

AKCENTA provede jen takové Prikazy, Pokyny, Zadosti o ¢erpani a poZadavky
Klienta, které jsou UplIné, spravné, urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou a pravnimi predpisy.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu AKCENTY
prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatiZit jakakoli prdva nebo zavazky
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své
pohledavky vici Klientovi podle Smlouvy tfeti osobé s podminkou, Ze o tom
prokazatelné predem uvédomiKlienta.

AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji casti
na treti osobu, jiz bylo udéleno povoleni, na jehoz zakladé je opravnéna
poskytovat Platebni sluzby, k nimz se vztahuji pfevadéna prava a povinnosti
ze Smlouvy. K takovému prevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je V(i Klientovi Ucinné okamzikem dorucenf
oznameni o postoupeni Smlouvy AKCENTOU Klientovi nebo okamzikem, kdy
treti osoba Klientovi postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se
dohodli, Ze ustanoveni &8 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pripadé
neplnéni prevzaté povinnosti postupnikem miize Klient po AKCENTE
pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouZzije.

Nevyuziti jakéhokoliv prava ze Smlouvy ¢i Obchodu/Platebni sluzby nebo
prodleni s vyuZitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude
vykladano jako vzdani se takového préava, pokud to nevyplyva z charakteru
sluzby nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna Zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného zajisténi
napr. vystavenim sménky ve prospéch AKCENTY, prostfednictvim prevodu
penéznich prostredkl ¢i zfizenim zastavniho prava, které mdze byt ziizeno
ve formé Financniho zajiSténi, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou,
resp. navyseni takového zajisténi stavajicich i budoucich pohledavek
AKCENTY za Klientem, a to i v prlbéhu poskytovani jakékoli Sluzby.
Neposkytnuti takového zajiSténi ¢i pozadovaného navyseni zajisténi ze
strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany PFikaz, Pokyn nebo obdrzenou
Z4dost o Cerpani, predtasné ukoncit sjednané Obchody/Platebni sluzby,
poskytovéani jakékoliv dalsi sluzby v¢. okamZitého zesplatnéni Uvéru a
odstoupit od Smlouvy. AKCENTA vSak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebnitransakce;

Klient je povinen nepfrijimat (nezajisténé a nepodrizené) dluhy, jejichz véritelé
maji lepsi postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zakladé zavazk(
Klienta vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém pripadé
pravo odmitnout zadany P¥ikaz, Pokyn nebo obdrzenou Zadost o ¢erpant,
ukoncit/odmitnout poskytovani kterékoliv sluzby, zejména pak pravo
odstoupit od Obchodu/Platebni sluzby ¢i Smlouvy samotné;

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni Ihlty pro
provadéni prevodud penéznich prostredkd. Tato Ihlta je stanovena v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci prislusného
prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA
neni povinna Ihdtu pro odesilani penéznich prostredkd dodrzet;

AKCENTA srazi ze Sluzeb provadénych na zakladé Smlouvy castku
odpovidajici pFislusné danové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je
Klient povinen na takovou skute¢nost AKCENTU upozornit pfi sjednavani
Sluzby;

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech
prijatych od AKCENTY bez zbyte¢ného odkladu po jejich obdrzeni, nejpozdéji
pred splnénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni Gcet AKCENTY
Kryti platebni transakce po prijeti Prikazu, v jinych pripadech do 30
Obchodnich dn(, po jejich obdrZeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Klient
se vSemi Udaji uvedenymiv danych dokumentech souhlasi;

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami
Smlouvy sjednano jinak, lze poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu
poskytnout vylu¢né v Obchodni dny. Aktualni Provozni doba je zvefejnéna na
Internetovych strankach AKCENTY;

V pfipadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatelné
vyS$Si moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
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30.

sunt obligate sa convina in buna credinta fie (i) rezilierea Serviciului afectat de
Perturbarea pietii ori alt eveniment ce poate fi atribuit fortei majore, sau (i)
continuarea unui asemenea serviciu in conditiile convenite Tnainte sau alte.
in cazul incapacitatii de platd a Clientului, AKCENTA nu are dreptul s& faci
numai plati limitate sau s& nu faca nici o plata in contul averii Clientului.” in
cazul incapacitatii de plata a societatii AKCENTA, Clientul nu are dreptul sa
faca numai plati limitate sau sa nu faca nici o plata in contul averii al societatii
AKCENTA.

DeclaratiasocietatiiAKCENTA

AKCENTA declara, ca:

(i) organul de supraveghere al activitatii societdtii AKCENTA n domeniul

prestarii serviciilor de plati si investitii este: Banca Nationala Ceha, cu

sediul in Praga 1, Na PFikopé 28, Cod postal 115 03, Republica Cehd, ca
banca centrala a Republicii Cehe si organ de supraveghere al pietii
financiare;

este Indreptatita sa presteze Servicii, iar acestea pe baza aprobarii de

functionare a institutiei de plati si aprobare de functionare a traderului

cutitluridevaloare

este competenta pentru incheierea acestui Contract si Indeplinirea

obligatiilorcare deriva din acesta;

prin incheierea prezentului Contract, prin indeplinirea obligatiilor si

exercitarea drepturilor care reies din acesta nu incalca prescriptiile

legale, nici documentele actelor constitutive sau prescriptiile interne,
nicioricefel de obligatii, a caror parte o reprezintg;

nu exista si nici nu se intrevad niciun fel de Tmprejurari, ca de ex.

falimentul societatii AKCENTA, Tnaintarea propunerii de deschidere a

procedurii de insolventa fata de AKCENTA, procedura de arbitraj sau

administrativa, impunerea administratiei fortate, lichidarea etc., care sa

Tmpiedice AKCENTA sa-si indeplineasca obligatiile din Contract sau ar

avea ori ar putea avea influenta negativa substantiala asupra capacitatii

societatii AKCENTA sa-si indeplineasca obligatiile din Contract si/sau
asupra situatieisale financiare ori economice;

la incheierea Contractului s-a ajuns in conformitate cu documentele ei

de constituire, prescriptii generale valabile si prescriptiile interne care

reglementeaza procesul de luare a deciziilor si reprezentdrii societatii

AKCENTA, casocietate pe actiuni;

(vii) nu sunt cunoscute niciun fel de realitati, care ar impiedica acordarea de
Servicii Clientului conform Contractului;

(viii)toate informatiile pe care le-a pus la dispozitie AKCENTA in legaturd cu
incheierea si indeplinirea prezentului Contract sunt complete, exacte,
corecte sinusuntinselatoare orineadevarate;

(ix) In conformitate cu cerintele LSP si LAPC, AKCENTA duce evidenta
separata a mijloacelor banesti si proprietatilor Clientului, date in grija
societatii AKCENTA de catre Client in legatura cu prestarea serviciului
solicitat si mijloacelor banesti si proprietatii societatii AKCENTA si
celorlalti Clienti ai societatii AKCENTA. Mijloacele banesti ale Clientilor
sunt astfel administrate pe cont bancar individual la banca sau la
cooperativa de economii si credit, care este inregistrat la sistemul de
garantare a creantelor din depunericonform prevederiilegalein vigoare
in statul corespunzator. Informatii privind aceste conturi si a bancilor
corespunzatoare ori cooperative de economii si credit, au fost puse la
dispozitia Clientuluiin Brosura informativa a societatii AKCENTA.

(i)

(iii)

(iv/

(vi)

Recompensacontractuala

Clientul ia la cunostinta si este de acord in mod exclusiv ca toate Serviciile
acordate de AKCENTA pe baza Contractului sunt taxate in conformitate cu
Lista de comisioane a societatii AKCENTA, care este accesibild pe site-ul
societatii AKCENTA. Clientul se obliga, sa ramburseze toate comisioanele
stabilite prin Contract sau Lista- de comisioane ale societatii AKCENTA
pentru Serviciile prestate. AKCENTA este indreptatita sa modifice unilateral
Lista de comisioane. Comisioanele stabilite de aceasta este indreptatita sa
fie aplicate intotdeauna dupa scurgerea a doud luni de la difuzarea Listei de
comisioane noi pe site-ul societatii AKCENTA. Pentru modificarea Listei de
comisioanevor fiaplicate asemanator prevederileart. Vil al. 8 CCG.

Clientul se obliga sa plateasca societatii AKCENTA toate costurile aferente cu
scop bine determinat, care apar societatii AKCENTATn aplicarea si protejarea
drepturilor sale in raport cu Contractul, ca urmare a incalcarii obligatiilor
conform Contractuluide catre Client.

AKCENTA este indreptdtita sa-i factureze Clientului si alte eventualele
cheltuieli, costuri, dobanzi din intarziere ori penalitati contractuale, care fi
apar in baza Contractului sau a acestor CCG in urma incalcdrii unei obligatii
din partea Clientului. ® Clientul si AKCENTA au convenit prin aceasta in mod
expres, ca-i vor fi facturate Clientului la plata pe baza facturii emise de
AKCENTA. Tnsa AKCENTA nu este indreptétita s realizeze retineri din suma
tranzactieide plata fara acordul prealabil al Clientului.

30.

dohodnout se v dobré vife bud na (i) ukon€eni Sluzby dotéené Poruchou trhu
¢i udalosti pricitatelnou vy3si moci, anebo na (ii) pokracovani takové Sluzby za
drive sjednanych ¢i jinych podminek.

Pokud je sjednana dohoda o zavérecném vyrovnani a dojde-li k platebnimu
selhani Klienta ® neni AKCENTA opravnéna provadét platby do majetkové
podstaty Klienta. V pripadé platebniho selhani AKCENTY neni Klient
opravnén provadét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, Ze:

(i) organem dohledu nad ¢innosti AKCENTY v oblasti poskytovani
platebnich ainvesti¢nich sluZeb je: Ceska narodni banka, se sidlem Praha
1, Na Prikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, jakoZto Ustfedni banka
Ceské republiky a organ vykonéavajici dohled nad finan¢nim trhem;

(i) je opravnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k ¢innosti
platebniinstituce a povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry
(iif)

je svépravna k uzavienitéto Smlouvy a pInéni zavazk( z ni vyplyvajicich;

(iv]

uzavfenim této Smlouvy, pInénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje pravni predpisy, ani svoje zakladatelské
dokumenty nebo interni predpisy, ani jakékoli zavazky, jejichZ je stranou;

neexistuji, ani nehrozi zaddné okolnosti, jako napf. Upadek AKCENTY,
podani ndvrhu na zahéajeni insolven¢niho fizeni vici AKCENTE, soudni,
rozhod¢i nebo spravni Fizeni, nucend sprava, likvidace apod., které by
zabranily AKCENTE v pInéni jejich zavazk(i ze Smlouvy nebo mély nebo by
mohly mit podstatny negativni vliv na schopnost AKCENTY plnit zavazky
dle Smlouvy a/nebo jeji financni ¢i hospodarskou situaci;

(vi) kuzavieni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi dokumenty,
obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi predpisy upravujicimi
proces pfijimani rozhodnuti a jednani za AKCENTU, jakoZto akciovou
spole¢nost;
(vii) nejsou ji znamy zadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb
Klientovi dle Smlouvy;
(viii)veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a pInénim
této Smlouvy Klientovi, jsou UplIné, pfesné, spravné a nejsou zavadeéjici Ci
klamavé;
v souladu s pozadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci
penéznich prostfedk(l a majetku Klienta svéfeného AKCENTE Klientem
vsouvislosti s provedenim pozadované Sluzby, a penéznich prostredk
amajetku AKCENTY a ostatnich Klient AKCENTY. Prostiedky Klient( jsou
takto vedeny na samostatném uUctu u banky nebo spofitelniho a
uvérniho druZzstva, které se Ucastni systému pojisténi pohledavek z
vkladl dle platné pravni Gpravy v pislusném staté. Informace o téchto
Uctech a pfisludnych bankach i spofitelnich a ivérnich druzstvech, byly
Klientovi poskytnuty v Informacni brozufe AKCENTY.

(ix)

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré Sluzby
poskytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné
platného Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach
AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky stanovené
Smlouvou nebo Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby. AKCENTA je
oprdvnéna Sazebnik jednostranné zménit. Jim stanovené poplatky je
opravnéna uplatnit vZdy po uplynuti dvou mésici od zvefejnéni nového
Sazebniku na Internetovych strankach AKCENTY. Pro zménu Sazebniku se
budou obdobné aplikovat ustanoveni ¢l. VIl odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré (iceln& vynaloZené naklady, které
AKCENTE vzniknou pfi vymahani a ochrané jejich prav v souvislosti se
Smlouvou, v disledku poruseni povinnosti dle Smlouvy Klientem.

AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Ghradé i pripadné dalsi vydaje,
naklady, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou na zakladé
Smlouvy nebo téchto VOP v dlsledku poruseni povinnosti ze strany Klienta.
Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou Klientovi vytctovany k
Uhradé na zakladé faktury vystavené AKCENTOU. AKCENTA vSak neni
opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z castky
platebnitransakce.

“ Este vorba de cazuri, in care Clientul nu isi va indeplini datoria conform Contractului sau CCG in mod corespunzator si
in timp util, inclusiv cazurile de incapacitate de plata conform legii nr. 182/2006 Sb., privind falimentul si modurile de
rezolvarea lui (legea falimentului), in vigoare, asa cum este definit in conventia privind garantia financiara si decontarea
finald, care esteanexanr. 11 la Contract.

aditionale ale acestuia.

* Jedna se o pFipady, kdy Klient nesplini sv(j dluh podle Smlouvy anebo VOP fadné a véas, véetné pfipadd platebni
neschopnosti dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho Feseni (insolvenéni zakon) v platném znéni tak, je
definovanovdohodé o fina¢nim zajisténi a zavérecném vyrovnani, kterd tvofi prilohy ¢. 11 Smlouvy.

“Konkrétnidalsivydaje, troky z prodleni ¢ smluvni pokuty atp. jsou specikovany ve Smlouvé a v jejich dodatcich.
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AKCENTA este indreptatita sa ia in considerare valoarea platii conform
punctului precedent ale acestor CCG, rambursarea cheltuielilor, dobanda
din intarziere ori penalitate contractuala direct contra soldului din CCI al
Clientului. Insd AKCENTA nu este indreptatita s& realizeze retineri din suma
tranzactiei de platé fara acordul prealabil al Clientului.in cazul in care CCl este
operatin alta valuta, decat plata facturata, AKCENTA poate luain considerare
aceste sume din CCl deschis 1n alt valuts, recalculat la cursul mediu CNB
valabil la data, cand creantele au devenit scadente la calculare. Aceasta
intelegere este valabila pentru toate tipurile de servicii si Tranzactii, ale caror
prestarea siincheierea afost convenitaintre Clientsi AKCENTA.

AKCENTA este indreptatita in conformitate cu prevederile § 1991 Cod civil sa
factureze plata pentru Serviciile prestate si Tranzactiile incheiate si toate
celelalte pretentii conform Contractului contra creantelor Clientului in
favoarea societatii AKCENTA.

Penalitatile contractuale

Daca Clientul va fi in intarziere cu indeplinirea obligatiei pentru Serviciul
prestat, este obligat sa plateasca societatii AKCENTA penalitate contractuala
in valoare de 25 % din valoarea Serviciului prestat, pana la indeplinirea
obligatiei,miniminsa 250 RON.

Daca AKCENTA va fi in intarziere cu indeplinirea obligatiei pentru Serviciul
prestat, este obligata sa plateasca Clientului penalitate contractuala n
valoare de 25 % din valoarea Serviciului prestat, minim fnsa 250 RON. Partile
contractante au convenit, ca daca AKCENTA va fi in intarziere cu indeplinirea
obligatiilor pentru Serviciul de plata prestat ca urmare a intarzierii Clientului
sau neindeplinirii vreuneia dintre obligatiile Clientului reiesite din contract
sau prezente CCG, Clientul nu are drept de compensare a penalitatii
contractuale conform acesteireglementari CCG.

Daca AKCENTA va incdlca in mod substantial obligatia sa din Tranzactia la
termen, este obligata sa-i restituie Clientului garantia si sa plateasca o
penalitate contractualain valoare de 25% din valoarea de piata a Tranzactiei
latermen.

Daca Clientulincalcain mod substantial obligatiasa din Tranzactiala termen,
AKCENTA are dreptul la plata penalitatii contractuale din partea Clientuluiin
valoarea de piata a Tranzactiei la termen si in continuare 1 % din valoarea
nominald a Tranzactiei la termen, minim nsd 250 RON. in scopul
determinarii cuantumului penalitatii contractuale, valoarea de piata a
Tranzactieila termen, din care va fi calculata penalitatea, se va stabili la data
Tncalcariisubstantialea obligatieide catre Clientdin Tranzactiala termen.
Procedura prevazuta in alin. 4 nu va fi aplicata in cazul in care Partile
contractante negociaza tranzactie opusa/noua Tranzactie la termen in
conformitate cu prezentele CCG. Tn acest caz, se aplicd procedura conform
art.V.3.

Partea contractanta, care este obligatd sa plateasca celeilalte Parti
contractante penalitatea contractuala in temeiul prezentului articol Ill. 4,
este obligatd sa ramburseze celeilalte Parti contractante penalitatea
contractuala respectiva in termen de 20 de zile de la primirea facturii. Prin
achitarea penalitatii contractuale nu este atins dreptul de a solicita
compensarea prejudiciului in valoarea care depaseste penalitatea
contractuala.

Facturarea penalitatii contractuale trebuie sa contina informatii care sa
permita reexaminarea penalizdrii contractuale facturate.

n sensul § 2048 Codului Civil, Partea contractantd care nu este in intarziere
sau nu a incdlcat angajamentul sdu in sensul aliniatelor 1 pana la 4, poate
solicita penalitate contractuala, fara sa tina cont de faptul ca prinintarzierea
respectiva oriprinincalcarea obligatieis-a creat paguba.

Partile contractante au convenit sa excluda aplicarea 8 2050 Codului Civil iar
Partea contractanta care nu esteinintarziere sau nu aincalcatangajamentul
sau Tn sensul aliniatelor 1 pana la 4, are dreptul la compensarea daunelor
aparutedinincalcarea obligatiilor, la care se refera penalitatea contractuala.

Reclamatii

Fiecare Client poate face reclamatie. Clientul poate face reclamatiein scris pe

adresa sediului central sau sucursalei societatii AKCENTA CZ a.s. sau prin e-

mail pe adresa: info@akcenta.eu. sau prin intermediul formularului online

pe adresa http://www.akcenta.ro/formularul-de-plangere.html.

Procedura de solutionare a reclamatiei se declanseaza la propunerea

Clientului, care contine:

(i) Identificarea Clientului (inclusiv persoanelor autorizate imputernicite
sa-| reprezinte pe Client, numarul de identificare al Clientului, numarul
Contractului);

(ii) detaliile de contact ale Clientului (numarul de telefon, numarul de fax,
adresade e-mail);

(iii) identificarea Instructiunii/Ordinului, la care se refera reclamatia
respectiva;

(iv) descrierea completasipeintelesa realitatilordecisive;

(v) mijloacelede proba sauindicarea dovezilor;

(vi) altifactoricare potafectaevaluarea legitimitatiireclamatiei.

(vii) data sisemnatura Clientului.
Clientul este obligat sa pregdteasca propunerea pentru reclamarea

AKCENTA je opravnéna zapocist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho bodu
téchto VOP, Uhradu nakladd, troky z prodleni ¢i smluvni pokuty primo oproti
zGstatku na IPU Klienta. AKCENTA v3ak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasu Klienta provadét srazky z castky platebnitransakce. V pfipadé, Ze je
IPU veden v jiné méné, ne? je vyGctovana platba, mize AKCENTA zapotist
tyto ¢astky z IPU vedeného vjiné méng, prepocitané kurzem CNB devizy stfed
platnym v den, kdy se pohledavky staly zplsobilymi k zapocteni. Toto
ujednani plati pro viechny druhy sluzeb a Obchodd, jejichZz poskytovani a
uzavreni bylo mezi Klientem a AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim 8 1991 Obcanského
zdkoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzaviené Obchody a
vSechny ostatni naroky podle Smlouvy proti pohledavkam Klienta za
AKCENTOU.

Smluvni pokuty

Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinen zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vy3i 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do spIlnéni zavazku, nejméné vSak 250 RON.

Bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zdvazku z poskytované Sluzby, je
povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vy3i 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do spInéni zavazku, nejméné vSak 250 RON. Smluvni
strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se splnénim zavazku z
poskytované Platebni sluzby v dGsledku prodleniKlienta ¢i nesplnéni nékteré
povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP, nemé Klient ndrok na
Uhradu smluvni pokuty dle tohoto ustanoveni VOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zplsobem sviij zavazek z Terminového
obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajiSténi a zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi [25%] z trzni hodnoty Terminového
obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zplsobem sv(j zavazek z Terminového obchodu,
ma AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta ve vysi trzni
hodnoty Terminového obchodu a dale 1 % z nomindlni hodnoty
Terminového obchodu , minimalné vSak 250 RON. Pro Ucely stanoveni vyse
smluvni pokuty se trzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude
smluvni pokuta vypoctena, stanovi ke dni podstatného poruseni zavazku
Klientem z Terminového obchodu.

Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na opacném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP.
Vtakovém pripadé se uplatni postup podle ¢l. V. 3.

Smluvni strana, kterd je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
predmétnou smluvni pokutu ve |hit& do 20 dnl od doruceni faktury.
Zaplacenim smluvni pokuty nenf dot¢eno pravo poZadovat ndhradu Ujmy ve
vysi presahujici smluvni pokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Udaje umoznujici pfezkoumani
vyuctované smluvni pokuty.

Ve smyslu § 2048 Obcanského zakoniku miZe Smluvni strana, kterd neni
vprodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu odstavcl 1 az 4,
pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji pfedmétnym prodlenim
Ci poruSenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace 8 2050 Obcanského
zdkoniku a Smluvni strana, kterd neni v prodleni nebo neporusila svij
zavazek ve smyslu odstavcl 1 az 4, ma narok nahradu Skody vzniklé z
poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Reklamace

Reklamaci miZe podat kazdy Klient. Reklamaci m{iZe Klient uplatnit pisemné
na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu nebo prostfednictvim online formulédfe na adrese:
http://www.akcenta.ro/formularul-de-plangere.html.

Reklamacnifizenise zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuije:

(i) identifikaci Klienta (véetn& osob opravnénych zastupovat Klienta, IC
Klienta, ¢isla Smlouvy);

(i) kontaktniUdaje Klienta (telefonni €islo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);
(iii) identifikaci Pokynu/Pfikazu, ke kterému se dana reklamace vztahuje;

(iv) Uplné asrozumitelné vyli¢enirozhodnych skutecnosti;

(v) dlkazniprostredky nebo oznacenidlkazy;

(vi) dalSi skute€nosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti
reklamace;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit navrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat jej
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serviciului prestat si s-o trimita fara intarziere dupa crearea imprejurarii, care
sta la baza prezumtiei Clientului, ca existda o ncdlcare a conditiilor
Contractului, CCG si/sau prescriptiilor legale in vigoare, insa cel mai tarziu
pana la termenul de prescriptie sau termenele limita prevazute de
prescriptiilelegale.

n cazul in care propunerea privind reclamatia nu contine informatiile
necesare pentru o buna evaluare a reclamatiei, AKCENTA 1l va informa/aviza
fara intarziere prin e-mail pe Client pe adresa e-mailului comunicata de
Clientpentrucompletareainformatiilor, eventual documentelorlipsa.
Termenul limita pentru deciziile privind solutionarea reclamatiei incepe sa
curga ncepand cu data la care societatii AKCENTA i-a fost transmisa
propunerea completa a reclamatiei. Primirea reclamatiei, resp.
completitudineapropuneriivor fiaduse Clientuluila cunostinta prin e-mail.
Akcenta este obligatd sa decidd privind reclamatiain termen de 30 de zile de
la data deschiderii procedurii de solutionare a reclamatiei conform
alineatului 5. Aceastd perioada poate fi prelungita in mod rezonabil, daca
este necesar pentru solutionarea corespunzdtoare a reclamatiei. Asupra
prelungirii termenului Clientul va fi informat fara intarziere in acelasi mod in
care afostreclamatiainaintata.

Asupra rezultatului solutionarii reclamatiei AKCENTA 1l va informa pe Client
prin formularea scrisa a deciziei privind reclamatia cu indicarea motivarii.
Informatii mai amanuntite cu privire la reclamatii sunt mentionate n
Regulamentul privind reclamatii, care este publicat pe site-ul societatii
AKCENTA.

Tn cazulin care clientul nu este de acord cu decizia societatii AKCENTA privind
reclamatia, este ndreptatit sa Tnainteze propunerea pentru revizuirea
cazului In procedura in fata instantei in conformitate cu art. VIl 3 CCG.
Clientul este, de asemenea, indreptatit sa se adreseze cu plangerea sa
privind modul de actiune al societatiiAKCENTA la CNB, iar in cazul reclamatiei
referitoare la prestarea Serviciilor de plati de asemenea la Arbitru financiar
(Arbitru financiar al Republicii Cehe, cu sediul in Praga 1, Legerova 69/1581,
cod postal 110 00, Republica Ceha, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257
042094, datele deidentificare ale cutiei postale de date: qr9ab9x).

Modul de comunicare si predare

Partile contractante vor comunicainlegatura cuindeplinire Contractuluiprin
telefon, fax, forma electronica de comunicare (e-mail, OLB) in scris sau altfel
daca asupra formei se vor intelege ambele parti. Aceasta nu afecteaza
prevederileart.lll.1al.15si 16 CCG.

Partile contractante sunt obligate sa se informeze reciproc privind detaliile
datelor de contact in scopul indeplinirii obligatiilor conform alineatului
anterior. De asemenea, Partile contractante sunt obligate sa se informeze
reciproc privind modificarile Contractului si datelor continute in acesta
(inclusivdatele de identificare ale Clientuluisi datele de identificare si contact
ale Persoanelor imputernicite), si de asemenea, privind modificarile
esentiale, care pot avea influentd asupra relatiei contractuale. in scopurile
mentionate nu este nevoie de redactarea anexei la Contract, daca nu este
vorba de schimbarea numerelor de cont ale Clientului sau o schimbare a
Persoanelor Imputernicite, care 1l reprezinta pe Client in negocierile cu
AKCENTA.

Se considera ca scrisoarea a ajuns la destinatie in ziua In care cealalta Parte
contractantd a preluat-o. in cazul in care scrisoarea recomandata este
returnata Tnapoi la expeditor ca netransmisa, se considera, ca a ajuns la
destinatara cincea(5) zidupa data expedierii.

Expeditiile transmise prin fax se considera ca livrate in momentul in care
aparatul de fax al expeditorului genereaza mesaj ca expeditia a fost
transmisa cu succes.

Mesaje/documente transmise prin e-mail sau OLB se considera livrate la
data transmiteriimesajului/documentuluidestinatarului.

Deschiderea si administrarea CCI

AKCENTA finfiinteaza Clientului CCl la incheierea Contractului. Pe CCI
AKCENTA va tine evidenta mijloacelor banesti pe intreaga durata a
Contractului (debit/credit) in scopul indeplinirii Instructiunilor si Comenzilor
Clientului care decurg din Contract. AKCENTA este obligatd sa dispund cu
soldurile pe CCI in cadrul Conturilor curente blocate in conformitate cu
regulilede manipularea a mijloacelorbdnestiale Clientuluisiin conformitate
cu LSP si LAPC si in conformitate cu cerintele Clientului mentionate n
Ordinelesilnstructiunilesale.

Pentru asigurarea sigurantei sporite AKCENTA va atribui Clientului o parola,
pe care Clientul este obligat sa o pastreze n secret si sa evite divulgarea ei
tertei persoane. in timpul unui contact telefonic personalul autorizat este
indreptatit oricand sa solicite din partea Clientului impartasirea acestei
parole. In cazul in care clientul refuza sa impartaseasca parola personalului
autorizat sau asemenea persoand va impartasi parola incorectd, personalul
autorizat va incheia apelul telefonic si procedeaza in continuare n
conformitate cu cerintele legislatiei. Numarul CCl, detalii privind CCl si parola
Clientul le va obtine prin scrisoare recomandatain propriile mainiin termen
de 14zile de la convenirea acestuiserviciu.

Clientul prin semnarea Contractuluiisi exprima consimtamantul cu primirea
extrasului cifrei de afaceri si soldului pe CCl in modul convenit pentru

bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skutecnosti, ktera zaklada domnénku
Klienta, Ze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych
pravnich predpisd, nejpozdéji viak v promlcecich nebo prekluzivnich Ihltach
stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro radné
posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem
sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybégjicich informaci, pFip.
dokumentd.

Lhata pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina bézet az ode dne, kdy byl
AKCENTE dorucen Uplny navrh na reklamaci. O pFijeti reklamace, resp. o
Uplnostinadvrhu bude Klientinformovan e-mailem.

AKCENTA je povinna rozhodnout o reklamaci do 30 dnli ode dne zahajeni
reklamacniho fizeni dle odstavce 5. Uvedend IhdGta mlze byt primérené
prodlouzena, pokud je to nezbytné k fadnému vyfizeni reklamace. O
prodlouzeni Ihlty bude Klient neprodlené informovan stejnym zplsobem,
jakym byla reklamace podana.

O vysledku reklamaéniho Fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim
pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim odlvodnéni.

ktery je zvefejnén na Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén
podat navrh na prezkoumani véci v fizeni pfed soudem v souladu s ¢l. VII. 3
VOP. Klient je rovnéZ opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani
AKCENTY na CNB a v pripadé stiznosti tykajici se poskytovani Platebnich
sluzeb rovnéz na Financ¢niho arbitra (Finanéni arbitr Ceské republiky, se
sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceské republika, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID datové schranky: qr9ab9x).

Zpusoby komunikace a doru€ovani

Smluvni strany budou v souvislosti s pInénim Smlouvy komunikovat
prostrednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail,
OLB) pisemné nebo jinak pokud se na formé domluvi obé strany. Tim neni
dotceno ustanoveni¢l. lll. T odst. 15a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich se
kontaktnich Gdaji pro Gcely pInéni povinnosti dle pfedchoziho odstavce.
Smiluvni strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat o zménach
tykajicich se Smlouvy a Udajd v ni obsaZzenych (v¢etné identifikacnich tdajd
Klienta aidentifikacnich a kontaktnich Udaji Opravnénych osob), a déle o
podstatnych zménach, které mohou mit vliv na smluvni vztah. Pro uvedené
Ucely neni tfeba sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejedna o zménu v
Cislech Gctd Klienta nebo o zménu v Opravnénych osobach, zastupujicich
Klienta pfijednanich s AKCENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka doSla dnem, kdy ji druhd Smluvni strana
prevzala. Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako
nedorucena, ma se za to, ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky
adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za dorucené okamzikem, kdy faxovy
pfistroj odesilatele vygeneruje zpravu o UspéSném odeslani zasilky.

Zpravy/dokumenty dorucované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se
povazujiza doruc¢ené dnem odeslani zpravy/dokumentu pfijemci.

ZaloZeniavedenilPU

AKCENTA zFidi Klientovi IPU pFi uzavieni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po
celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostredky (a jejich toky) pro
Ucely plnéni Pokyn( a PFikazu Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy. AKCENTA je
povinna nakladat se zGstatky na IPU v rédmci Vazanych platebnich G¢td v
souladu s pravidly nakladani s penéznimi prostfedky Klienta a v souladu se
ZPS a ZPKT a podle pozadavkd Klienta uvedenych v jeho Prikazech a
Pokynech.

Pro zajisténi vyssi bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je Klient
povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazeni tfeti osobé. Pfi
telefonickém kontaktu je povéreny zaméstnanec opravnén kdykoli pozadat
Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povérenému
zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny
zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukonci a postupuje dale
vsouladu s pozadavky pravnich predpist. Cislo IPU, bliz&i Gdaje tykajici se IPU
aheslo obdrzi Klient doporucenou zésilkou do vlastnich rukou do 14 dn(i od

sjednanitéto sluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadFuje svij souhlas se zasilanim vypisu obratu
azlstatku na svém IPU zplisobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
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comunicare sau prin intermediul OLB. Clientul se obliga sa verifice
corectitudinea extrasul fara intarziere dupa primirea lui si in caz ca va
constata orice fel de nereguld, va notifica aceasta neregula societatii
AKCENTA si aceasta nu mai tarziu de 7 zile de la data primirii extrasului prin
intermediul OLB. Tn cazul in care Clientul nu a notificat in perioada
mentionata societatii AKCENTA neregulile constatate, este valabil, ca datele
din extras le-a aprobat ca fiind corecte.

CCl ale clientilor individuali sunt identificate cu numarul Contractului si
numar specific pe carefl atribuie AKCENTA clientului.

Toate operatiile cu mijloacelefinanciare ale Clientuluipe CCl este autorizatsa
efectueze doar Clientul sau Persoana autorizata. Aceasta nu afecteaza
drepturile societatii AKCENTA la Tncasarea penalitatilor contractuale,
comisioanelor, compensarii pierderilor si oricdror alte creante ale societatii
AKCENTA din partea Clientului, care sunt legate de furnizarea Serviciilor
Clientului, realizarea garantiilor primite, eventual efectuare retinerilor
corespunzatoare.

Valoarea actuala a Soldului disponibil pe CCI o va comunica AKCENTA
Clientuluiprin telefon dupa verificare parolei. Valoarea Solduluidisponibil pe
CCl poateficonstatatd de asemenea prinintermediul OLB.

Pentru a exclude orice indoiala, AKCENTA si Clientul declara ca proprietarul
mijloacelor banesti pe CCl este Clientul. Prin depunerea mijloacelor banesti
pe CCl nu se transfera la AKCENTA dreptul de proprietate asupra mijloacele
banestipe CCl.

Art. IV.

Serviciile de plati
Conditii de efectuare a Serviciilorde plati
Tn cadrul prestarii Serviciilor de plati, Clientul poate imputernici AKCENTA
pentru transferul mijloacelor banesti sau Tncasarea mijloacelor banesti
pentru Client. Pentru aceasta Clientul trebuie sa dea societatii AKCENTA
instructiuniprecise sidetaliatein sensul LSP.
AKCENTA este imputernicita din partea Clientului sa solicite indicarea altor
date sau prezentarea altor documente, daca acest lucru este necesar pentru
efectuarea corecta a tranzactiei de plata si/sau decontdrii sau daca este
obligatdin acestsensin conformitate cu legislatiain vigoare.
Serviciul de plata va fi prestat fara intarziere inutila pentru inregistrarea in
cont a mijloacelor banesti destinate Prestarii serviciului de plata de la Client
n contul blocat al societatii AKCENTA, sau dupa obtinerea Avizului in cazul
prestarii serviciului de plata constand in transferul mijloacelor banesti
furnizate ca si Credit. Clientul se obliga sa achite intreaga sa obligatie pentru
Serviciul de plata cel tarziu in Ziua de tranzactionare urmatoare (Z+1) de la
negocierea Serviciului de plata aferent, sau sa transmita Avizul in timp de 30
de minute fnainte de sfarsitul Zilei de tranzactionare, cand a fost aprobata
Cererea de prelevare. Neindeplinirea acestei obligatii de catre Client
constituie dreptul societatii AKCENTA de a denunta unilateral acest Serviciu
de plata si a exercita sanctiuni, eventual sa deconteze prejudiciul.
Dupa ce Clientul indeplineste angajamentul sau conform alineatului 3 din
prezentul articol, AKCENTA este obligata sa efectueze Serviciul de plata
solicitat, faraintarzierein termenelestabilite de LSP.
Prin cele specificate mai sus nu se aduce atingere obligatiei Clientului ca, Tn
cazul acordarii Creditului, sa achite suma Creditului in Contul de plati blocat
al societatii AKCENTA cel tarziu in doua Zile de tranzactionare (Z+2) de la
acordarea acestuia. Neindeplinirea acestei obligatii de catre Client ii da
societatii AKCENTA dreptul de a denunta unilateral acest Serviciu de plata, si
a exercita sanctiuni, eventual a deconta prejudiciul.

Incasarea platii

Prin semnarea Contractului, Partile contractante sunt de acord ca AKCENTA

la cererea Clientului va Thcasa mijloace financiare din tranzactia platii de

Tncasare pentru Client.

Clientul va furniza societatii AKCENTA completat Chestionarul pentru

realizarea datelor bancare, al carui model care este disponibil pe site-ul

societatii AKCENTA (vezi. model: www.akcenta.ro, in sectiunea "Modele de
documente"), care va contine urmatoarele informatii:

(i) societatea comerciald, numele sau prenumele si numele de familie si
sediul orirezidenta ordonatorului;

(ii) denumirea banciiordonatorului;

(iii) codul SWIFT;

(iv) simbolulvaluteiprincodul ISO.

(v) societateacomerciald, denumirea sau prenumele sinumele de familie si
sediul orirezidenta Clientului;

(vi) modalitatea, in care Clientul va preda AKCENTA alte instructiuni, in cazul
n care va avea loc realizarea incorecta a tranzactiei de plata, pentru care
Ordinul este naintat de Client sau de ordonator prin intermediul
Clientului

(vii) eventualinstructiunisuplimentare.

Dupa obtinerea cererii AKCENTA va comunica Clientului datele bancare prin

furnizarea Formularului pentru emiterea datelor bancare, al carui model

este disponibil pe site-ul societatii AKCENTA (vezi model: www.akcenta.ro, in
sectiunea"Modelede documente").

Client 1l va informa fara intarziere pe ordonator privind aspectele

4.

prostrednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZzeni a v pfipadg, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdé&ji do 7
dnld ode dne doruceni vypisu prostfednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v
uvedené Ihiité AKCENTE neoznami zjist&né nesrovnalosti, plati, 7e Gidaje ve
vypisu schvalil jako bezvadné.

IPU jednotlivych Klientd jsou identifikovany &islem Smlouvy a specifickym
Cislem, které pridéli AKCENTA Klientovi.

Veskeré operace s penéznimi prostredky Klienta na IPU je opravnén provadét
pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni dotéeno opravnéni AKCENTY
inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty z obchodd, nahradu Gjmy a
jakychkoliv jinych pohledavek AKCENTY za Klientem, které souviseji s
poskytovanim SluZeb Klientovi, realizovat prijaté zajiSténi, pfipadné provadét
prisludné zapocteni.

Aktudlni vysi PouZitelného zlistatku na IPU sdéli AKCENTA Klientovi
telefonicky po ové&feni pFistupového hesla. Vy3i PouZitelného zlistatku na IPU
Ize Zjistit téZ prostrednictvim OLB.

AKCENTA a Klient pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze vlastnikem
penéznich prostfedk( na IPU je Klient. SloZenim penéznich prostfedkd na
IPU nepfechazi na AKCENTU vlastnické pravo k penéznim prostFedkiim na
IPU.

ClLIv.

Platebni sluzby
Podminky provadéni Platebnich sluZeb
V rdmci poskytovani Platebnich sluzeb mlze Klient povéfit AKCENTU, aby
provedla prevod penéznich prostfedkd nebo pfijala penézni prostiedky za
Klienta. K tomu Klient musf vydat AKCENTE pFesné a detailni instrukce ve
smyslu ZPS.
AKCENTA je od Klienta opravnéna vyZadovat uvedeni dalsich Gdajd nebo
predloZeni dalSich dokumentd, pokud je to nutné pro radné provedeni
platebni transakce a/nebo zlctovani nebo pokud je k tomu povinna podle
platnych pravnich predpisu.
Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani
penéznich prostredkd urcenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta na
Vazany platebni Guc¢et AKCENTY, nebo po obdrZeni Aviza v pfipadé
poskytovani platebni sluzby spocivajici v prevodu penéznich prostredku
poskytnutych jako Uvér. Klient se zavazuje k Ghradé celého svého zavazku z
Platebni sluzby nejpozdéji nasledujici Obchodni den (D+1) po sjednani
prislusné Platebni sluzby, nebo k doruceni Aviza nejpozdéji do 30 minut pred
koncem Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o Eerpani. Nesplnéni
této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni
sluzby a uplatnit sankce, pfipadné vyuctovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient spini svij zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku je AKCENTA
povinna provést pozadovanou Platebni sluzbu, a to bez zbyte¢ného odkladu
ve [hdtach stanovenych ZPS.

Vy3e uvedenym neni dot¢ena povinnost Klienta v p¥ipadé poskytnuti Uvéru
uhradit ¢astku Uvéru na Vazany platebni G¢et AKCENTY nejpozd&ji do dvou
Obchodnich dnd (D+2) od jeho poskytnuti. Nesplnéni této povinnosti
Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni sluzby,
zesplatnit nékteré nebo viechny poskytnuté Uvéry a uplatnit sankce,
pripadné vyuctovat vzniklou Gjmu.

P¥ijeti platby
Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na zadost Klienta
pfijme penézni prostredky z pFichozi platebni transakce pro Klienta.

Klient poskytne AKCENTE vyplnény Dotaznik pro vystaveni bankovniho
spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strankach AKCENTY (viz
vzor: www.akcenta.ro, v sekci ,Vzory dokumentd”), ktery bude obsahovat
nasledujici daje:

(i) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a pfijmenia sidlo &i bydlisté pFikazce;

(i) nazevbanky prikazce;

(iii) SWIFT kéd;

(iv) oznacenimény kédem ISO;

(v) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a pfijmenia sidlo &i bydlisté Klienta;

(vi) zpUsob, jakym Klient pfeda AKCENTE dalsi pokyny v pripadé, Ze dojde k
nespravnému provedeni platebni transakce, k niz dava Prikaz Klient
nebo prikazce prostrednictvim Klienta;

(vii) pfipadné dalsiinstrukce.

Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim
dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoz vzor je dostupny na
Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.ro, v sekci ,Vzory
dokumentd”).

Klient bude pfikazce neprodlené informovat o naleZitostech platebni
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tranzactiilor de plati conform datelor comunicate in Formularul pentru
emiterea datelorbancare.

in cazul in care dupé inregistrarea intrarii mijloacelor banesti din tranzactia
de plata incasata in Contul curent blocat al societatii AKCENTA, societatea
AKCENTA nu va fi capabila sa identifice corect tranzactia de plata respectiva,
de exemplu din cauza lipsei suficiente de indicatii din partea ordonatorului,
AKCENTA il va invita pe Client pentru identificarea suplimentara. in cazul in
care tranzactia nu va putea fi identificata nici dupa aceea, sau nu va fi
constatat destinatarul platii, AKCENTA va trimite mijloacele banesti
respective Thapoi ordonatorului. Prin aceste dispozitii nu sunt afectate
dispozitiileart. VI.1.8.

Comisioanele pentru aceste servicii vor fi marite cu comisioane bancare
facturate eventual de banca ordonatorului si cu comisioane bancare legate
de tranzactia de inregistrare a Tncasarii platii in Contul curent blocat al
societatii AKCENTA si in continuare eventualele comisioane legate de
dispunerea sumeiincasatein contul CCl al Clientului.

Efectuarea tranzactieide plata si acordarea Creditului

Efectuareatranzactieide plata

Prin semnarea Contractului, partile contractante sunt de acord ca AKCENTA

la cererea Clientuluiva asigura pentru Client efectuarea tranzactiei de plata

care consta in transferul mijloacelor banesti in contul Clientului sau tertei
persoane, iar aceasta pe bazade Ordin.

La modul de procedare conform alineatului 1, Clientul va cere societatii

AKCENTA telefonic sau prin intermediul OLB, un Ordin de transfer al

mijloacelorbanesticeltarziu cu o Zi de tranzactionare inainte de termenul de

decontare, atunci cand nu este vorba de o tranzactie de plata in moneda
ceha realizata intre conturile gestionate de AKCENTA, care va contine date
conform LSPin special:

(i) societateacomerciala, denumirea sau prenumele sinumele de familie si

sediul orirezidentabeneficiarului;

denumirea, sediul si statul banciibeneficiarului;

numarul de contal beneficiarului;

(iv) codul SWIFT;

(v) numele beneficiaruluisisediul orirezidenta beneficiarului, statul;

(vi) sumasivalutasimbolizata prin codul ISO;

(vii) tipul comisionului (OUR/BEN/SHA);

(viii)data scadentei;

(ix) eventualinstructiunisuplimentare;

(x) semnatura Clientuluisau Persoaneiautorizate;

(xi) motivul platii (simbolvariabil).

AKCENTA este legatd prin Ordin numai in cazul indeplinirii cumulative ale

urmatoarelor conditii:

(i) Clientul a achitat mijloacele financiare solicitate inclusiv comisioane
corespunzatoare in Contul curent blocat al societatii AKCENTA cel putin
cu 1ziinainte de scadenta necesara a Ordinuluirespectiv, sau Clientuluii
se acorda Credit [Intr-un cuantum suficient pentru executarea
Ordinuluil;

(i) Tn cazul transferului de mijloace banesti din CCl al Clientului, conditia

este sa existe suficiente mijloace banestiinclusivcomisioaneloraferente

pe CCl pentru efectuarea tranzactiei de plata solicitate din CCl (suficient
sold disponibil);

Ordinul de plata al tranzactiei a fost completat in conformitate cu

dispozitiile corespunzatoare ale Contractului.

(iv) Ordinulnuestein contradictie culegislatiainvigoare.

Angajamentul societatii AKCENTA pentru efectuarea tranzactiei de plata este

realizat prin scaderea sumei respective de mijloace financiare in valuta

solicitata din Contul curent blocat sau CCl. AKCENTA este obligata sa
transmita mijloacele financiare conform Ordinului in conformitate cu
termenelestabilitein prevederile§108,8109,8111si8 113 LSP.

AKCENTA este indreptatita sa mareasca comisionul pentru Serviciile de plata

cu comision facturat in legatura cu aceste Servicii de plata prestate de alt

prestator al serviciilor de plata conform LSP.

La tranzactiile de plata efectuate AKCENTA poate reduce cu acordul prealabil

al Clientului suma tranzactiei de plata contra Ordinului Clientului, in cazul

tranzactiilorde plata

(i) dinsauin statul care nu este membru al Spatiului Economic European,
sau

(ii) Tnmonede, care nu suntmoneda statuluimembru al Spatiului Economic
European.

AKCENTA este obligata sa-| atentioneze pe Client privind Ordine Tnaintate

incorecte sau incomplete, eventual privind platile neefectuate, sianumefara

intarzieri nejustificate, cel tarziu in termenele pentru realizarea Ordinului,
stabiliten LSP.

in cazul transmiterii de date incorecte, inseldtoare sau incomplete, sau in

cazurile specficate in art. IIl.1.23. si art. I.1.24. ale acestor CCG AKCENTA are

dreptul sa refuze punereain aplicare a Ordinului, fara intarzieri nejustificate,
celtarziuin termenele pentrurealizarea Ordinului, stabiliteTn LSP.

(i)
(iii)

(iii)

Furnizarea creditului
In baza Contractului, AKCENTA are dreptul sa-i furnizeze Clientului Credite in

3.2
1.

transakce dle sdélenych tidajd v Bankovnim spojeni pro platby.

V pfipadé, Ze po pripsani penéznich prostredkd z prichozi platebni transakce
na Vazany platebni tc¢et AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou platebni
transakci radné identifikovat, napf. z ddvodu jejiho nedostate¢ného
oznaceni prikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatec¢né identifikaci. V
pripadé, Ze platebni transakci nebude mozné dostatecné identifikovat ani
poté, nebo nebude zjiStén prijemce platby, AKCENTA odesle prislusné
penézni prostredky prikazci zpét. Tim neni dot¢eno ustanoveni ¢l.VI.1.8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navysen o bankovni poplatky pripadné
Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené s pFichozi platebni
transakci na Vazany platebni Gcet AKCENTY a dale o pfipadné poplatky
spojené s poukazanim pFipsané ¢astky na IPU Klienta.

Provedeni platebni transakce a poskytnuti Uvéru
Provedeniplatebnitransakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost Klienta
zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v prevodu
penéznich prostfedkd na Ucet Klienta nebo tfeti osoby, a to na zakladé
PFikazu.

Pfi postupu dle odstavce 1 Klient zadd AKCENTE telefonicky nebo
prostfednictvim OLB Piikaz k provedeni prevodu penéZnich prostiedkd
nejméné jeden Obchodni den pred pozadovanym terminem vyporadani,
nejedna-li se o platebni transakci v ¢eské méné provadénou mezi Ucty
vedenymi AKCENTOU, kterybude obsahovat Gidaje dle ZPS zejména:

(i) obchodnifirmu, ndzevnebojméno a prijmeniasidlo ¢i bydliSté pFijemce;
(ii)

(iii)
(iv]

nazev, sidlo a stat banky prijemce;

Cislo Gictu prijemce;

SWIFT kéd;

(v) nazev prijemce asidlo ¢i bydlisté pFijemce, stat;

(vi) ¢astkuaménuoznacenoukdédem ISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii)datum splatnosti;

(ix) pfipadnédalsiinstrukce;

(x) podpisKlienta nebo Opravnéné osoby;

(xi) dlvod platby (variabilni symbol).

AKCENTA je vazana Prikazem pouze v pfipadé kumulativniho spinéni
nasledujicich podminek:

(i) Klient poukazal pozadované penézni prostfedky vcetné prislusnych
poplatkCi na Vazany platebni Ucet AKCENTY nejméné 1 den pred
pozadovanou splatnosti daného Prikazu, nebo je Klientovi poskytnut
Uvér [ve vy3i dostatecné k provedeni PFikazu];

(i) Pokud se jedné o prevod penéznich prosttedkd z IPU Klienta, pak je

podminkou dostatek penéznich prostredku véetné prislusnych poplatkd

na IPU k provedeni pozadované platebni transakce z IPU (dostate¢ny

pouZitelny z(statek);

Pfikaz k provedeni platebni transakce byl vyplnén v souladu s

prislusnymi ustanoveni Smlouvy;

(iv) Prikaz nenivrozporus platnymipravnimipfedpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim

prislusné castky penéznich prostfedkl v pozadované méné z IPU Klienta

nebo odepsanim ¢astky poskytnutého Uvéru z Vézaného platebniho Gctu

AKCENTY. AKCENTA je povinna odeslat penézni prostfedky dle PFikazu v

souladu s IhGitami stanovenymiv ustanoveni§ 108,8 109,8111a§ 113 ZPS.

Poplatek za Platebni sluzbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky

Uctované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem

platebnich sluzeb dle ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA muZe s predchozim

souhlasem Klienta snizit ¢astku platebni transakce oproti Pfikazu Klienta, v

pripadé platebnitransakce

(i) znebodo statu, ktery neniclenem Evropského hospodarského prostoru,
nebo

(i) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢ nelplné podané

Prikazy, pfipadné na neprovedené platby, a to bez zbytecného odkladu,

nejpozdéjive Ihitach pro provedeni Pfikazu stanovenych v ZPS.

(iii)

V pripadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo nelplnych Gdajd nebo v
pripadech uvedenych v ¢l. IIl.1.23. a ¢l. Ill.1.24. téchto VOP je AKCENTA
opravnéna provedeni predmétného Prikazu odmitnout, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéjive Ihitach pro provedeni Pfikazu stanovenych v ZPS.

Poskytovani Uvérh
AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v rozsahu
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4.

limita Cadrului de credit aprobat pentru scopurile efectudrii Ordinelor
constand in transferul mijloacelor banesti in contul Clientului sau al unui
Tert.

Clientul are dreptul sa preleveze un numar nelimitat de Credite pentru
efectuarea Ordinelor in cazul in care cuantumul total al mijloacelor banesti
din Creditele acordate nu depaseste cuantumul Cadrului de credit aprobat i
daca Clientul indeplineste conditiile pentru furnizarea Creditului conform
Contractului.

in cazuri exceptionale, Clientul are dreptul sd preleveze Creditul in
cuantumul depasind limita Cadrului de credit aprobat, daca AKCENTA
aproba o astfel de prelevare si Clientul indeplineste conditiile pentru
furnizarea Creditului peste cuantumul Cadrului de credit potrivit
Contractului,indeosebifi furnizeaza societatii AKCENTA asigurarea ceruta.

Incheiereade acorduri pentru furnizarea Serviciilor de plata

4.1 Tncheierea acordului privind furnizarea Serviciilor de plata prin telefon

1.

ncheierea acordurilor privind furnizarea Serviciilor de platé se efectueaza
prinintermediul liniilor telefonice stabilite de AKCENTA, la care in timpul unui
apel telefonic pot fi convenite acordarea mai multor Servicii de plata si
fnaintarea mai multor Ordine. Procedura Standard este dupa cum urmeaza:
(i) Clientul va apela linia de telefon specificata a societatii AKCENTA iar
personalul autorizat al societatii AKCENTA va efectua verificarea
identitatii Clientului;

Clientul declara personalului autorizat Parametrii solicitati ai Serviciului
de plata, eventual conditiile pentru acordarea Creditului.

Traderul i va oferi Clientului rata de schimb actuala la care poate fi
incheiata iTn momentul respectiv conventia privind Serviciul de plata.
AKCENTA Tsi rezerva dreptul de schimbare a ratei de schimb oferite, in
functie de modificarile pietei pana in momentul confirmarii ferme a
Parametrilor Generalide catre Client;

Traderul va repeta Parametrii. Clientul Parametrii oferiti fie primeste
ferm, fie refuza, iar aceasta in mod expres, clar, in mod incontestabil.
Prin acceptarea Parametrilor de catre Client, acordul de furnizare a
Serviciuluide plata esteincheiat.

Fara intarziere dupa incheierea acordului pentru furnizarea Serviciilor de
plata AKCENTA va elabora Confirmarea, pe care o trimite Clientuluiin forma
electronica pe adresa de e-mail sau fax specificate. Clientul va verifica
exactitatea Confirmarii primite. in caz de orice fel de nereguli, Clientul este
obligatsa contacteze imediat AKCENTA.

Modificarea datelor pe Confirmarea de catre Client, introducerea gresita a
Parametrilor Generali in Confirmare, netransmiterea Confirmarii Clientului
sau netransmiterea Confirmarii societatii AKCENTA nu constituie niciun
dreptde efectjuridicsau altfel de efecte sinu are influentd asupra Serviciului
de plata respectiv, deoarece Confirmarea serveste doar ca dovada de
evidenta pentru acordurile deja incheiate privind prestarea Serviciilor de
plata. Pentru a exclude orice indoiala, de asemenea, se prevede iIn mod
expres ca realitatile mentionate in propozitia anterioara prin acceptarea
ofertei de catre AKCENTA cu anexa, nu sunt o abatere sau alta modificare in
sensul prevederii§ 1740 al. 3 al Codului Civil.

(i)
(iii)

(iv/

4.2 incheierea acordului privind furnizarea Serviciilor de platd prin

1.

intermediulOLB

Oferirea Serviciilor de plata prin intermediul OLB poate fi realizata in fiecare
Zide tranzactionare In timpul Programului de functionare. Suma minima pe
operatiune prinintermediul OLB nu este stabilita.

Procedura pentru furnizarea Serviciilor de plata prin intermediul OLB este
stabilitain Manualul OLB.

AKCENTATsi rezerva dreptul de a intrerupe functionarea OLB temporar, pe o
perioada scurta, pe motive de intretinere, iar aceasta dupa necesitate, de
obiceide la ora 22:00 panala ora 06:00 CET. In caz de scoatere planificata din
functiune a OLB, Clientul va fi asupra acestui lucru atentionat in avans pe
site-ul societatii AKCENTA.

Prin incheierea Contractului Clientul ia la cunostinta, ca prin Tnaintarea
solicitariide acordare a Serviciilor de plata prin OLB, acorda consimtamantul
pentrufurnizarea Serviciilorde plata solicitate.

In cazdeintrerupere OLB pe parcursul Programului de functionare, Serviciile
de plata pot fi Incheiate cu personalul autorizat al societatii AKCENTA prin
intermediul linieitelefonice corespunzatoare.

Prin intermediul OLB nu puteti incheia Instructiuni pentru Operatiuni la
termen.

OLBSMS

Tn cazul in care clientul a desemnat pentru utilizarea serviciului OLB mai
multe Persoane imputernicite, fiecarei Persoane imputernicite la numarul
de telefon stabilit, care este mentionatin Contract la Persoanelor respectiva
autorizata, 7i va fi trimis sub forma de SMS un Cod de securitate, care este o
conditie necesara pentru logarea in OLB pentru transmiterea instructiunilor
siaordinelorde plata.

Clientul este obligat sa anunte in scris AKCENTA schimbarea numarului de
telefon, la care trebuie trimis codul de securitate, cel tarziu 7 zile inainte de
dataintrariiin vigoare a unei asemenea schimbari.

4.2

schvéaleného Uvérového ramce Uvéry pro Gcely provadéni Prikazdl
spocivajicich v prevodu penéznich prostfedkl na Gcet Klienta nebo treti
osoby.

Klient je opravnén Eerpat neomezené mnozstvi Uvérd pro Ucely provadéni
PFikazdl, pokud celkova vySe pené&znich prostfedkd z poskytnutych Uvér(
neprekro&i vysi schvaleného Uvérového rdmce a pokud Klient spliiuje
podminky pro poskytovéani Uvér(i podle Smlouvy.

Ve vyjime&nych pripadech je Klient opravnén cerpat Uvér ve vy3i prekracujici
rozsah schvaleného Uvérového rdmce, pokud AKCENTA takové &erpani
schvali a Klient splni podminky pro poskytnuti Uvéru nad vysi Uvérového
ramce podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE poZadované zajistént.

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebni sluzby
Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim telefonu
Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluzeb probiha prostfednictvim
telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pficemz béhem jednoho telefonniho
hovoru mlze byt sjednéno poskytnuti vice Platebnich sluzeb a podani vice
PFikaz(. Standardni postup je nasledujici:
(i) Klient zavold na urcenou telefonni linku AKCENTY a povéreny
zameéstnanec AKCENTY provede ovérenitotoznostiKlienta;
(i) Klient sdéli povérenému zaméstnanci Parametry pozadované Platebni
sluzby, pfipadné& podminek poskytnuti Uvéru;
Obchodnik nabidne Klientovi aktuaini sménny kurz, za ktery mize byt
vdaném okamziku dohoda o Platebni sluzb& uzaviena. AKCENTA si
vyhrazuje pravo do okamZiku zdvazného odsouhlaseni Celkovych
Parametr( Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na
trhu ménit;
Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud zavazné
pfijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné, nezpochybnitelnym
zpUsobem. Prijetim Parametrd Klientem je dohoda o poskytnuti Platebni
sluzby uzavrena.
Bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni dohody o poskytnuti Platebni sluzby
AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé
na Klientem urcenou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje
spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti je
Klient povinen AKCENTU neprodlené kontaktovat.
Zména Udajd na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametr(i
v Konfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace
AKCENTE nezaklada Z4dné prévni ¢i jiné Gcinky a nema na danou Platebni
sluzbu zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako eviden¢ni doklad jiz
uzavrené dohody o poskytnuti Platebni sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se
rovnéz vyslovné stanovi, Ze skutecnosti uvedené v predchozi vété nejsou
prijetim nabidky AKCENTOU s dodatkem, odchylkou ¢i, jinou zménou ve
smyslu ustanoveni§ 1740 odst. 3 Obc¢anského zakoniku.

(iii)

(iv)

Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB lze realizovat kazdy
Obchodni den v Provozni dobé&. Minimalni obchodovatelna ¢astka
prostfednictvim OLB neni stanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB je uveden v
Manualuk OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provozu OLB
zdUvodu Udrzby, a to dle potteby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00
hodin SEC. V pFipadé& planované odstavky OLB bude Klient na tuto skute¢nost
v pfedstihu upozornén, a to na Internetovych strankach AKCENTY.

Klient uzavfenim Smlouvy bere na védomi, Ze zadanim pozadavku na
poskytnuti Platebni sluzby pres OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti
pozadované Platebnisluzby.

V pripadé vypadku OLB v priibéhu Provozni doby je mozné Platebni sluzbu
uzavrit s povéfenym zaméstnancem AKCENTY prostfednictvim pfislusné
telefonnilinky.

Prostrednictvim OLB nelze zadavat Pokyny k Terminovym obchoddm.

OLBSMS

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé
takové Opravnéné osobé bude na urcené telefonni islo, které je uvedeno ve
Smlouvé udané Opravnéné osoby, zasilan formou SMS bezpecnostni kod,
ktery je nezbytnou podminkou pro pfihlaseni do OLB pro zadavani pokynt a
platebnich prikazd.

Zménu telefonniho ¢isla, na které ma byt bezpecnostni kdd zasilan, je Klient
povinen oznamit pisemné& AKCENTE nejpozdé&ji 7 dnii prede dnem Gcinnosti
takové zmény.
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3.

4.

2.
1.

Clientul este obligat sa protejeze codul de securitate, sa-l pastreze intr-unloc
sigursisanu permitatertiloraccesullaacesta.

Tn cazulin care se va ajunge la dezvéluirea codului de securitate oricarei terte
persoane sau la pierderea telefonului mobil, pe care sunt trimise codurile de
securitate, Clientul este obligat sa anunte fard intarziere AKCENTA, fie prin
telefon la numarul +40 312 295 097 fie prin e-mail la urmatoarea adresa:
info@akcenta.eu . Akcenta este Tn acest caz obligatd ca cel tarziu pana la
sfarsitul Programului de functionare in Ziua de tranzactionare urmatoare
zilei de comunicare a divulgarii codului de securitate sau pierderea
telefonului mobil, pe care sunt trimise codurile de securitate, sa blocheze
accesul la sistemul OLB. Despre punerea in aplicare a blocarii accesului la
sistemul OLB AKCENTA va informa Clientul Tn scris, iar aceasta cu
mentionarea datei si orei exacte cand blocarea accesului la sistemul OLB a
fostefectuata.

Dupa efectuare blocarii AKCENTA conform solicitarii scrise a Clientului va
nota Tn evidentd alt numar de telefon al Clientului, pe care vor fi trimise
codurilede securitatenoi.

Art. V.

Tranzactii la termen
Conditii pentruincheierea Tranzactiilorla termen
Clientul trebuie sa aiba deschis CCl in valute de tranzactionare folosite de
AKCENTA sisd achite Valoarea solicitata de garantie, daca a fost negociata. La
data decontarii Tranzactiei la termen Clientul este obligat sa aiba sold
disponibil pe CCl in asemenea valoare, ca AKCENTA sa poata efectua
decontul Tranzactiei la termen in conformitate cu Parametri Generali
conveniti.
Ziuade decontare a Tranzactieila termen o va stabili Clientul, aceasta putand
fi exclusiv Zi de tranzactionare. La Ziua de tranzactionare mentionata
AKCENTA va asigura pentru Client valoarea solicitata a valutei stabilite la
cursulde schimb convenitanterior.
Suma minima de tranzactionare este stabilita de AKCENTA, care poate
accepta suma mai mica a Tranzactiei la termen conform conventiei partilor
contractante.
Durata maxima de scadentd a Tranzactiilor la termen este de obicei un an.
AKCENTA are dreptul sa modifice oricand scadenta tinand cont de
lichiditateainstrumentuluide investitii pe piata financiara.
Daca pentru Client apare pericolul de intarziere la plata sau daca deja
Clientul a ajunsla asemeneaintarziere, Clientul este obligat ca fara intarziere
sa contacteze AKCENTA si sa incerce sa puna de acord modul de solutionare
a problemei respective. intarzierea Clientului cu plata, poate fi considerata
de catre AKCENTA ca incélcare substantiald a Contractului. in acest caz,
AKCENTA dupa chibzuinta sa esteindreptatita sa
(i) anulezeTranzactialatermensi/sau
(i) sarezilieze contractul.
Tn cazul intrzierii Clientului cu plata, AKCENTA poate propune Clientului
inchiderea pozitiei apdrute la Tranzactia la termen prin efectuarea unei
Tranzactii noi cu Parametrii corespunzatori. Oferta ratei de schimb n cazul
Tranzactiei la termen noi, care anuleaza Tranzactia la termen initiala, este
convenitala cursul actual de schimb, pe care-l transmite AKCENTA Clientului
prin telefon. Tn cazul in care Clientul acceptd Parametrii Generali noi pentru
Tranzactia la termen nou, se va ajunge la incheierea Tranzactiei noi la
termen.
Asupra Parametrilor de ansamblu al Tranzactiei la termen noi, Clientul
trebuie sa se Inteleaga cu AKCENTA cel tarziu pana la ora 12:00 in Ziua de
decontare a Tranzactiei la termen respective, cu exceptia cazului cand
AKCENTA va acceptain mod expres un termen mai tarziu. in cazul ca panala
aceastd data nu se ajunge la un acord privind Parametrii Generali ai
Tranzactiei la termen (de ex. Clientul nu accepta cursul nou de piatd),
AKCENTA este indreptdtita sa anuleze Tranzactia la termen, lucru asupra
caruia Clientultrebuie informat.
Daca pentru AKCENTA apar pierderi din incheierea Tranzactieila termen noi,
conformalineatului6 sau anularea Tranzactieila termen conform alineatului
7, AKCENTA este indreptatita sa Tncaseze suma baneasca corespunzatoare
din oricare CCl al Clientuluisau din Contul curent blocat sau sa retina aceasta
sumé din creanta Clientului in favoarea societatii AKCENTA. in cazul in care
Clientul nu dispune pe CCl sau de un Sold disponibil suficient pentru
acoperirea pierderii aparute, AKCENTA va emite Clientului aviz de plata
pentru achitarea pierderii provocate. Pierderea provocata este Clientul
obligat sa o achite in termen de 5 Zile de tranzactionare incepand cu data,
cand AKCENTA va trimite avizul respectiv Clientului prin fax sau prin
intermediul e-mailului.

Incheierea Tranzactiilorlatermen

ncheierea Tranzactiilor la termen are loc prin intermediul liniilor telefonice
stabilite de AKCENTA, n acelasi mod si in aceleasi conditii ca si in cazul
incheieriiacordurilor pentru prestarea serviciilor de platd mentionate la art.
IV.4. In cazul Tranzactiei la termen, Traderul in afara de cursul de schimb
actualvaanunta Clientuluisivaloarea Sumeisolicitate de garantie.

Partile contractante vor asigura, ca fiecare Tranzactie la termen sa fie
confirmata cat mairepede, iInsa nu mai tarziu decat pana la sfarsitul celei de-

Klient je povinen bezpecnostni kod chranit, uchovavat jej na bezpecném
misté aneumoznit k nému pristup tfetim osobam.

V pfipadé&, ze dojde k vyzrazeni bezpecnostniho kédu jakékoli tfeti osobé
nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou bezpecnostni kody zasilany,
je Klient povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit AKCENTE, a to bud’
telefonicky na cislo +40 312 295 097 nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pfipadé povinna nejpozdéji do konce
Provozni doby v Obchodni den nasledujici po dni oznameni vyzrazeni
bezpecnostniho kédu nebo ztraty mobilniho telefonu, na ktery jsou
bezpecnostnikody zasilany, zablokovat pristup do systému OLB. O provedeni
blokace pfistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné informuje, ato's
uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla blokace pfistupu do systému OLB
provedena.

Po provedeni blokace AKCENTA dle pisemného pozadavku Klienta zaeviduje
jiné telefonni ¢islo Klienta, na které budou bezpecnostni kody noveé zasilany.

CLv.
Terminové obchody

Podminky pro uzavieni Terminovych obchodt

Klient musi mit otevieny IPU v obchodovanych mé&nach vedené u AKCENTY
auhradit Pozadovanou hodnotu zajisténi, byla-li sjednana. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit pouZitelny zlistatek na IPU v
takové vysi, aby AKCENTA mohla provést vyporadani Terminového obchodu
dle sjednanych Celkovych Parametrd.

Den vyporadani Terminového obchodu ur¢i Klient, pficemz se mUze jednat
vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti
pro Klienta poZzadované mnozstvi ur¢ené mény za predem dohodnuty
smeénny kurz.

Minimalni obchodovatelnd Castka je stanovena AKCENTOU, kterd mize
akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich stran.

Maximalni doba splatnosti Terminovych obchodd je obvykle jeden rok.
AKCENTA ma pravo tuto splatnost kdykoliv ménit s ohledem na likviditu
investi¢niho nastroje na finanénim trhu.

Pokud hrozi prodleni Klienta s Uhradou nebo pokud se jiz Klient do takového
prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen kontaktovat
AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zplsobu fesSeni dané situace.
Prodleni Klienta s Uhradou miZe byt AKCENTOU povaZovano za podstatné
poruseni Smlouvy. V takovém pripadé je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna

(i) odstoupitod Terminového obchodu a/nebo

(ii) ukoncit Smlouvu.

V pFipadé prodleni Klienta s Ghradou AKCENTA muZe navrhnout Klientovi
uzavreni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskute¢nénim nového
Obchodu s pfislusnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového
Terminového obchodu rusici pdvodni Terminovy obchod se sjedna za
aktualni sménny kurz, ktery AKCENTA oznami Klientovi telefonicky.
Akceptuje-li Klient nové Celkové Parametry pro novy Terminovy obchod,
dojde k uzavieni nového Terminového obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi
sAKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani
pfislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje
pozdéjSi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych
Parametrech Terminového obchodu (napf. Klient neakceptuje nabizeny novy
trzni kurz), je AKCENTA opravnéna pfedmétny Terminovy obchod ukoncit, o
¢emZ musi byt Klientinformovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu podle
odstavce 6 nebo ukonceni Terminového obchodu podle odstavce 7 ztréta, je
AKCENTA opravnéna inkasovat pFislu$nou pené?ni ¢astku z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo Vazaného Uctu nebo zapocist tuto ¢astku proti pohledavce
Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostatenym
PouZitelnym zlstatkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi
vyzvu k uhrazenf vzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5
Obchodnich dnli ode dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo
prostfednictvim e-mailu Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchodii

Uzavirani Terminovych obchodl probiha prostfednictvim telefonnich linek
ur¢enych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako
v pfipadé uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenych v ¢l. IV. 4.
Vpripadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného
kurzu sdéliKlientovi také vysi PoZadované hodnoty zajisténi.

Smluvni strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdfive,
nejpozdéji viak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne
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4.

a (2)doua Zi de tranzactionare comuna urmatoare zilei de efectuare a
Tranzactieilatermen.

in cazulin care Tranzactia la termen a fost incheiata dup& ora 16:00 CET sau
este incheiata cu Clientul, care este situatintr-un fus orar diferit si acest fapt
face imposibila confirmarea in termenul prevazut la alineatul 2, confirmarea
trebuie sa ajunga cat mai repede posibil si nu mai tarziu de o Zi de
tranzactionare comuna dupa expirarea termenului stabilit in paragraful
precedent.

Garantarea Tranzactiilorlatermen

AKCENTA esteindreptatita sd solicite de la Client

(i) la convenirea Serviciilor, In special la incheierea Tranzactiei la
termen,asigurarea/oferirea garantiei cel putin in valoarea Sumei initiale
solicitatede garantie i

(i) n cursul prestarii Serviciului, in special in perioada duratei Tranzactieila
termen, cresterea garantiei cel putin la valoarea Sumei de garantie
solicitate, daca natura Tranzactieila termenrespective o necesita,

Clientul este obligat sa acorde garantii in valoarea solicitata fara intarziere

dupa negocierea Serviciului, in special dupaincheierea Tranzactieila termen

sau dupa transmiterea apelului pentru suplimentarea garantiei conform
alineatului8, dar numaitarziude 2 Zile de tranzactionare incepand cu datala
care Tranzactia in cauza a fost incheiata sau apelul a fost transmis. Clientul
accepta infiintarea dreptului de retentie la mijloacele financiare pe CCl in
valoarea Sumei initiale solicitate . Angajamentul Clientului de a depune
garantia este indeplinit prin creditarea mijloacelor financiare pe CCl al

Clientului si prin infiintarea dreptului de retentie la mijloacele financiare

corespunzatoare pe CCl, care sunt confirmate ulterior prin Blocare. La

stabilirea conditiei pentru volumul garantiei furnizate AKCENTA este
indreptatitd, Tnsa nicidecum obligata, sa tina cont de valoarea Cadrului de
garantie nuld comunicatd Clientului.

Garantia oferita de Client in conformitate cu alineatul 1 serveste pentru

garantarea:

(i) creantelorexistentesauviitoare ale societatiiAKCENTA asupra Clientului
pentru plata comisioanelor si recompenselor pentru serviciile prestate
de AKCENTA Clientului pe baza Contractului, calculaten conformitate cu
Lista de comisioane, sau Program individual de comisioane, care au
apdrutsauvor aparea de la data semnarii Contractului;

(ii) creantelor viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului pentru

achitarea tuturor prejudiciilor care au rezultat din Tranzactiile la termen

conform Contractului, in special ca rezultat al nerealizarii Tranzactiilor la
termen convenite, care urmeaza sa fie convenite de la data semnarii

Contractului;

creante viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului pentru

rambursarea cheltuielilor consacrate Tn scopuri prevazute, taxe

judiciare, administrative si alte taxe si cheltuieli pentru rambursarea
reprezentarii juridice Tn cazul aplicarii executarii si protectiei drepturilor
societatii AKCENTA aparute Tn baza Contractului, pentru achitarea
comisioanelor bancare si comisioanelor asemanatoare si eventual altor
cheltuieli, care-i revin societatii AKCENTA la prestarea serviciilor

Clientului pe baza Contractului, pentru rambursarea penalitatilor

contractuale, creantei viitoare aparute ca urmare a titlului de pretentii

ale societatii AKCENTA asupra Clientuluide compensare a prejudiciilor si
altei creante viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului pe baza

Contractului, care apar de la data semnarii Contractului;

(iv) alte creante viitoare ale societatii AKCENTA asupra Clientului care decurg
din Contract, in special creante pentru rambursarea penalitatilor
contractuale in cazul incalcarii obligatiilor Clientului si creante pentru
compensarea prejudiciilor aparute societatii AKCENTA prin incalcarea
obligatiilor de catre Client, care apar de la data semnarii Contractului, iar
aceasta pana la suma care corespunde Valorii totale de garantie
solicitata.

Neacordarea garantiei in termenul si valoare conform alineatului 1 din

partea Clientului inseamna incalcare substantiald a Contractului de catre

Client si in asemenea caz AKCENTA are dreptul sa anuleze Tranzactiile la

termen, prestarea oricaror alte Servicii suplimentare si rezilierea

Contractului.

n cazul in care AKCENTA se va folosi de legitimitatea sa in conformitate cu

alineatul 1 si va solicita acordarea garantiei sau madrirea garantiei, se

considera ca garantia serveste pentru asigurarea creantelor societatii

AKCENTA la toate Tranzactiile la termen incheiate cu Clientul pe baza

Contractului.

Clientul este obligat sa achite valoarea de garantie solicitata in valuta

Tranzactiei la termen incheiata sau in orice alta valuta comercializata de

AKCENTA inclusiv CZK. Daca Valoarea solicitata de garantie va fi depusa intr-

una din valutele Tranzactiei la termen incheiate, va fi stabilit echivalentul

sumei depuse de Client in alta valuta conform cursului de schimb actual
stabilitde AKCENTA.

Despre Blocarea, infiintarea dreptului de retentie, valorii gajului asupra

mijloacelorbanestiale clientuluiin CCl sitoate schimbarile legate de acestea,

Clientul esteinformatin OLB.

in perioada dintre incheierea si decontarea Tranzactiilor la termen

(iii

nasledujiciho po dni provedeni Terminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavien po 16:00 CET nebo je uzavien s
Klientem, ktery se nachazi v jiném casovém pasmu a tato skute¢nost
znemoziuje potvrzeni ve |hGté dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co
nejdfive a nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po uplynuti Ihity
stanovené v predchozim odstavci.

Zajisténi Terminovych obchod
AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta
(i) pri sjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu,
poskytnuti zajiSténi nejméné ve vy3i Pocatecni poZzadované hodnoty
zajisténi, a
(i) v prabéhu poskytovani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminového
obchodu, navySeni zajisténi nejméné na Urover PoZzadované hodnoty
zajisténi, pokud to povaha daného Terminového obchodu vyzaduje,
Klient je povinen poskytnout zajiSténi v pozadované vysi bez zbytetného
odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavreni Terminového obchodu,
anebo po odeslani vyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8, nejpozdéji viak
do 2 Obchodnich dni ode dne, kdy byl pfedmétny Obchod uzavien nebo
vyzva odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim
prostfedkdim na IPU v rozsahu Pocatecni poZadované hodnoty zajistént,
resp. Pozadované hodnoty zajisténi. Zavazek Klienta ke slozenf zajiSténi je
spInén pfipsanim pené&znich prostfedki na IPU Klienta a zfizenim zéstavniho
prava k prislusné ¢astce na IPU, které je nasledné potvrzeno formou Blokace.
PFi stanoveni pozadavku na objem poskytnutého zajisténi je AKCENTA
opravnéna, nikoliv vSak povinna, zohlednit vysi Ramce nulového zajisténi
sdéleného Klientovi.

Zajisténi poskytnuté Klientem dle odstavce 1 slouzik zajisténi:

(i) existujicich ¢ budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni
poplatkd a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé
Smlouvy, vyméFenych dle Sazebniku nebo Individuainiho cenového
programu, které jiz vznikly ¢i vzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(ii) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veSkeré Ujmy
ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchod( dle Smlouvy,
zejména v dlsledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd,
které budou dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

(iii) budouci pohledavky AKCENTA za Klientem na zaplaceni ucelné
vynalozenych nakladd, soudnich, spravnich a jinych poplatkd a naklad
na zaplaceni pravniho zastoupeni v pfipadé vymahani a ochrany prav
AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a
obdobnych poplatkd a pfipadnych jinych nakladd, které AKCENTE
vzniknou pfi poskytovani sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, na
zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohledavky vzniklé z titulu naroku
AKCENTY za Klientem na nahradu Ujmy a dal3i budouci pohledavky
AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které vzniknou ode dne
podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé
Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
poruseni zavazk( Klienta a pohledavky na nahradu ujmy vzniklé
AKCENTE porusenim zévazk( Klientem, které vzniknou ode dne podpisu
Smlouvy, a to az do ¢astky odpovidajici Celkové pozadované hodnoté
zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve Ihité a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je
podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA méa v takovém pripadé
pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchodd, poskytovani
kterékoliv dalSi Sluzby a odstoupit od Smlouvy.

V pripadé, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude
pozadovat poskytnuti zajisténi nebo navySeni zajisténi, ma se za to, Ze
zajisténi slouzi k zajisténi pohledavek AKCENTY ze vSech Terminovych
obchodU uzavienych s Klientem na zékladé Smlouvy.

PoZadovanou hodnotu zajisténije Klient povinen uhradit v méné uzavieného
Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, kterd je AKCENTOU
obchodovana vcetné CZK. Pokud nebude PoZadovana hodnota zajisténi
sloZzena v nékteré méné uzavieného Terminového obchodu, bude stanoven
ekvivalent castky sloZzené Klientem v jiné méné podle aktualniho sménného
kurzu stanoveného AKCENTOU.

O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostiedk
klienta na IPU a o vSech s tim souvisejicich zmé&nach, je Klient informovan v
OLB.

V dobé mezi uzavienim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodd
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9.

10.

11.

4.

individuale AKCENTA stabileste pe parcurs Valoarea lor de piatd, tinand cont
de toate caracteristicile lor, iar aceasta pe baza metodei ,Mark-to-Market”
(MTM). Suma totald a valoriide piatd a Tranzactiilor la termen nedecontate, o
compard pe parcurs AKCENTA cu suma Valorii actuale de garantie. Tn
determinarea Valorii actuale de garantie, AKCENTA este indreptatitd,
nicidecum obligata saiain considerare cadrul de garantie zero.

Daca la data curenta a Zilei de tranzactionare valoarea tuturor Tranzactiilor
nedecontate din punct de vedere al Clientului este negativd, tindnd cont de
supraevaluarea actuald sitotodatd valoarea ei absolutdva atinge:

(i) 85%din Valoarea curenta de garantie, este AKCENTA dupa chibzuinta sa
indreptatita sa-l invite pe Client sa mareasca garantia si Clientul este
obligat sa accepte cererea societdtii AKCENTA. Apelul va fi comunicat
Clientuluiprintelefonla numarul de telefon stabilitsi ulterior transmis la
adresa de e-mail corespunzatoare a Clientului sau prin intermediul
faxului. Akcenta este indreptatita in functie de evolutia Cursului pe piata
sa solicite marirea garantiei repetat. Clientul este obligat sa asigure
madrirea garantiei cel putininvaloarea solicitata de AKCENTA.

95% din Valoarea curenta de garantie, AKCENTA este indreptatita sa
finalizeze anticipat una sau mai multe Tranzactii la termen in asa fel, ca
sa se ajunga la mdrirea Valorii actuale de garantie la cel putin nivelul
stabilit de AKCENTA, care tine seama de scadenta reziduald a Tranzactiei
sau Tranzactiilor in perechi valutare. incheierea anticipata a Tranzactiei
la termen conform propozitiei anterioare AKCENTA o va realiza sub
forma de incheiere a Tranzactiei inverse cu aceeasi zi de decontare, la
care a fost incheiata Tranzactia initiald la Cursul de piata actual. Clientul
este obligat ca angajamentul aparut (inclusiv pierderile la rata de
schimb) din Tranzactia la termen finalizata sa le achite societatii
AKCENTA. AKCENTA are dreptul ca pentru achitarea unor asemenea
angajamente sa foloseasca toate garantiile acordate de Client. Acest
lucru nu afecteaza dreptul AKCENTA la compensarea valorii totale a
creanteiasupra Clientuluisi compensarea pagubei.

Tn cazul in care nu se va ajunge cu Clientul la incheierea Tranzactiei
inverse conform punctul (i), AKCENTA este Tndreptdtitd sa anuleze
Tranzactia in cauzd, asupra carui fapt Clientul va fi informat. in cazul in
care AKCENTA va suferi pierderi, AKCENTA este indreptatitd sa incaseze
pierderea corespunzatoare din oricare CCl al Clientului sau sa retina
aceastd suma din creanta societ&tii AKCENTA asupra Clientului. n cazul
n care Clientul nu dispune pe CCl sale de Sold disponibil suficient pentru
acoperirea pierderii aparute, AKCENTA va emite Clientului aviz de plata
pentru achitarea pierderii provocate. Clientul este obligat ca pierderea
provocata s-o achite in termen de 5 Zile de tranzactionare incepand cu
data, cand AKCENTA va trimite avizul prin fax sau prin intermediul e-
mailului.

Completarea garantiei conform alineatului 8 Clientul este obligat s-o
efectueze Tn termen de 2 Zile de tranzactionare de la data trimiterii avizului.
Tntarzierea Clientului cu transferul mijloacelor banesti pentru compensarea
sau madrirea garantieiin CCl al Clientului pe baza avizului, poate fi considerat
de AKCENTA incalcarea substantiald a Contractului. In acest caz AKCENTA
este Indreptdtita sa anuleze Tranzactia la termen si/sau sa rezilieze
Contractul.

Dupa decontarea Tranzactiei la termen poate fi anulata Blocarea pe CCl al
Clientuluiin valoarea respectiva, prin aceasta se ajunge la eliberarea gajului
asupra mijloacelor banesti ale Clientului pe CCl In valoarea respectiva
corespunzatoare tranzactiei la termen decontate iar Clientul va fi indreptatit
s& dispuné liber de mijloacele financiare. In acelasi timp AKCENTA va emite
dovada de decontare, care o va trimite Clientului prin e-mail sau fax.

Pe parcursul duratei Tranzactiilorla termen, Clientul poate solicitaeliberarea
gajului. AKCENTA va evalua aceasta cerere si va comunica Clientului, daca
estedeacord cu eliberarea gajuluisau unei partia acesteiasaunu.

(i)

(iii

Punerea in aplicare a obligatiilor de notificare conform Regulamentului
EMIR

AKCENTA este obligata pe baza EMIR sa notifice date privind
incheierea, modificarea sau terminarea fiecarei Tranzactii la termen, a carei
parte este, Registrului de date comerciale cel tarziu in Ziua de tranzactionare
comuna urmatoarea zilei dupa incheierea, modificarea sau terminarea
fiecarei Tranzactiila termen.

Clientul poate Tmputernici AKCENTA cu notificarea datelor privind
incheierea, modificarea sau terminarea Tranzactiilor la termen care le-a
incheiat cu ea fata de Registrul de date comerciale. Aceasta imputernicire
poate acorda exclusivin relatia cu toate Tranzactiile la termenincheiateintre
Client si AKCENTA de la intrarea in vigoare a imputernicirii. Selectarea
Registrului de date comerciale, fata de care AKCENTA indeplineste obligatia
de notificare conform EMIR, este in competenta exclusiva a societatii
AKCENTA. Daca Clientul Tmputerniceste AKCENTA conform alineatului 2,
Partile contractante actioneaza in conformitate cu alineatul 4 pana la 18 al
prezentuluiarticol V.4.

Clientul este obligat sa se abtina de la notificarea Tranzactiilor la termen fata
de Registrul de date comerciale, fie direct, fie indirect, cu exceptia procedurii
mentionatelaalineatul 9.

n scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform alineatului 2 Clientul

8.

9.

4.

AKCENTA prlibéZzné stanovuje jejich TrZzni hodnotu se zohlednénim vsech
jejich charakteristik, a to na zakladé metody ,Mark-to-Market” (MTM). Souhrn
Trzni hodnoty nevyporadanych Terminovych obchod AKCENTA prlibézné
porovnava s vysi Aktualni hodnoty zajisténi. Pfi stanoveni aktualni hodnoty
zajisténi je AKCENTA opravnéna, nikoliv v8ak povinna, zohlednit vysi Ramce
nulového zajisténi.

Pokud je k b&Znému Obchodnimu dni Trzni hodnota vSech nevyporadanych
Obchodt z pohledu Klienta zapornd, s ohledem na aktudlni pfecenéni, a
zaroven jeji absolutnihodnota dosahne:

(i) 85% Aktualni hodnoty zajiSténi, je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k navySeni zajisténi a Klient je povinen zZadosti
AKCENTY vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem
urcené telefonni ¢islo a nasledné zaslana na pfisluSnou e-mailovou
adresu Klienta ¢i prostfednictvim faxu. AKCENTA je opravnéna v
zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu poZadovat navy3eni zajisténi
opakované. Klient je povinen navyseni zajisténi provést nejméné ve vysi
pozadované AKCENTOU.

95% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné
ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchod tak, aby doslo ke zvyseni
Aktudlni hodnoty zajiSténi nejméné na Uroven stanovenou AKCENTOU,
které zohlednuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodd v
meénovych parech. Predcasné ukonceni Terminového obchodu dle
predchozi véty AKCENTA realizuje formou uzavfeni Protiobchodu se
stejnym dnem vyporadani, na ktery byl uzavien plvodni Obchod za
aktudlni Trzni kurz. Klient je povinen vznikly zavazek (vCetné kurzové
ztréty) z ukonéeného Terminového obchodu AKCENTE uhradit. AKCENTA
ma pravo k Uhradé takovychto zavazkd pouZit veskeré Klientem
poskytnuté zajisténi. Tim neni dotéeno pravo AKCENTY na Uhradu celé
hodnoty pohledavky za Klientem a nahradu Skody,

(i)

(iii) V pripadé, ze s Klientem k uzavreni Protiobchodu podle bodu (ii) nedojde,
je AKCENTA opravnéna odstoupit od pfedmétného Obchodu, o ¢emz
bude Klient informovan. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je AKCENTA
opravnéna inkasovat p¥islu$nou ztratu z kteréhokoliv IPU Klienta nebo
zapocist tuto Castku proti pohledavce Klienta za AKCENTOU. Pokud
Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym z{istatkem ke kryti vzniklé
ztraty, je AKCENTA opravnéna vystavit Klientovi vyzvu k uhrazeni vzniklé
ztraty. Vzniklou ztrétu je Klient povinen uhradit do 5 Obchodnich dndi ode

dne, kdy AKCENTA vyzvu odesle faxem nebo prostfednictvim e-mailu.

Doplnéni zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve |h(té do
2 Obchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s
prevodem penéznich prostfedkd na uhradu & navySeni zajisténi na IPU
Klienta na zakladé vyzvy mize byt AKCENTOU povaZovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. Vtakovém pFipadé je AKCENTA opravnéna od
Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

. Po vyporadani Terminového obchodu mUze byt v pfislusném rozsahu

zrudena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvolnéni z&stavy vaznouci na
penéznich prostredcich Klienta na IPU v pFislusném rozsahu odpovidajicim
vyporadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi
prostfedky volné nakladat. Zaroven s tim AKCENTA vystavi doklad o
vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem nebo faxem.

. Béhem trvani Terminovych obchod( mdze Klient poZadat o uvolnéni zastavy.

Tento poZadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s uvolnénim zastavy
nebo jeji ¢asti souhlasi ¢i nikoliv.

PInéni oznamovaci povinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zakladé EMIR oznamit Gidaje o uzavfeni, zméné nebo
ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoz je smluvni stranou, Registru
obchodnich Udajd nejpozdéji ve Spolecny obchodni den nasledujici po
uzavreni,zméné nebo ukoncenikazdého Terminového obchodu.

Klient mdze povéfit AKCENTU oznamovanim Udaje o uzavieni, zméné nebo
ukonc&eni Terminového obchodu, ktery s ni uzavrel, viici Registru obchodnich
Gdajl. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke vSem Terminovym
obchodlm uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od ucinnosti povérent.
Vybér Registru obchodnich Gdajd, vici kterému AKCENTA plni oznamovaci
povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci AKCENTY. Pokud Klient povéri
AKCENTU podle odstavce 2, Smluvni strany postupuji podle odstavct 4 az18
tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrZet se oznamovani Terminovych obchodd, vici Registru
obchodnich Gdajt, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu uvedeného
vodstavci9.

Pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen
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10.

11.

12.

13.

14.

este obligat sa ofere societatii AKCENTA informatii necesare pentru

indeplinirea obligatiei de notificare In termenele stabilite de societatea

AKCENTA.

Clientul declard, ca informatiile pe care le va oferi societatii AKCENTA Tn

scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform alineatului 1 sunt la

momentul declardrii in toate privintele substantiale adevarate, exacte,
completesinuinducin eroare.

Clientul se obliga sa puna la dispozitia societatii AKCENTA toate

fmputernicirile necesare si alte documente necesare pentru efectuarea

notificariiconformalineatului1.

AKCENTA are pentruindeplinirea obligatiei de notificare conform alineatului

1 in contul Clientului drept de compensare a comisioanelor din partea

Clientuluiin conformitate cu Lista de comisioane si Programul individual de

comisioane. Clientul se angajeaza sa achite societatii AKCENTA comisioanele

sicheltuielileconform prezentuluialineatin conformitatecu art. VII.

Clientuliala cunostintasi este de acord cu urmatoarele:

(i) n relatia cu fiecare Tranzactie la termen notificata in Registrul de date

comerciale partea generatoare pentru UTI (Unique Trade Identifier) va fi

AKCENTA,

AKCENTA va pune la dispozitia Clientului rezumatul Tranzactiilor la

termen notificate in contul Clientului, imediat ce acest lucru va fi practic

posibil,

n relatia cu indeplinirea obligatiei de notificare conform alineatului 2

pentru fiecare Tranzactie la termen, Clientul va pune de acord cu

AKCENTATn timp util datele respective,

AKCENTA nu acorda niciun fel de asigurare ori garantie in legatura cu

indeplinirea obligatiei de notificare conform alineatului 2, ca obligatia de

notificare si serviciile conexe vor garanta indeplinirea obligatiei de
notificare conform alineatului2 in toate cazurile,

(v) prin indeplinirea obligatiei de notificare conform alineatului 2 prin
intermediul societatii AKCENTA nu se elibereaza de raspunderea pentru
indeplinirea reglementara a obligatiilor de notificare conform EMIR sau
altor prescriptii legale, inclusiv indeplinirea obligatiei conform
alineatului 9 si de raspunderea pentru corectitudinea tuturor
informatiilorsidatelor, pe care le vaacorda AKCENTA.

Tn cazulin careindeplinirea obligatiilor de raportare conformalineatului2 de
catre AKCENTA este impiedicata de modul de comportare sau inactivitatea
Clientului, AKCENTA 1l va informa pe Client privind aceste realitati. Clientul
este ulterior obligat ca asemenea Tranzactie la termen sa aduca la
cunostinta Registrului de date comerciale singur si sa informeze societatea
AKCENTA privind acest faptinclusivcomunicarea tuturor detaliilor care tin de
asemenea notificare. Clientulin asemenea caz nu este indreptatit sa exercite
fata de AKCENTA orice fel de drepturi sau pretentii din incalcarea obligatiei
contractuale sau altei obligatii.
Partile contractante in scopul indeplinirii obligatiei de notificare sunt
obligate sa-si acorde reciproc ajutor fara intarziere si sa-si impartaseasca
reciproc toate informatiile necesare pentru indeplinirea obligatiei de
notificare.
Clientul, care nu este persoana fizica, este obligat sa obtina identificator
temporar sau permanent ca persoana juridica (asa numit legal entity
identifier - in continuare doar ,LEI") iar acest identificator il va pune la
dispozitie societatii AKCENTA 1n scopul indeplinirii obligatiei de notificare
conformalineatului2.
Partile contractante sunt obligate sa pastreze datele de la fiecare Tranzactie
la termen, pe care au incheiat-o si de la fiecare modificare cel putin cinci ani
dupadecontarea Tranzactieilatermen.
Tn scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform alineatului 2 si altor
obligatii de notificare conform EMIR (in special notificarea litigiilor
nesolutionate si neconfirmate ale Tranzactiilor la termen), Clientul este de
acord cu acordarea datelor personale si altor informatii legate de obligatia
notificarii in volumul solicitat sau aprobat in conformitate cu obligatia de
notificare, prescriptii ori directive reiesite din EMIR sau oricare alta
prescriptie legala, hotdrare, directiva sau alte norme corespunzatoare care
se leaga de EMIR sau orice fel de alte prescriptii, care imputernicesc
notificarile si stocarea informatiilor privind Tranzactii la termen, ori orice fel
de informatii asemanatoare, fara deosebire de Autoritate de supraveghere,
care le-a emis si in conformitate cu care cealalta Parte contractanta este
obligata sau obisnuitd sa se cdlauzeasca. Aceste informatii pot fi in
continuare Tmpartdsite persoanelor, care presteaza servicii societatii
AKCENTA, insa intotdeauna in legatura cu obligatia de notificare conform
prezentului alineat. Toate notificarile efectuate in conformitate cu prezentul
articol V.4 pot, intre altele, sa contina furnizarea informatiilor referitoare la
Tranzactiile la termen, inclusiv identitatea Partii contractante ori preturi
oricarui Registru de date comerciale, unuia sau mai multe sisteme sau
servicii, pe care Registrul de date comerciale le utilizeaza, oricarei autoritati
de supraveghere inclusiv ESMA si organele nationale de supraveghere in
tarile Uniunii Europene si asemenea notificari pot ajunge sa fie accesibile cu
datele referitoare la Tranzactiile la termen si preturi unor asemenea organe
de supraveghere sipotdevenipublice.

Tn cazul in care legislatia care reglementeaza protectia datelor personale,

confidentialitatea, protectia datelor, secretul bancar si altele, sau alte astfel

(i)

(iii)

(iv]

14.

poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro plnéni oznamovaci povinnosti
ve IhGtach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohlasuje, Ze informace, které AKCENTE poskytne pro Gcely plnéni
oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé poskytnuti ve v3ech
podstatnych ohledech pravdivé, pfesné, Uplné a nejsou zavadséjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéfeni a dalsi
dokumenty nezbytné k provedeniozndmeni podle odstavce 1.

AKCENTA ma za pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 1 na Gcet Klienta
pravo na Uhradu poplatkd od Klienta v souladu se Sazebnikem a
Individualnim cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit
poplatky a néklady dle tohoto odstavce v souladu s €l VII.

Klient bere navédomia souhlasi's nasledujicim:

(i) vevztahu ke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému Registru
obchodnich Gdaji bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier)
AKCENTA,

(i) AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych obchod
oznamovanych na Ucet Klienta, jakmile to bude prakticky mozné,

(iii) ve vztahu k plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro kazdy

Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU v¢as pFislusné tdaje,

(iv]

AKCENTA neposkytuje v souvislosti s plnénim oznamovaci povinnosti dle
odstavce 2 jakékoli ujisténi ¢i zaruku, Ze plnéni oznamovaci povinnosti
asouvisejici sluzby zaruci splnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2
ve vSech pripadech,

plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim
AKCENTY se nezbavuje své odpovédnosti za fadné plnéni oznamovacich
povinnosti podle EMIR nebo jinych pravnich predpisd, véetné pinéni
povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost vech informaci
aUdaji, které AKCENTE poskytne.

v)

V pfipadé&, Ze pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je
znemoznéno jednanim ¢&i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skute¢nosti
Klienta informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod
oznamit Registru obchodnich tdajd sam a informuje o tom AKCENTU vcetné
sdéleni viech detailll vztahujicich se k takovému oznameni. Klient v takovém
pripadé nenf opravnén uplatfiovat viici AKCENTE jakékoli prava ¢&i naroky z
porusenismluvninebo jiné povinnosti.

. Smluvni strany jsou pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti povinny si

navzajem poskytnout soucinnost a bez zbyte¢ného odkladu si vzajemné
poskytnout veskeré informace nezbytné pro pInéni oznamovaci povinnosti.

. Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢i trvaly

identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen ,LEI) a
tento identifikdtor poskytne AKCENTE pro Gcely plnéni oznamovaci
povinnostidle odstavce 2.

. Smluvni strany jsou povinny uchovéavat Udaje o kazdém Terminovém

obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani
Terminového obchodu.

. Za uUcelem pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalSich

oznamovacich povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyfeSenych
sporl a nepotvrzenych Terminovych obchod) Klient souhlasi s poskytnutim
osobnich Gdajd a dal3ich informaci souvisejicich s oznamovaci povinnosti v
rozsahu poZadovaném ¢i povoleném v souladu s oznamovaci povinnosti,
predpisy ¢i smérnicemi vyplyvajicimi z EMIR nebo jakéhokoli souvisejiciho
pravniho predpisu, nafizeni, smérnice nebo jiné normy navazujici na EMIR
nebo jakéhokoli jiného predpisu, ktery povéfuje k oznamovani a uchovavani
informaci o Terminovych obchodech ¢i jakychkoli obdobnych informaci bez
ohledu na organ dohledu, ktery je vydal akterymi je druha Smluvni strana
povinna nebo zvykla se Fidit. Tyto informace mohou byt déle sdileny s
osobami, které AKCENTE poskytuji sluzby, vidy viak vsouvislosti s
oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. Veskera oznameni ucinéna v
souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat poskytnuti
informaci tykajicich se Terminovych obchodU véetné identity Smluvni strany
¢i cen jakémukoli Registru obchodnich Gidajd, jednomu nebo vice systémdm
Ci sluzbam, které jakykoli Registr obchodnich udajd provozuje, jakémukoli
organu dohledu véetné ESMA a narodnim organdm dohledu v zemich
Evropské unie a takova oznameni mohou vyUstit v dostupnost Udajd
tykajicich se Terminovych obchod( acen takovym organim dohledu a
verejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich udajd,
povinnost ml¢enlivosti, ochranu dat, bankovni tajemstvi aj. anebo jiné pravni
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15.

16.

17.

18.

de legi si regulamente impun obligatia de a nu divulga informatiile privind
Tranzactiile la termen sau informatii similare solicitate, care fac obiectul
obligatiei de notificare Tn temeiul prezentului articol V.4 si aceste prescriptii
legale permit Partii contractante sa dea consimtamantul pentru furnizarea
unor asemenea informatii, acordul dat in prezentul articol reprezinta
acordul fiecarei Parti contractantein scopul prezentelor prescriptiilegale.
Fiecare Parte contractanta declara cd orice tertd parte, cu privire la care este
Partea contractanta obligata sa respecte obligatia de a pastra secretul sau a
carei consimtamantul si permisiunea trebuie sa fie obtinute, ca informatiile
care se supun obligatiei de confidentialitate sa poata fi comunicate de
aceastd Parte Contractanta celeilalte parti, afost de acord cu acordareasaua
acordat permisiunearespectiva.

Partile contractanteiaula cunostintasisuntde acord ca:

(i) Notificarea efectuata in cadrul obligatiilor de notificare conform
prezentului articol V.4 poate fi transmisa si destinatarilor in cadrul
jurisdictiei diferite decatjurisdictia celeilalte Parti contractante, inclusiv
jurisdictiei care nu furnizeaza neapdrat acelasi nivel sau similar de
protectie al datelor personale cajurisdictiaceleilalte Parti contractante;
in scopul indeplinirii obligatiei de notificare conform prezentului articol
V.4 cealalta Parte contractanta poate utiliza serviciile tertei parti in
scopul transferului de informatii privind Tranzactia la termen Registrului
de date comerciale si Tn continuare ca Registrul de date comerciale
poate utiliza serviciile registrului global de date comerciale care se
supununuiasau mai multor autoritatide supraveghere.

Orice fel de conventie intre Partile contractante privind confidentialitatea
realitatilor mentionate in Contract sau alt contract incheiat intre Partile
contractante si care au legatura cu Tranzactiile la termen va fi aplicata in
volumul in care aceasta conventie nu este in contradictie cu acordarea
informatiilorin legaturii cu obligatia de notificare conform prezentuluiarticol
V.4,

Prin acordarea consimtamantului conform prezentului articol V.4 nu sunt
atinse alte acceptdri cu privire la furnizarea datelor personale sau
informatiilor de sine statatoare acordate de o Parte contractanta celeilalte
Parti contractante.

(i)

ReconciliereaTranzactiilorlatermennedecontate(reconciliere)

Pentru scopuri de reconciliere a Tranzactiilor la termen nedecontate
conform NRT 149/2013 AKCENTA transmite Clientului pe data reconcilierii
Tranzactieilatermen

(i) date privind Tranzactii la termen nedecontate si valoarea lor stabilite in
conformitate cu cerintele EMIR si

data presupusa a procesului de reconciliere a Tranzactiilor la termen
nedecontate, care va fi stabilita in conformitate cu cerinta
corespunzatoare a frecventei de efectuare a unei asemenea reconcilieri
aTranzactiilorlatermennedecontatetinand contde Clientul respectiv.
Clientul este obligat ca datele conform punctului 1 ale prezentului alineat sa
le compare fara intarziere cu datele sale referitoare la Tranzactiile la termen
n cauzd. In cazul in care Clientul pan& la a cincea Zi de tranzactionare
comuna urmadatoarea zilei dupa obtinerea propunerii de reconciliere a
Tranzactiilor la termen nedecontate notificate de AKCENTA conform
punctului anterior nu va anunta societatii AKCENTA discrepante, ramane
valabil ca Clientul a aprobat corectitudineadatelor.

Daca clientul constata ca datele furnizate nu corespund cu datele lui sau
daca Clientul nu este de acord cu data privind valoarea Tranzactieila termen,
va anunta acest fapt fara intarziere societatii AKCENTA. Pentru solutionarea
diferentelor conform propozitiei anterioare se va urma procedura prevazuta
laart.VIl.3 alineatul 2.

(i)

Art. VI.

Obligatii privind informarea
Informatiilefurnizate Clientuluila prestarea Serviciilor de plati
AKCENTATNn sensul prevederilor § 88 LSP este obligata ca pe perioada duratei
Contractuluisa furnizeze Clientuluiurmatoarele informatii:
(i) societateacomerciala AKCENTA ca prestator al serviciilor de plati;
(ii) sediul societatii AKCENTA, eventual alte adrese, inclusiv adresa
electronica, care sunt de importanta pentru comunicarea Clientului cu
AKCENTA;
adresa Reprezentantului comercial sau sucursalele societatii AKCENTA
Tnstraindtate, daca Serviciul de plati este prestat prinintermediullor;
date, daca AKCENTA este inregistratd pe lista sau registru de institutii de
plati, numarulsau de inregistrare sau alte indicatii care sa permita
identificarea sain orice astfel de lista sau registru;
numele si sediul autoritatii de monitorizarea a activitatilor societatii
AKCENTA ca prestatorin domeniul prestariiserviciilor de plati.
informatiile privind Serviciile de plati prestate, adica descrierea
Serviciilor de plati; data sau identificator unic, a carui furnizare este
conditia pentru efectuarea corespunzatoare a Ordinului, forma si
procedura de predare a consimtamantuluipentru efectuarea tranzactiei
de plata si retragerea unui astfel de consimtamantin conformitate cu
prevederile§ 106 LSP (irevocabilitatea Ordinului);
(vii) data privind momentul primirii Ordinului si momentul apropiat de

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

15.

predpisy ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych
obchodech nebo podobné poZadované informace, které podléhaji
oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji
Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci, souhlas udéleny
v tomto ¢lanku predstavuje souhlas kazdé Smluvni strany pro Ucely téchto
pravnich predpisu.

Kazda Smluvni strana prohlasuje, Ze jakakoliv treti strana, vici které je tato
Smluvni strana povinna dodrZet povinnost mlcenlivosti, nebo jejiz souhlas a
povoleni je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici povinnosti
mlcenlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena druhé strang,
souhlasila s jejim poskytnutim nebo poskytla pfislusné povoleni.

. Smluvnistrany berou navédomia souhlasis tim, Ze:

() Oznameni provadéné v rdmci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku
V. 4 mlize byt provedeno i pfijemcim v rdmci odlisné jurisdikce nezZ je
jurisdikce druhé Smluvni strany a to véetné jurisdikce, kterd nemusi
nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven zajiSténi ochrany
osobnich tdajd jako jurisdikce takové druhé Smluvnistrany;

Za Ucelem pInéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mdze
druhd Smluvni strana vyuZzit sluzeb tretiho subjektu za Ucelem prevodu
informaci o Terminovych obchodech Registru obchodnich tdajd a dale,
Ze Registr obchodnich Gdajd muaZe vyuzit sluzby globalniho registru
obchodnich tidajd podIéhajiciho jednomu ¢ivice orgdndim dohledu.

(i)

. Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o micenlivosti o skutecnostech

uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi
stranami a souvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, v
jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4.

. Poskytnutim souhlasu dle tohoto ¢lanku V. 4 nejsou dotceny jakékoli jiné

souhlasy s poskytnutim osobnich Gdajd nebo informaci samostatné udélené
jednou Smluvnistranou druhé Smluvnistrané.

Sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodu (rekonciliace)

Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodl podle RTN
149/2013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Terminového
obchodu

(i) udaje o nevyporadanych Terminovych obchodech a jejich hodnoté
stanovené v souladu s pozadavky EMIR, a

pfedpoklddané datum procesu sesouhlaseni nevyporadanych
Terminovych obchodU, které bude urfeno v souladu s pfislusnym
pozadavkem cetnosti provedeni takového sesouhlaseni
nevyporadanych Terminovych obchodd s ohledem na daného Klienta.
Klient je povinen Udaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porovnat se
svymi Udaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu. V pfipadé, Ze
Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni
nadvrhu na sesouhlaseni nevyporddaného Terminového obchodu
ozndmeného AKCENTOU dle predchoziho bodu neozndmi AKCENTE
nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Udajd odsouhlasil.

(i)

Pokud Klient zjisti, Ze pfedané Udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo pokud
Klient nesouhlasi s pfedanym Gdajem o hodnoté Terminového obchodu,
neprodlené tuto skute€nost ozndmi AKCENTE. Pro Feeni rozporl dle
predchozivéty se pouZije postup uvedeny v ¢l. VII. 3 odstavec 2.

clvi.
Informacni povinnost
Informace poskytované Klientovi p¥i poskytovani Platebnich sluZzeb
AKCENTA je ve smyslu ustanoveni § 88 ZPS povinna béhem trvani Smlouvy
poskytnout Klientovi nasledujiciinformace:
(i) obchodnifirmu AKCENTY jakozto Poskytovatele platebnich sluzeb;
(i) sidlo AKCENTY, popfipadé jiné adresy, véetné adresy elektronické, které
maji vyznam pro komunikaci Klienta s AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranici, je-li
Platebnisluzba poskytovana jejich prostfednictvim;

(iv) Udajotom, zdaje AKCENTA zapséna v seznamu nebo registru platebnich
instituci, jeji registracni Cislo nebo jiny Udaj umoznujici jeji identifikaci
vtakovém seznamu nebo registru;

(v) nazev a sidlo orgdnu dohledu nad ¢innosti AKCENTY jakoZto
poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluzby; Gdaj

nebo jedine¢ny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou fadného
provedeni Pfikazu, forma a postup predani souhlasu s provedenim
platebni transakce a odvolani takového souhlasu podle ustanoveni § 106
ZPS (neodvolatelnost Prikazu);

(vii) udaj o okamziku pfijeti PFikazu a o okamZiku blizko konce Pracovni doby,
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4.

sfarsitul Programuluide lucru, daca asemeneamomenta fostconvenit;

(viiitermenul maxim pentru efectuarea Serviciuluide platisolicitat;

(ix) dataprivindlimitarea sumeitotale atranzactiilorde plata;

(x) data privind plata pe care Clientul este obligat sa o achite societatii
AKCENTA si daca plata pentru Serviciile de plati prestate este compusa
din mai multe elementedistincte, apoisi o defalcare a acestor elemente;

(xi) acolo unde este cazul, o indicatie a ratelor de dobanzi si ratelor de
schimb, care vor fi utilizate, sau indicatie a modului de calcul al dobanzi
sau conversieivalutare;

(xii) indicatie ca AKCENTA este oricand indreptatita unilateral si fara
notificare prealabild s& modifice acordul Partilor contractante privind
ratele dobanziisi ratele de schimb;

(xiii)acolo unde este cazul, o indicatie privind mijloacele de comunicare intre
Partile contractante si cerintele tehnice pentru echipamentul Clientului
laaceasta comunicare;

(xiv)indicatie privind modul si termenele de furnizare sau accesul la
informatii;

(xv) indicatie privind limba in care va incheiat Contractul si limbain care va fi
avea loc pe durata acestuia comunicarea ntre societatea AKCENTA si
client;

(xvi)informatii despre drepturile Clientului de a obtine la cerere informatii si
conditii contractuale din Contract.

(xvii)Informatii despre faptul ca propunerea societatii AKCENTA pentru
modificarea Contractuluise considera adoptatdin conditiile mentionate
N894 al.3 LSP, daca s-a convenitastfel;

(xviii)informatii privind durata Contractului;

(xix) informatii privind dreptul Clientului sa rezilieze Contractul si conditiile si
consecintelerezilieriilui;

(xx) informatii privind reglementdrile legale, dupa care se va calauzi
Contractul, si competentele tribunalelor, daca aceste fapte sunt
determinatede acordul partilor.

(xxi)informatii privind modul extrajudiciar de solutionare a litigiilor intre
AKCENTA si Client si posibilitatile Clientului de a fnainta plangere la CNB
caautoritateacompetentade supraveghere;

(xxii)acolo unde este cazul, informatii privind banca, cooperativa de
economiisi credite sau banca straind la care este tinut contul separatin
care AKCENTA conform § 20 al. 1 lit. b) LSP transfera sau depune mijloace
financiare, care i- au fost incredintate pentru tranzactiile de plata si
privind sistemul de garantare a creantelor din depuneri, la care banca,
cooperativa de economii si credite sau banca strdina care tin contul,
participa;

(xxiii)daca conform Contractului Clientului se vor preda mijloacele de plata,
atunci 1. descrierea masurilor, pe care Clientul trebuie sa le ia pentru a
proteja elementele de siguranta personalizate si informatii despre
modul in care clientul va notifica pierderea, furtul, abuzul sau utilizarea
neautorizatad a instrumentului de plata; 2. conditiile in care AKCENTA
poate bloca mijloace de plata, daca s-a convenit astfel;

(xxiv)informatii privind conditiile,in care sunt suportate de catre platitor
pierderile rezultate din operatiile de plata neautorizate, inclusiv
informatiiprivind suma, la care seridica o asemenea pierdere.

(xxv)informatiile despre modul si termenul de notificare pentru efectuarea
neautorizatasauincorecta atranzactieila societatea AKCENTA;

(xxvi)informatii privind raspunderea societatii AKCENTA pentru tranzactia
de platd neautorizata;

(xxvii)informatii privind raspunderea societdtii AKCENTA pentru efectuarea
necorespunzatoare a tranzactieide plata;

(xxviii) Informatii privind conditiile de rambursare a sumei tranzactiei de
plata autorizate efectuate la initiativa beneficiarului;

(xxix)informatii privind conditiile in care furnizorul de servicii beneficiarului
este Indreptatit sa efectueze decontarea corectiva conform legii care
reglementeaza activitatea bancilor sau conform legii care
reglementeazdactivitatea cooperativelor de economiisi credite.

AKCENTA va acorda Clientului informatiile conform alineatului 1 pe un

suport durabil de date intr-o maniera care sa permita acces de la distanta

prin intermediul site-uului AKCENTA. Art. VI. 2 alin. 4 se aplica mutatis
mutandis.

AKCENTA este Tnainte de efectuarea tranzactiei de plata din initiativa

Clientului, pe baza Contractului, obligata sa ofere Clientului la cererea lui,

informatiiprivind:

(i) termenulmaxim pentruefectuareatranzactieide plata;

(ii) data privind plata pe care Clientul este obligat sa o achite societatii
AKCENTA si daca plata pentru Serviciile de plati prestate este compusa
din mai multe elementedistincte, apoisi o defalcare a acestor elemente;

n cazul in care AKCENTA se manifesta ca prestator al Serviciilor de plata si
Clientul ca platitor, AKCENTA este obligata sa puna la dispozitia Clientului
sigur si pe inteles, in limba oficiala a statului, in care este oferit Serviciul de
plata, sau in limba, pe- care o negociaza partile contractului, fara intarziere
dupa scaderea sumei tranzactiei de plata reglementate de Contract din
contul Clientuluisau dupa primirea Ordinului, daca tranzactia de plata nu se
efectueazadin contul Clientului,urmatoarele informatii:

(i) informatie care sa permita Clientuluiidentificarea tranzactiei de plata si,

4.

byl-li takovy okamzik dohodnut;

(viiiymaximalnilhlta pro provedeni poZadované Platebni sluzby;

(ix) udajoomezenicelkové ¢astky platebnich transakci;

(x) Udaj o uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li Gplata za
poskytnuté Platebnf sluzby sloZena z vice samostatnych poloZek, pak i
rozpis téchto polozek;

(xi) tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o Urokovych sazbach a sménnych
kurzech, které maji byt pouZity, nebo Udaj o zplsobu vypoctu Uroku
nebo prepoctu mén;

(xii) udaj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu Smluvnich stran o Urokovych
sazbach asménnych kurzech;

(xiii)tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi
Smluvnimi stranami a o technickych poZadavcich na vybaveni Klienta k
této komunikaci;

(xiv)udaj o zplsobu a Ih(tach poskytovani nebo zpfistupriovaniinformaci;

(xv) Udaj o jazyce, v némz ma byt Smlouva uzavfena, a o jazyce, v némz bude
béhem jejiho trvani probihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;

(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na Zadost informace a smluvni
podminky Smlouvy;

(xvii) informace o tom, Ze ndvrh AKCENTY na zménu Smlouvy se povaZzuje za
pfijaty za podminek uvedenych v 8 94 odst. 3 ZPS, bylo-li to dohodnuto;

(xviii) tdaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach a
nasledcich jeji vypovédi;

(xx) informace o pravnim rfadu, kterym se Smlouva Fidi, a o pravomoci nebo
prislusnosti soudl, pokud jsou tyto skutecnosti urceny dohodou
smluvnich stran;

(xxi)informace o zpUdsobu mimosoudniho FeSeni sporl mezi AKCENTOU
aKlientem a o moznosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto pFisluiného
organu dohleduy;

(xxii) tam, kde to pfipadad v Uvahu, informace o tom, u které banky,
sporitelniho auvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky je veden
samostatny Ucet, na ktery AKCENTA podle 8 20 odst. 1 pism. b) ZPS
prevadinebo vklada penézni prostiedky, které ji byly svéfeny k provedeni
platebni transakce, a o systému pojisténi pohledavek z vkladd, jehoZ se
banka, spofitelni a GvérnidruZstvo nebo zahrani¢ni banka vedouci tento
ucet Ucastni;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostredek, pak
1.popis opatfeni, kterd musi Klient pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a informace o zplsobu, jimz
ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostiedku; 2. podminky, za nichZ mizZe AKCENTA zablokovat
platebni prostredek, bylo-li to dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichZ nese platce ztratu vzniklou
zneautorizované platebni transakce, vcetné informaci o ¢astce, do jejiz
vySe tuto ztratu nese;

(xxv) informace o zplUsobu a Ihité pro ozndmeni neautorizované nebo
nespravné provedené platebnitransakce AKCENTE;

(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebni
transakci;

(xxvii) informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni platebni
transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu pfijemce;

(xxix) informace o podminkach, za nichZ je poskytovatel pfijemce opravnén
provést opravné zUctovani podle zakona upravujiciho ¢innost bank nebo
podle zékona upravujiciho ¢innost spofitelnich a Gvérnich druZstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém nosici
dat zptisobem umozniujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
strdnek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati pfim&Fené.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na
zakladé Smlouvy povinna poskytnout Klientovi na jeho Zadost informace o:

(i) maximalnilh{té pro provedeni platebnitransakce;

(i) Gdaj o uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedenf
platebni transakce, a je-li Gplata za poskytnuté Platebni sluZby sloZena z
vice samostatnych poloZek, pak i rozpis téchto polozek.

V pripadé, Ze AKCENTA vystupuje jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb

aKlient jakoZzto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité

asrozumitelné v Urednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena,
nebo vjazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani ¢astky platebni transakce upravené Smlouvou z Uctu

Klienta nebo po obdrZeni Pfikazu, pokud se platebni transakce neprovadi z

Uctu Klienta, tyto informace:

(i) udaj umoznuijici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
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dacad este cazul sidetaliile privind destinatarul;

(i) suma tranzactiei de plata in valuta, in care a fost debitata din contul
Clientului,sauinvalutafolositain Ordin;

(iii) data privind plata pe care Clientul este obligat sa o achite societatii
AKCENTA pentrutranzactiade plata, iar daca plata este compusa din mai
multe elementedistincte, apoisio defalcare a acestor elemente;

(iv) acolo unde este cazul, rata de schimb utilizatd de AKCENTA ca prestator
al Clientului ca platitor si suma tranzactiei de plata, dupa aceasta
schimbare a valutei;

(v) Data valutei sumei debitate din contul Clientului sau data acceptarii
Ordinului.

Partile contractante pot conveni ca informatiilein conformitate cu art. Vi alin.

3 din aceste LSP vor fi furnizate sau puse la dispozitie Clientului ca platitorin

intervale regulate, care nu pot fi mai lungi de o luna, astfel incat Clientul sa

poata stoca si copia aceste informatii in stare nemodificata. AKCENTA a

convenit cu Clientul ca informatiile mentionate vor fi furnizate pe un suport

durabil de date intr-o maniera care sa permita acces de la distanta prin
intermediul site-urilor societatii AKCENTA. Art.. VI 2 al. 4 se aplica
proportional.

AKCENTA este obligata sa ofere Clientuluiintr-un mod cert si inteligibil toate

informatiilen limba oficiald a tariiin care Serviciul de plata este oferit, saun

limba in care Partile contractante cad de acord, fara intarziere dupa
efectuarea tranzactiei de plata adaptate prin contract, urmatoarele
informatii:

(i) datele care permit Clientului identificarea tranzactiei de platd, iar daca
este cazul siinformatii privind platitorul si alte date transmisen legatura
cu operatiunide plati.

(i) sumatranzactiei de platain valutain care suma a fost creditatd in contul
Clientului.

(iii) data privind plata pe care Clientul este obligat sa o achite societatii
AKCENTA pentrutranzactiade plata, iar daca plata este compusa din mai
multe elementedistincte, apoisi o defalcare aacestor elemente;

(iv) acolo unde este cazul, rata de schimb utilizata de AKCENTA ca prestator
al Clientului ca beneficiar si suma tranzactiei de plata, Thainte de acest
schimbvalutar;

(v) data valutei pentru suma creditata in contul Clientului sau data primiri
ordinuluide plata.

Partile contractante pot conveni, ca informatiile conform alineatului 5 vor fi
furnizate sau puse la dispozitie Clientului ca platitor in intervale regulate,
care nu pot fi mai lungi de o luna, astfel incat Clientul sa poata stoca si copia
aceste informatii in stare nemodificata. AKCENTA a convenit cu Clientul ca
informatiile mentionate vor fi furnizate pe un suport durabil de date intr-o
maniera care sa permitd acces de la distanta prin intermediul site-urilor
societdtii AKCENTA. Art.VI. 2 al. 4 se aplicd proportional.

Obligatiile de raportare suplimentare pentru executarea operatiunilor de

platasuntdefinitein 8§92 LSP.

Informatiilefurnizate Clientuluila prestarea Serviciilor de investitii
AKCENTA ca trader cu titluri de valoare utilizeaza in cazul furnizarii Serviciilor
deinvestitii Clientului(in cadrul Tranzactiilorla termen) doar informatii clare,
adevarate, neinselatoare si neeronate in conformitate cu cerintele LAPC si
alte prescriptiilegale.

AKCENTA la furnizarea informatiilor Clientului in legatura cu efectuarea

Tranzactiilor la termen ia in considerare cum explicatiile, promovarea sau

alte informatii sunt percepute de persoana cu nivel intelectual mediu,

circumspectiasi capabilitatilede detectare in pozitia Clientului.

AKCENTA este obligata sa-linformeze pe Clientin termenul stabilit privind:

(i) datele privind persoana sa si informatii de baza legate de Serviciile de
investitii prestate de aceasta;

(i) Serviciideinvestitiicare le ofera;

(i) instrumente de investitii, la care se refera Serviciul de investitii, al carui
prestare este solicitatade Client;

(iv) riscurile potentiale care pot fi asociate cu Serviciul de investitii solicitat
sauinstrumentuldeinvestitii si asigurarea potentialaimpotrivalor;

(v) sumatotalda Serviciuluide investitii prestat, inclusivtoate comisioanele,
impozitele achitate prin intermediul societatii AKCENTA si alte cheltuieli
adiacente, precum si alte angajamente (financiare) care decurg din
prestarea Serviciului de investitii; daca nu este posibila determinarea
exacta a sumei, AKCENTA este obligata sa-l informeze pe Client asupra
modului de calcul al sumei finale, care sa-i permita Clientului sa-si
verificesumafinala;

(vi) regimul de protectie a proprietatii Clientului,in special despre:

a. faptul ca, acele conturi pe care vor fi administrate instrumentele de
investitii sau mijloacele banesti, sunt supuse legislatiei statului, care
nu este un stat membru al Uniunii Europene si ca drepturile pentru
instrumentele de investitii sau mijloace banesti pot ca urmare sa
difere;

b. existenta tuturor pretentiilor de garantie si drepturi si dreptul de
credit pe care-l are AKCENTA ca trader cu titluri de valoare in relatie
cu instrumente de investitii sau mijloace banesti ale Clientului,
inclusiv existenta drepturilor asemanatoare si pretentiile din partea

pripada v tvahu, také Gdaje o pfijemci;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z Gctu Klienta,
nebovmeéneé pouzité v Prikazu;

(iiiy Gdaj o uplat&, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v tvahu, sménny kurz pouZity AKCENTOU jakoZto
poskytovatele Klienta jakoZto platce a Castku platebni transakce po této
sméné mén;

(v) Denvaluty astky odepsané z uctu Klienta nebo datum pfijeti PFikazu.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. VI. 1 odst. 3téchto
VOP budou poskytovany nebo zpristupfiovany Klientovi jakoZto platci
v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby

Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany

na trvalém nosic¢i dat zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup

prostfednictvim Internetovych strdnek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati
primérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi urlitym a srozumitelnym

zplsobem vsechny informace v Urednim jazyce statu, v némz je Platebni

sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany dohodnou, bez
zbyte¢ného odkladu po provedeni platebni transakce upravené Smlouvou,
tytoinformace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pfipada v Gvahu, také Udaje o platci a dalsi idaje predané v souvislosti s
platebnitransakci;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pripsdna na ucet
Klienta;

(i) Gdaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych polozek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pripada v Uvahu, sménny kurz pouZzity AKCENTOU jakoZto
poskytovatelem Klienta jakoZto pfijemce a castku platebni transakce
pred touto sménou mén;

(v) denvaluty €astky pfipsané na ucetKlienta.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou
poskytovany nebo zpfistupfiovany Klientovi jakoZto pfijemci v pravidelnych
intervalech, které nesméji byt del3i nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem
dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici dat
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati pfimé&Fené.

Dalsi informacni povinnosti pfi provadéni platebnich transakci jsou
vymezeny v ustanoveni§ 92 ZPS.

Informace poskytované Klientovi pFi poskytovani Investicnich sluzeb

AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry pouZiva v pfipadé poskytovani

Investi¢nich sluzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych obchodd) pouze

jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace v souladu s pozadavky

ZPKT a dalich pravnich predpis(.

AKCENTA pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim

Terminovych obchodU pfrihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo

jinou informaci vnimala osoba s primérnou intelektualni Grovni,

obezfetnostiarozpoznavaci schopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinna informovat ve stanovené Ih(ité Klienta o:

(i) udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji
poskytovanymi Investi¢nimi sluzbami;

(i) Investi¢nich sluzbach, které poskytuje;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz poskytnutije
Klientem pozadovano, tykat;

(iv) moZnych rizicich, kterd mohou byt spojena s poZadovanou Investi¢ni
sluZzbou nebo investi¢nim nastrojem, a 0 moznych zajisténich protinim;

(v) celkové cené poskytované Investicni sluzby vcetné vsech poplatkd, dani
placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd, jakoz
idalSich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investi¢ni
sluzby; nelze- li pfesnou celkovou cenu urcit, je AKCENTA povinna
informovat Klienta o zplUsobu vypoltu konecné ceny, umoziujicim
Klientovi ovéfit si kone€nou cenu;

(vi) rezimu ochrany majetku Klienta, zejména o:

a. tom, Ze Ucty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ni nastroje
nebo penézni prostfedky, podléhaji pravu statu, ktery neni clenskym
statem Evropské unie, a Ze prava k investi¢nim nastrojim nebo
penéznim prostfedkdm se mohou v ddsledku toho lisit;

b. existencivsech zajistovacich narokl a prav a prava na zapocet, které
ma AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k
investi¢nim nastrojim nebo penéznim prostifedkdm Klienta, véetné
existence podobnych prav a narokl ze strany schovatele,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

custodelui, depozitarului sau persoaneiin situatie similara;

c. faptul care specifica, la care institutii de credit, banci sau case de
economii si imprumut sunt sau vor fi administrate in cont mijloacele
banesti ale Clientului;

(vii) continutul relatiei de angajament, inclusiv conditii contractuale,
referitoare la serviciul de investitiisolicitatde Client;

(viii)faptele cuprinsein 8 2a pandla 2d LAPC, adica informatiidespre faptul in
ce categorie (Client profesional, Client neprofesional, contraparte
competenta)intra Clientul si aceasta pe baza evaludrii chestionaruluide
investitii, care este anexanr. 9 a Contractului;

(ix) normele proprii pentru efectuarea Instructiunilor in vederea efectuarii
Tranzactiilorlatermen;

(x) orice schimbare semnificativa a realitatilor mentionate la punctele (i)
pana la (ix) din prezentul articol CCG, daca o astfel de modificare este
relevantd pentruserviciul pe care-l presteaza AKCENTA Clientului.

AKCENTA va asigura ca partile esentiale ale Contractului sau referinta la
partile esentiale ale Contractuluivor fi, in cazul in care Clientul nu este Client
profesional, stocate pe un suport durabil de date, care sa permita Clientului
pastrarea informatiilor respective, in asa fel ca sa poata fi utilizate pentru o
perioada corespunzatoare scopului lor si care sa permita reproducerea lor
intr-o forma neschimbata iar aceasta numai daca furnizarea lor pe suport
durabil de date este corespunzatoare practicii, care au introdus-o sau s-au
hotarat s-o introduca intre ei AKCENTA si Clientul. Conditia practicii
corespunzatoare introduse intre AKCENTA si Client pentru furnizarea de
informatii pe suport durabil de date in modul care sa permitd accesul la
distanta, este indeplinita atunci, cand Clientul este informat asupra modului
de furnizare a informatiei pe suport de date durabil, poate informatiile
respective sa le obtina in modul care permite accesul la distanta, iar prin
furnizarea lor pe asemenea suport de date durabil a acordat Clientului
consimtamantul explicit. Clientul acorda acest consimtamantla semnarea
Contractului.
AKCENTA este obligata sa-I informeze pe Clientul, care este Client
profesional, asupra faptelor mentionate la alineatul 3 pct. (i) pana la (v), (viii)
si(ix) CCG si privind modificarea lor substantiald, daca asemenea modificare
are insemnatate pentru serviciul pe care AKCENTA 1l ofera Clientului, privind
alte probleme mentionate la alineatul 3 AKCENTA 1l informeaza pe Client,
care este Client profesional, doarin cazulin care Clientul respectiv o solicita.
La prestarea Serviciilor de investitii AKCENTA este obligata sa solicite de la
Client informatii despre cunostinte si experienta in domeniul investitiilor si
aceastain masura, care sa-i permitd sa evalueze, daca Clientul are cunostinte
de specialitate corespunzatoare si experienta In domeniul investitiilor, care
suntnecesare pentruintelegereariscurilorinerente.
Tn cazul in care AKCENTA constatd ca Clientul nu are cunostinte de
specialitate corespunzatoare si experienta In domeniul investitiilor,
AKCENTA este obligatd sa- | atentioneze pe Clientul respectiv asupra acestei
constatari.
Tn cazul in care clientul refuzé s& acorde societatii AKCENTA informatiile
mentionatein alineatul 6 sau nu le furnizeaza societatii AKCENTA Tn volumul
solicitat, AKCENTA 1l va instrui ca asemenea atitudine a Clientului nu va
permite sa evalueze daca acordarea serviciului respectiv de investitii, sfaturi
privind instrumentul de investitii sau efectuarea Tranzactiei la termen cu
instrument de investitie Tn cadrul prestarii serviciului de investitii
corespunde cunostintelor sale de specialitate si/sau experientei necesare
pentruintelegereariscurilorinerente.

AKCENTA este indreptatita sa se bazeze pe informatii de incredere conform

alineatului 6 obtinute de la Client, cu exceptia cazului in care stia sau ar fi

trebuit sa stie ca informatiile furnizate de catre Client sunt evident
incomplete, inexacte saufalse.

AKCENTA este obligata sa informeze Clientul in termenul stabilit privind

Instructiunea executata si la cererea lui de asemenea privind starea de

procesare a Instructiunii neexecutate panadin acel moment.

AKCENTA este obligata sa informeze Clientul in termenul stabilit privind

starea mijloacelor financiare si instrumentelor de investitii, care sunt

proprietateasa.

AKCENTA este obligata sa furnizeze Clientului, care nu este Client

profesional, informatii mentionate la alineatul 3 punctul (i) pana la (vi) din

prezentele CCG, in timp util Tnainte de furnizarea serviciului de investitii
solicitat de Client. Informatii privind continutul relatiei de angajament

AKCENTA le ofera Clientului, cand este vorba de Client neprofesional, inca

fnainte deincheierea Contractului.

AKCENTA este indreptatita sa acorde informatiile mentionate la alineatul 12

Clientuluiimediat dupa inceperea prestarii serviciului de investitii, daca nu a

putut respecta termenul mentionat la alineatul 12, deoarece Contractul a

fost incheiat la cererea Clientului la distanta si cu ajutorul mijloacelor de

comunicare la distantd, care nu permit furnizarea de informatii in

conformitatecualineatul 12.

in cazul in care Clientul este Client profesional, AKCENTA este obligat sa

acorde Tn timp suficient numai informatiile prevazute conform alineatului 3

pct. (vii)din prezentele CCG.

AKCENTA in cazul intreruperii planificate a OLB este obligata sa informeze

Clientii nu mai tarziu de doua Zile de tranzactionare inainte de data

11.

12.

13.

14.

15.

opatrovatele nebo osoby vobdobném postaven;
c. tom, u kterych Gvérovych instituci, bank nebo spofitelnich druzstev
jsou nebo budou na Gctu vedeny penézni prostfedky Klienta;

(vii) obsahu z&vazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se
Klientem pozadované investi¢ni sluzby;
(viii) skutecnostech obsaZenych v & 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do jaké
kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient, zpUsobila
protistrana) Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni investi¢niho
dotazniku, ktery je pFilohou €. 9 Smlouvy;
svych pravidlech pro provadéni Pokynl k provedeni Terminovych
obchod;
kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) az (ix) tohoto
¢lanku VOP, pokud méa takovd zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTA Klientovi poskytuje.
AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti
Smlouvy budou, v pfipadé, Ze Klient neni profesionalnim Klientem,
zachyceny na trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych
informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfimérenou jejich Gcelu, a
ktery umoZzniuje jejich reprodukci v nezménéné podobé, a to pouze pokud je
jejich poskytnuti na tomto trvalém nosici dat pfimérené praxi, kterou mezi
sebou AKCENTA a Klient zavedli nebo se rozhodli zavést. Podminka
pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU a Klientem pro poskytovani
informaci na trvalém nosici dat zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup je
spInéna zejména tehdy, pokud je Klient informovan o zptsobu poskytovani
informaci na trvalém nosici dat, mGze pfedmétné informace ziskat
zplsobem umoZziujicim dalkovy pfistup, a s jejich poskytnutim na takovém
trvalém nosici dat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient udéluje tento souhlas
pFi podpisu Smlouvy.

(ix)
(x)

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem,
o skutecnostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) az (v), (viii) a (ix) VOP a o
jejich podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skutec¢nostech uvedenych v
odstavci 3 informuje AKCENTAKlienta, ktery je profesionalnim Klientem, jenv
pfipadé, Ze to dany Klient vyZaduje.

PFi poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klienta
oinformace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti investic, a
to vrozsahu, ktery ji umozni vyhodnotit, zda ma Klient odpovidajici odborné
znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni
souvisejicich rizik.

V pripadé, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti
azkusenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zjiSténi upozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout
nebo je AKCENTE neposkytne v poZzadovaném rozsahu, AKCENTA jej pouci
otom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti
prislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investicniho nastroje nebo
provedeni Terminového obchodu s investi¢nim ndastrojem v ramci
poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo
zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce
6ziskanych od Klienta, ledaze v&déla anebo védét méla, Zze informace
poskytnuta ji Klientem je zjevné nelplna, nepfesna nebo nepravdiva.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(ité o provedeném

Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud
neprovedeného.

AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(té o stavu
penéznich prostredk( a investi¢nich nastroj, které jsou jeho majetkem.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim
Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) az (vi) téchto VOP, v
dostatecném predstihu pred poskytnutim Klientem poZadované investi¢ni
sluzby. Informace oobsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje
Klientovi, pokud jde oneprofesionalniho Klienta, je$té pred uzavienim
Smlouvy.

AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci 12
Klientovi okam?Zité po zahajeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud nemohla
dodrzet |hdtu uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla uzaviena na
7adost Klienta na dalku as pouZitim prostfedk( komunikace na dalku, které
neumoZzniuji poskytnoutinformace v souladu s odstavcem 12.

Pokud je Klient profesionalnim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout
mu v dostatecném Casovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod
(vii) téchto VOP.

AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty
nejpozdéji dva Obchodni dny pred datem planované odstavky a vyslovné
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programata pentru intrerupere si explicit sa-l instruiasca pe Client privind
limitarea raspunderii societatii AKCENTA pentru prejudiciul in conformitate
cuart.Val. 6 pct. (v)lit.f) din Contract.

Art. VII.
Dispozitii finale

Identificarea si protectiadatelor personale,informatiidespre Client

Akcenta este obligatd de a efectuain conformitate cu legea AML identificarea

Clientului. Clientul este obligat sa furnizeze societatii AKCENTA la efectuarea

identificarii cooperarea necesara, in special este obligat sa prezinte

documentele necesare solicitate. Clientul prin semnatura sa pe copia cartii
de identitate acorda consimtamantul sau expres pentru efectuarea copiei
acestuidocument.in acelasitimp:

(i) Identificarea se efectueaza la persoana fizica in prezenta ei prin
prezentarea cartii de identitate si confruntarea datelor ei de baza
conform legii AML inclusiv confruntarea concordantei asemanarii
Clientuluicuimagineadin cartea de identitate prezentata,

(i) Pentruentitatejuridica este necesara prezentarea documentuluiprivind
existenta ei (certificat constatator din registrul comertului) si in
continuare date conforme pentru persoana fizica negociatoare (vezi mai
sus alineatul 1 (i) in aceastd partea a CCG). Daca este organ statutar,
membrul sdau sau proprietar adevarat al persoanei juridice alta
persoana juridica, se prezinta datele identice si datele sale de
identificare. Tn cazul in care clientul este reprezentat pe bazi de
imputernicire (fie persoanafizica, fie juridica), va prezenta originalul sau
copia legalizatd a acestei Tmputerniciri si Tn continuare se va face
identificare asemanatoare ca la alta persoana fizica sau juridica de mai
sus.

Identificarea se efectueaza de catre personalului autorizat al societatii
AKCENTA pe baza de imputernicire, sau Reprezentant comercial pe baza de
Tmputernicire siin conformitate cu LSP si LAPC, sau persoanaterta, daca este
imputernicita de AKCENTA pentru aceasta.
Identificarea se poate face si in fata notarului, autoritatii judetene sau
municipalea municipalitatiicu competenta extinsa.
Akcenta este indreptdtitd ca Tnainte de acordarea oricarui Serviciu n
conformitate cu legea sa ceara Clientului sau persoanei imputernicite de el
dovedireaidentitatiisale, de ex. prin intermediul parolei convenite. AKCENTA
este Indreptatitd ca in caz de indoieli privind identitatea Clientului sa refuze
serviciilesolicitate.
Clientul - persoana fizica prin semnatura Contractului acorda societatii
AKCENTA consimtamantul de prelucrare si stocare a datelor personale
(adica numele si prenumele, codul numeric personal, domiciliul) pentru
scopuri interne ale societatii AKCENTA iar aceasta in scopul indeplinirii
drepturilor si obligatiilor din Contract, imbunatatirii serviciilor oferite,
evaluarii bonitatii Clientului si evaluarii credibilitatii Clientului, toate in
conformitate cu legea nr. 101/2000 Col., privind protectia datelor personale
simodificarea anumite legiin variantainvigoare.

Clientul este de acord cu prelucrarea datelor sale personale, pe care le-a

adunat AKCENTATn volumul reiesitdin prezentul Contract. Datele cu caracter

personal vor fi prelucrate numai pentru scopurile prezentului Contract si
sunt puse la dispozitie personalului autorizat al societatii AKCENTA sau altei
persoane care negociaza in numele acesteia, resp. acelor entitati, in special

Autoritatilor de Control (organele autoritatii publice), pentru care dreptul de

acces este prevazut de lege. AKCENTA este obligata sa prelucreze datele

personaleale Clientuluiin volumul necesarin special conform cerintelor legii

AML. Daca clientul a refuzat sa furnizeze datele personale solicitate de

prescriptiile legale, AKCENTA nu este indreptatita sa presteze Clientului

serviciul solicitat.

Clientul este intotdeauna indreptatit in cazul in care considera ca AKCENTA

efectueaza prelucrarea datelor sale personale in contradictie cu protectia

vietii sale private si personale sau in contradictie cu legea, in special atunci
cand datele sale personale sunt inexacte cu privire la scopul lor de
prelucrare, sa solicite de la AKCENTA explicatii si in continuare sa solicite,
daca este posibil eliminarea unei astfel de stari, Tn special prin blocare,
reparatie, completare sau eliminarea datelor personale ale Clientului. Daca

AKCENTA nu finlaturd imediat starea necorespunzatoare, Clientul este

indreptatit sa se adreseze Biroului pentru protectia datelor personale:

aceastd modalitate Clientul o poate utiliza si ca prima solutie.

Daca la procesarea datelor personale ale Clientului s-a ajuns la aparitia unui

prejudiciu moral, clientul este indreptatit sa faca uz de pretentiile sale

conform prevederilor legale generale (8 82 si 2971 Codul Civil). Pentru
incalcarea obligatiilor raspund Tmpreuna atat administratorul cat si
persoana care proceseaza datele personale.

n cazul eventualei retrageri a autorizatiei de stocarea si prelucrarea datelor

personale ale Clientului, AKCENTA este indreptdtitd cu efect imediat sa

Tnceteze prestarea tuturor serviciilor Clientului pe baza Contractului, iar

aceasta indiferent daca printr-o astfel de incetare a prestarilor de servicii

Clientuluiii apare paguba. Akcenta, in legatura cu cele de mai sus isi rezerva

dreptul de a rezilia Contractul. Clientul si AKCENTA pot conveni, ca retragerea

autorizatieinu se aplica la Serviciile deja negociate.

10. Clientul este de acord ca pot deveni publice, denumirea proprie a societati

Klienta poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Ujmu v souladu s ¢l. IV
odst. 6 bod (v) pism. f) Smlouvy.

v
Zavérecna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich udaja, informace o Klientovi
AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Klienta.
Klient je povinen poskytnout AKCENTE pFi provadénti identifikace potfebnou
soucinnost, zejména je povinen predloZit pfislusSné pozadované doklady.
Klient podpisem na kopii priikazu totoZnosti udéluje svdj vyslovny souhlas s
pofizovanim kopie tohoto dokladu. Pritom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti predloZenim
prlikazu totoZnosti a ovéfenim jeho zakladnich Gdaji dle AML zakona
vetné ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predlozeném
prikazu totoznosti;

(i) Za pravnickou osobu je tfeba predlozit doklad o jeji existenci (aktualni
vypis zobchodniho rejstfiku) a déle shodné Udaje za jednajici fyzickou
osobu (vizshora odstavec 1 (i) této ¢asti VOP). Je-li statutarnim organem,
jeho ¢lenem nebo skute¢nym majitelem pravnické osoby jina pravnicka
osoba, predkladaji se shodné i jeji identifikacni Udaje. Je-li Klient
zastoupen na zakladé pIné moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou),
predlozi original ¢i ovéfenou kopii této pIné moci a dale se provede
identifikace obdobné jako u jiné fyzické ¢i pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéfeny zaméstnanec AKCENTY na zakladé plné moci,
anebo Obchodni zéstupce na zékladé plné moci a v souladu se ZPS a ZPKT,
pripadné tfeti osoba, je-li k tomu AKCENTOU zmocnéna.

Identifikaci Ize provést téZ pred notafem, krajskym Gfadem ¢&i obecnim
Grfadem obce s rozsitenou plsobnosti.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem pozadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali svou
totoznost, napf. prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna
v pfipadé existence pochybnosti o totoznosti Klienta pozadované sluzby
odmitnout.

Klient - fyzicka osoba podpisem Smlouvy udéluje AKCENTE sv(ij souhlas se
zpracovavanim a uchovavanim svych osobnich Gdaju (tj. jméno a pfijmenti,
rodné ¢islo, bydlisté) pro vnitfni potfeby AKCENTY, a to za Uc¢elem naplnéni
prav a povinnosti ze Smlouvy, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, hodnoceni
bonity Klienta a hodnoceni divéryhodnosti Klienta, vSe v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udajd a zméné nékterych
zakond, v platném znéni.

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich dajt, které v rozsahu,
vyplyvajicim z této Smlouvy, o ném AKCENTA shromazdila. Osobni Gdaje
budou zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a zpFistupnény
zaméstnancdm AKCENTY ¢i jiné osobé jednajici jejim jménem, resp. tém
subjektdm, zejm. kontrolnim organdm (organim verejné spravy), pro néz je
pravo pfistupu stanoveno zakonem. AKCENTA je povinna zpracovavat osobni
Udaje Klienta v pozadovaném rozsahu zejména dle poZadavkd AML zakona.
Pokud by Klient odmitl poskytnout pravnimi predpisy poZzadované osobni
Udaje, neni AKCENTA opravnéna pozadovanou sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Uvahy o tom, zda AKCENTA provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozporu s ochranou jeho soukromého
aosobniho Zivota nebo v rozporu se zédkonem, zejména jsou-li jeho osobni
Udaje nepresné sohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat AKCENTU
ovysvétleni a dale poZadovat, je-li to mozné, odstranéni takového stavu,
zejména blokovanim, opravou, dopInénim ¢i likvidaci osobnich tidajt Klienta.
Pokud AKCENTA neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient opravnén
obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajd: toto opravnéni miize Klient
vyuZitijako prvniteSeni.

Pokud by doslo pfizpracovani osobnich Gidajd Klienta ke vzniku nemajetkové
Gjmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné zdkonné
Upravy (8 82 a2971 Obcanského zakoniku). Za poruseni povinnosti pfitom
odpovidaji spolecné jak spravce, tak i zpracovatel osobnich Gdajd.

V pripadé eventudiniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim
osobnich Udaju Klienta je AKCENTA opravnéna s okamzitou platnosti ukoncit
poskytovanivsech Sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, a to bez ohledu nato,
zda z takového ukonceni poskytovanisluzeb mdze Klientovi vzniknout Skoda.
AKCENTA si vsouvislosti s vySe uvedenym vyhrazuje pravo odstoupit od
Smlouvy. Klient a AKCENTA se mohou dohodnout, Ze se odvolani souhlasu
nevztahuje najiz sjednané Sluzby.

10. Klient souhlasi se zverejhiovanim své obchodni firmy, nazvu ¢ jména a
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comerciale, numele si prenumele n legdtura cu prezentarea activitatii
societdtii AKCENTA. Clientul accepta sa primeasca comunicarile comerciale
ale societatii AKCENTA si comunicarile comerciale ale celorlalte societati din
grupul societatii AKCENTATn conformitate cu legea nr. 480/2004 Col., privind
anumite serviciiale societatiiinformationale, in vigoare. Eventualul dezacord
Clientul 1l va manifesta prin declaratie scrisa transmisa la adresa unitatii.
AKCENTA CZ a.s., Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec Kralové 2, Republica
Ceha. Daca Clientul nu este de acord, si-a exprimat dezacordul sau pe prima
pagina a Contractului(vezi,,Comunicarea comerciala“).

Obligatia confidentialitatii

Partile contractante se angajeaza sa foloseasca toate informatiile protejate

prin Secret comercial si informatii protejate ale celeilalte Parti contractante,

care le-au aflat n legatura cu executarea Contractului, numai in scopurile
specificatein contract sau aceste CCG siin conformitatecu ele.

Partile contractante se angajeaza:

(i) sa asigure confidentialitatea informatiilor protejate obtinute si
informatiilor care sunt obiectul Secretului comercial, in modul obisnuit
de tainuire a unor asemenea informatii. Partile contractante sunt
obligate Tn special ca sa asigure, ca din documentele si inregistrarile
predate nu au fost executate copiifara evidenta;

(i) sa asigure ca toti angajatii sai, reprezentantii si toate persoanele carora
informatiile, care fac obiectul Secretului comercial sau informatii
protejate puse la dispozitie in conformitate cu contractul sau prezentele
CCG, sa respecte confidentialitatea lor si ca aceste persoane sa asigure
confidentialitatea informatiilor protejate si informatiilor care fac
obiectul Secretului comercial cel putin in aceeasi masura ca Partea
contractantarespectivad.

Niciunadintre Partile contractante nu este indreptatitd sa transmitasi/sau sa

dea n orice fel acces la informatii tainuite si/sau informatii, care reprezinta

obiectul Secretului comercial oricarei terte persoane, nici sa le foloseascain
altscop, decatcel pentru care au fostacordate, cu exceptia:

(i) acorduluiprealabilscris al celeilalte Parti contractante;

(ii) pebazaobligatieiimpuse de lege sau regulamentelor obligatoriigeneral
valabile;

(iii) daca Contractulsau aceste CCGle prevadin mod expres; sau

(iv) In baza obligatiei contractuale presupuse in art. 41f alin. 7 din Legea
privind bancile pentru scopurile calcularii contributiei Tn Fondul de
asigurare adepozitelor.

Dispozitiile Contractului sau prezentelor CCG, privind protectia

Secretului comercial si informatiilor protejate raman valabile si dupa

rezilierea Contractului. Partile contractante sunt obligate sa tind in secret

orice informatii protejate si informatii care sunt obiectul Secretului
comercial, chiar si dupa incetarea Contractului, iar aceasta atata timp pana
aceste informatii vor deveni disponibile public altfel decat prin incalcare

Contractului sau prezentelor CCG, sau pand in momentul in care partea

contractantd la care se refera informatiile, va manifesta dorinta ca aceste

informatii sa nu le mai tdinuiasca in modul prevazut de Contract sau
prezentele CCG. In caz de indoiald se considerd, ca interesul privind
confidentialitateainformatiilor persista.

Legea aplicabilasisolutionarea diferendelor
Partile contractului au convenit Tn mod expres, ca toate realitatile
contractuale intre ele sunt guvernate de legislatia Republicii Cehe, in special
de Codulcivil, LSP si LAPC.
Orice litigii Intre Societate si Client, care vor aparea prin Contract sau in
legatura cu el, inclusiv intrebari privind valabilitatea lui, vor fi mai intai de
toate solutionate pe cale amiabild. in cazul in care Partile contractante nu
reusesc sa solutioneze litigiile mentionate mai sus in termen de 30 de zile de
la data la care uneia dintre Partile contractante i-a fost transmis apelul celei
de-a doua Parti contractante pentru deschiderea negocierilor privind
solutionarea litigiului sau litigiilor aparute, litigiului sau litigiile aparute vor fi
solutionate de instantele judecatoresti ale Republicii Cehe, la care
competenta locala a Curtii va fi determinata pe baza adresei sucursalei
societatii AKCENTA, adica din Hradec Kralové. Daca intr-un caz specific,
prescriptia legala obligatorie prevede jurisdictia unui alt tribunal, se va
procedain conformitate cu acesta prescriptie.
Fara a se tine cont de cele mentionate mai sus, daca intre Partile
contractante apare litigiu cu privire la recunoasterea si evaluarea
Tranzactiilor la termen si furnizarea garantiei (inclusiv datelor privind
Tranzactiile la termen predate celeilalte parti contractante prin procedura
conform art. V.4), este obligata fiecare din Partile contractante ca fara
intarziere sa trimita notificare Tn scris sau prin e-mail celeilalte Parti
contractante, care trebuie sa contina urmatoarele informatii:
(i) desprefaptul caestevorbade litigiu conform prezentuluiarticol VI1.3,
(ii) identificarea Tranzactieilatermen,la care serefera litigiul,
(iii) o descriere detaliata a faptelor, in care Partea contractanta intrezareste
motive pentrullitigiu.
Partile contractante sunt obligate sa introduca si sa puna in aplicare
procedurile interne pentru identificarea, inregistrarea si monitorizarea
litigiilor conform alineatului 2, astfel incat litigiul respectiv sa fie monitorizat

pfijmeni vsouvislosti s prezentacni ¢innosti AKCENTY. Klient souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni AKCENTY a obchodnich sdéleni ostatnich
spole¢nosti za skupiny AKCENTA Klientovi v souladu se zakonem ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni. Svij
pripadny nesouhlas Klient projevi pisemnym prohldsenim zaslanym na
adresu provozovny: AKCENTA CZ a.s., Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec
Kralové 2, Ceska republika. Pokud Klient nesouhlasi, vyjadFil sviij nesouhlas
na prvni strané Smlouvy (viz,Obchodni sdéleni”).

Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouzivat veSkeré informace chrénéné Obchodnim

tajemstvim i chranéné informace druhé Smluvni strany, které se dozvédély

v souvislosti s pInénim Smlouvy, pouze pro Gcely uvedené ve Smlouvé anebo

téchto VOP avsouladu s nimi.

Smluvni strany se zavazuiji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou
predmétem Obchodniho tajemstvi, zplsobem obvyklym pro utajovéani
takovych informaci. Smluvni strany jsou zejména povinny zabezpecovat,
aby zpfedanych dokumentl a zdznamu nebyly zhotovovany
neevidované kopie;

(i) zabezpecovat, aby vSichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny osoby,
kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo
chranéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou anebo témito
VOP, o nich zachovavali mi¢enlivost a aby tyto osoby zajistily utajenf
ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem
Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako pfislusna
Smluvnistrana.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak

zpfistupnit chrdnéné informace a/nebo informace, které jsou predmétem

Obchodniho tajemstvi, jakékoli tfeti osobég, ani je pouzit k jinému Gcelu, nez k

jakému byly poskytnuty, ledaze tak ucini:

(i) spredchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvnistrany;

(ii) nazakladé povinnostiuloZzené obecné zavaznym pravnim predpisem;

(iii) pokud to Smlouva anebo tyto VOP vyslovné umoziuji; nebo
(iv) na zakladé smluvni povinnosti predpokladané v § 41f odst. 7 zakona
O bankach pro tGcely vypoctu prispévku do Fondu pojisténivkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho
tajemstvi a chranénych informaci, trvaji i po ukonceni Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace, které
jsou pfedmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonceni Smlouvy, a to az do
doby, neZ se tyto informace stanou vefejné pfistupnymijinak, nez porusenim
Smlouvy anebo téchto VOP, nebo do doby, nez smluvni strana, jiz se tyto
informace tykaji, projevi vili tyto informace déle neutajovat zplsobem
stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se mé za to, Ze
zajem na utajeniinformacitrva.

Rozhodné pravo a FeSeni sport

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veSkeré smluvni vztahy mezi
nimi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Obc¢anskym
zakonikem, ZPKT a ZPS.

Veskeré spory mezi Spolecnosti a Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo
vsouvislosti s ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve FeSeny smirnou
cestou. V pfipad€, Ze se Smluvnim stranam nepodafri vyresit vySe uvedené
spory do 30 dnli ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva
druhé Smluvni strany k zahajeni jednani o feseni vzniklého sporu &i spord,
bude vznikly spor ¢ spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky,
pricemz mistni prislusnost soudu bude urcena dle adresy pobocky AKCENTY,
tj. v Hradci Kralové. Stanovi-li v konkrétnim pripadé kogentni pravni predpis
prislusnostjiného soudu, bude postupovano v souladu s timto predpisem.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor
tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajisténi
(v¢etné Udajd oTerminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané
postupem dle ¢LV. 4), je kazda Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu zaslat druhé Smluvni strané oznameni pisemné nebo emailem,
které musiobsahovat nasledujiciinformace:

(i) otom,Zesejedndospordletohoto ¢lanku VIl.3;

(i) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;

(iii)y podrobny popis skutec¢nost, ve kterych Smluvni strana spatfuje ddvody
sporu.

Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatfiovat interni postupy pro

identifikaci, zaznamenavani a sledovani spor( dle odstavce 2, a to tak, aby byl

predmétny spor priibéZné sledovan po celou dobu své existence.
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continuu pe parcursulintregii sale existente.

Partile contractante vor depune toate eforturile ca litigiul conform
alineatului 2 sa fie inlaturat in termen de Cinci zile de tranzactionare de la
primirea notificarii conform alineatului 2. Partile contractante sunt obligate
sa-si ofere tot sprijinul reciproc necesar si sa-si transmita toate informatiile
necesare pentrua eliminalitigiul.

Partile contractante se angajeaza nu mai tarziu de o Zi de tranzactionare
comuna dupa notificare conform alineatului 2 sa discute litigiul prin
intermediul reprezentantilor numiti de fiecare Parte contractanta in acest
scop si se angajeazad sa depunad toate eforturile posibile pentru a gasi solutii
la litigiu in conformitate cu procedurile convenite de comun acord.
Rezultatul acestor discutii trebuie sa fie inregistrate in scris si semnate de
cétre reprezentantii Partilor contractante respective. In cazul in care Partile
contractante in cadrul discutarii litigiului Tn temeiul prezentului alineat cad
deacord privind solutionarea, suntobligati sa urmeze aceasta solutionare.
in cazulin care pértile nu reusesc s rezolve litigiul in modalitatea indicata la
punctul anterior nu mai tarziu de cinci Zile de tranzactionare comuna din
momentulin care discutiile privind litigiul au fost initiate, Partile contractante
se angajeaza sa Tnainteze solutionarea acestui litigiu autoritatii superioare
ale reprezentantilor Partilor contractante sau expertilor externi. Alineatul 5
seaplicain mod asemanator.

Rezilierea relatiei contractuale

Oricare dintre partile contractante este indreptatita sa rezilieze Contractulin
oricemoment.

in caz de reziliere a contractului din partea Clientului este valabil ci daca in
reziliere nu este stabilita intrarea in vigoare maitarziu, rezilierea contractului
efectuatd de Client intra in vigoare In Ziua de tranzactionare, care urmeaza
zilei, cand rezilierea a ajuns la AKCENTA. AKCENTA este obligata fara
intarziere dupa primirea rezilierii Contractului din partea Clientului sa-I
informeze pe Client asupra tuturor angajamentelor, in special celor
nedecontate pana acum ale Tranzactiilor la termen si Ordinelor de plata si
Creditelor neachitate acordate catre Client precum si termenele si modul in
care vor fi decontate aceste angajamente cu grija profesionala. Partile
contractante au convenit, ca in cazul rezilierii Contractului din partea
Clientului vor fi toate datoriile, in special cele din Tranzactiile la termen,
tranzactiile deschise si Servicii de plata si Creditele acordate decontate la
data cand Contractul inceteaza sa maifie in vigoare. Mijloacelefinanciare le
va trimite AKCENTATn contul bancar comunicatde Client. In cazulin care prin
efectuarea Serviciului de plata, sau prin inchiderea Tranzactiilor la termen si
incheierea tranzactiilor deschise ar putea aparea Clientului paguba,
AKCENTA 1l va informa asupra masurilor, care trebuie luate pentru
preintampinarea ei.

AKCENTA poate rezilia Contractul in scris, cu efect la sfarsitul celei de-a doua
luni calendaristice care urmeaza lunii in care rezilierea Contractului a fost
transmisa Clientului, cu exceptia cazului in care din reziliere nu reiese un
termen mai tarziu. La aceeasi data AKCENTA va deconta toate obligatiile, Tn
special va efectua toate Serviciile de plata rezultate din Ordine si Tranzactiile
la termen si tranzactiile deschise ale Clientului care rezulta din Instructiuni,
pe care le-a obtinut Tnainte de data transmiterii rezilierii Clientului. La
decontarea lor se procedeaza asemanator conformalineatului2.

AKCENTA este obligata ca fara intarziere dupa trimiterea propunerii de
reziliere a contractului in conformitate cu alineatele 2 si 3 sa pregateasca
toatd facturarea, documentesi alte lucruri pentru predarea lor Clientului.
Rezilierea trebuie sa fie intotdeauna efectuata in limba n care contractul
respectivafostsemnat.

Contractul poatefireziliat prin acordul scris al Partilor contractante.

Prin anularea sau rezilierea acestui Contract nu sunt atinse drepturile si
obligatiile deja existente ale Partilor contractante, care vor fi satisfacute in
conformitate cu dispozitiile corespunzatoare CCG.

Tn cazul rezilierii Serviciului de plat&, al Tranzactiilor spot sau a Tranzactiilor la
termen, a Creditului sau a Contractului, se va proceda similar potrivit
aliniatelor2si3.

Compensare

Tn cazulin care contractul nu prevede altfel, dacd ambele Parti contractante
in legatura cu Tranzactia respectiva sau Tranzactiile respective sau tipul
respectiv de tranzactii au obligatii reciproce de achitare a oricarei sume la
aceeasi data Tn aceeasi valutd, atunci obligatiile ambelor Parti contractante
pentru plata unor asemenea sume pe baza acestei conventiide compensare
dupa punerea de comun acord ambelor Parti contractante inceteaza in
volumul in care se acoperd reciproc. in acest scop va fi (de asemenea)
considerata acceptarea fiecarei instiintari a societatii AKCENTA privind suma
creantelor reciproce din Partea Clientului ca manifestarea bunei intentii
indreptate spre compensare. Suma ramasa dupa compensare trebuie sa fie
rambursata de catre Partea contractanta respectiva in Ziua respectiva de
tranzactionare.

AKCENTA nu este indreptatita sa realizeze retineri din suma tranzactiei de
plata fara acordul prealabil al Clientului.

Fiecare Parte contractanta confirma ca prin incheierea Contractului, acest
acord de compensare se repeta la oricare sau pentru toate obligatiile

5.

—_

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do
péti Spolecnych obchodnich dnd od doruceni ozndmeni dle odstavce 2.
Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost a predat veskeré informace nezbytné pro odstranéni sporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po
oznameni dle odstavce 2 projednat spor prostfednictvim zastupcl
jmenovanych kazdou Smluvni stranou pro tento Gcel a zavazuji se vyvinout
veskeré mozné Usili knalezeni feSeni sporu podle spole¢né dohodnutého
postupu. Vysledek takového projednani musi byt zachycen pisemné a
podepsan prislusnymi zastupci Smluvnich stran. V pripadé, Ze se Smluvni
strany v ramci projednani sporu dle tohoto odstavce shodnou na jeho Fedeni,
jsou povinnidle tohoto feSeni postupovat.

V pripadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi vyresit spor zplsobem
stanovenym v predchozim bodé nejpozdéji do péti Spolecnych obchodnich
dnl od okamziku, kdy bylo projednavéni sporu zahjeno, zavazuji se Smluvni
strany postoupit FeSeni tohoto sporu nadfizenému organu zastupcl
Smluvnich stran nebo externim odbornikim. Odstavec 5 plati obdobné.

Ukoné€eni smluvniho vztahu
Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypoveédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi
stanovena pozdéjsi ucinnost, nabyva vypovéd Smlouvy ucinéna Klientem
dcinnosti v Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla vypovéd AKCENTE
dorucena. AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
vypovédi Smlouvy ze strany Klienta informovat Klienta o vSech zavazcich,
zejména dosud nevyporadanych Terminovych obchodech a platebnich
prikazech a nesplacenych Uvérech poskytnutych Klientovi, a lhdtach a
zpUsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou péci vyporadany. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta budou
veskeré dluhy, zejména z Terminovych obchodl, otevrenych transakci a
Platebnich sluzeb a poskytnutych Uvérd, vypofadany ke dni ukonéeni
ucinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA zasle na Klientem sdéleny
bankovni Gicet. V pfipadé, Ze by provedenim Platebni sluzby nebo ukoncenim
Terminovych obchodd a uzavienim otevienych transakci, mohla Klientovi
vzniknout Skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatFenich, kterd je k jejimu
odvracenitfeba ucinit.

AKCENTA miZze Smlouvu pisemné vypovédét s tcinnosti ke konci druhého
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Smlouvy
dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba pozdé€jsi. K témuz dni
AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména provede veskeré Platebni
sluzby vyplyvajici z PFikazli a Terminové obchody a oteviené transakce
Klienta vyplyvajici z Pokynd, které obdrZela pfede dnem doruceni vypovédi
Klientovi. PFijejich vyporadani postupuje obdobné dle odstavce 2.

AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po zaslani navrhu na ukonceni
Smlouvy dle odstavcli 2 a 3 pfipravit veskeré vyuctovani, doklady a dal3i véci
k predaniKlientovi.

Vypovéd musi byt vzdy u¢inéna v jazyce, v kterém byla podepsana prislusna
Smlouva.

Smlouva mize byt ukoncena i pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotcena jiz existujici prava
apovinnosti Smluvnich stran, ktera budou vyporadana dle pfislusnych
ustanoveniVOP.

V pripadé odstoupeni od uzaviené platebni sluzby, Spotového nebo
Terminového obchodu, Uvéru ¢ Smlouvy bude postupovano obdobné dle
ustanoveniodstavcl 2a3.

Zapocteni

Pokud Smlouva nestanovi jinak, jestlize maji obé& Smluvni strany v souvislosti
s prislusnym Obchodem nebo Obchody nebo pfislusnym typem Obchodu
vzajemné zdavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuz datu v téZe méné,
potom zavazky obou Smluvnich stran k zaplaceni takovych ¢astek na zakladé
této dohody o zapocteni po vzajemné dohodé& obou smluvnich stran
zaniknou v rozsahu, vjakém se navzajem kryji. Pro tyto Ucely bude
povazovana (téz) akceptace kazdého oznameni AKCENTY o vySi vzajemnych
pohledéavek ze strany Klienta za projev viile sméFujici k zapocteni. Céstka
zbyvajici po zapocteni musi byt pfisluSnou Smluvni stranou uhrazena v
pfislusny Obchodniden.

AKCENTA neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky
z Castky platebni transakce.

Kazda Smluvni strana potvrzuje, Zze uzavienim Smlouvy se tato dohoda
ozapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo vSem penéznim
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financiare reiesite din toate Tranzactiileincheiatein temeiul Contractului.

Limba

Contractul este incheiat in limba roméana si ceha in care va avea loc si orice
comunicareintre AKCENTASsi Client.

Contractul la cererea Clientului poate fi redactat si intr-o alta limbad, totusi,
astfel de versiunea a limbii Contractului va servi Clientului numai in scopuri
deinformare.

Schimbarea deimprejurari
Clientul declara si confirma ca isi asuma riscul modificarilor de circumstante
nsensul81765al. 2 Codul Civil.

Schimbarea CCG

AKCENTA are dreptul sa modifice prezentele CCG prin urmatoarea
modalitate - AKCENTA le va furniza Clientilor proiectul de modificare pe un
suport durabil de date care permite pastrarea informatiilor aferentei
reproducerea acestora in forma nemodificata - concret, prin comunicarea
acestora catre Clienti in conformitate cu art. Ill alin. 6 din CCG si, in
continuare, prin posibilitateaaccesarii pe site-ul societatii AKCENTA.

Daca Clientul nu va informa AKCENTA asupra dezacordului sau privind
modificarile propuse ale CCG cel tarziu cu o ziTnainte de intrarea in vigoare a
modificarii propuse, atunci este valabil, cd modificarile aduse la cunostinta
astfel sunt obligatorii pentru Client incepand cu data intrdrii in vigoare a
modificarii, care nu poate fi mai scurta de doua luni de la data punerii la
dispozitie a noilor CCG Clientilor In modul care permite accesul la distanta
conformalineatului1.

Clientul are dreptul ca Tnainte de data intrarii Tn vigoare a schimbarii CCG sa
refuze modificarea si sa rezilieze Contractul cu termenul de preaviz si in
conditiile potrivit art. VI alin. 4 pct. 2, daca nu este stabilit de prescriptiile
legale generale untermendereziliere maiscurt (de ex. art. 94 LSP).
Versiunea curenta a acestor CCG si arhiva CCG este disponibila pe site-ul
societatii AKCENTA.

Aceste CCGintrainvigoareladatade 1.1.2017.

zavazk(m vyplyvajicim ze viech Obchodd uzavienych na zakladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouva je uzaviena v ceském a rumunském jazyce, ve kterych bude rovnéz
probihat veskerd komunikace mezi AKCENTOU a Klientem.

Smlouvu je na zadost Klienta moZné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce
Ceském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouZit Klientovi
pouze kinformaénim uceltm.

Zména okolnosti
Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

ZménaVOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - navrh zmén
poskytne AKCENTA Klientim na trvalém nosici dat, ktery umozriuje uchovani
téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé - konkrétné jejich
dorucenim Klientdm v souladu s €. lll odst. 6 VOP a déle zpfistupnénim na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné& nesdé&li AKCENTE sv{j nesouhlas s navrhovanymi
zménami VOP nejpozdéji den pred Ucinnosti navrhované zmény, potom
plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné od data Gcinnosti
zmeény, které nesmi byt kratSi nez dva mésice ode dne zpfistupnéni novych
VOP Klientdim zplsobem umozriujicim dalkovy pristup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pfed dnem nabyti Gi¢innosti zmé&ny VOP zmé&nu odmitnout
a Smlouvu vypovédét s vypoveédnidobou a za podminek dle €l. VIl odst. 4 bod
2, neni-li obecnymi pravnimi predpisy stanovena vypovédni doba kratsi
(napr. § 94 ZPS).

Aktualni znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvaji G¢innostidne 1. 1.2017.
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