O kcenTO Warunki Reklamacji

obstuga fransakcji walutowych

Warunki Reklamacji spétki AKCENTA CZ a.s. (zwanej dalej ,AKCENTA") okreslajg sposéb komunikacji miedzy klientem
i AKCENTA, w przypadku, gdy klient czuje, ze AKCENTA nie dotrzymata warunkéw okreslonych w Umowie Ramowej lub
Ogdlnych Warunkach Umowy, lub nie wypetnita zobowigzan wynikajacych z odpowiednich przepiséw. "

1.1 Sposéb sktadania reklamacji, forma reklamacji
AKCENTA przyjmuje reklamacje tylko w formie pisemnej.

W formie pisemnej przyjmowane sg reklamacje za posrednictwem listu na adres AKCENTY: Nerudova 1361/31, 500 02 Hradec
Kraloveé 2, lub poprzez formularz na stronie internetowej pod adresem: http://www.akcenta.pl/formularz-reklamacyjny.html.
Wiasciwym dziatem rozwigzujgcym reklamacje jest Middle Office.

1.2 Warunki reklamacji/skargi

Reklamacje sktadane przez osoby fizyczne, muszg zawiera¢ nastepujgce dane: imig i nazwisko klienta, imie i nazwisko
osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta, ktora sktada reklamacje, numer umowy ramowej, numer zlecenia
ptatnosci, ktérego dotyczy reklamacja, doktadny powdéd reklamacji. W celu przyspieszenia i utatwienia rozpatrzenia reklamacgji
zalecasie réwniez podanie numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej.

Reklamacje sktadane przez osoby fizyczne - przedsiebiorcéw, lub osoby prawne, muszg zawiera¢ nastepujace dane: imie
i nazwisko klienta?, nazwe, tzn. nazwe handlowa, REGON, imie i nazwisko osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta,
ktéra sktada reklamacje, numer umowy ramowej, numer zlecenia ptatnosci, ktérego dotyczy reklamacja, doktadny powod
reklamacji. W celu przyspieszeniai utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie réwniez podanie numeru telefonu lub adresu
poczty elektronicznej.

Nalezy réwniez podacistotne okoliczno$ciw postaci zatgcznikow.

1.3 Odstepstwa
AKCENTA moze odméwic przyjecia reklamacji, jezeli:

» nie zostat spetniony sposéb, forma lub wymagania sktadania reklamacji ani w przedtuzonym terminie, ktéry AKCENTA
wyznaczyta w celu uzupetnienia lub poprawienia wniosku,

> w danej sprawie zostato wszczete postepowanie sgdowe lub arbitrazowe albo sad czy tez arbiter zdecydowat juz w tej
sprawie,
» mingtokres przechowywania dokumentoéw.

1.4 Terminy sktadania reklamacji

» Reklamacje transakcji krajowych po stwierdzeniu btedéw nalezy sktada¢ najlepiej w ciggu 15 dni od otrzymania informacji
bedacejimpulsem do ztozenia reklamacji (np. wycigg z konta, zawiadomienie o dokonanej transakgji, itp.),

> reklamacje transakcji zagranicznych po stwierdzeniu btedéw nalezy sktada¢ najlepiej w ciggu 30 dni od otrzymania
informacji bedacejimpulsem do ztozenia reklamacji (np. wycigg z rachunku, zawiadomienie o dokonanej transakgji, itp.),

> reklamacje pozostatych transakcji bankowych po stwierdzeniu btedéw nalezy sktadac najlepiej w ciggu 30 dni od
otrzymania informacji bedgcejimpulsem do ztozenia reklamacji,

> reklamacje dotyczaca transakcji krajowych i zagranicznych jest klient zobowigzany ztozy¢ najpézniej w ciggu 13 miesiecy
od dnia obcigzenia rachunku bankowego.

1.5 Terminy rozpatrywania reklamacji

» Reklamacja transakcji krajowych, zagranicznych i pozostatych transakcji bankowych bedzie rozpatrywana przez AKCENTE
w terminie 15 dni od dnia ztozenia reklamacji lub jej dostarczenia do AKCENTY,

> terminnauzupetnienie lub poprawienie reklamacji nie wlicza sie do wyzejwymienionego okresu 15 dni.
Jezeli niezaleznie od woli AKCENTY wystapi dla niej uzasadniona przeszkoda, uniemozliwiajgca odpowiedz na skarge albo

" Na przyktad Ustawa o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2017 nr 370); Ustawa o prawie bankowym (Dz.U. 1992 nr 21, z pdzn. zm.); Ustawa o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku
kapitatowym (Dz.U. 2004 nr 256); Ustawa o ochronie konsumenta (Dz.U. 1992 nr 634, z pézn. zm.); Kodeks Cywilny (Dz.U. 2012 nr 89,z p6zn. zm.).

? Wazne dla oséb fizycznych - przedsigbiorcow.
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reklamacje w ustalonym terminie, poinformuje ona klienta w terminie do 15 dni o powstaniu takiej przeszkody, ktéra
uniemozliwia jej terminowe zajecie stanowiska. W takim przypadku AKCENTA udzieli odpowiedzi w terminie najpézniej do 35
dniroboczych od daty otrzymania skargi albo reklamacji.

1.6 Sposdb rozpatrywania reklamacji

Reklamacje rozpatruje dziat, ktérego roszczenie dotyczy we wspoétpracy z Middle Office oraz innymi dziatami zawodowymi
AKCENTY. Klient zostanie poinformowany o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w formie pisemnej na adres pocztowy lub
elektronicznejna adres mailowy.

1.7 Odwotanie od rozpatrzenia reklamacji
Jezeliklient jest niezadowolony z rozstrzygniecia reklamacji, ma mozliwos¢ skontaktowania sie zkomorka do spraw nadzoru.
Wszelkie spory wynikajgce z procedury sktadania reklamacji lub rozpatrywania skarg, sg rozstrzygane przez sady.

Zgodnie z ustawg o arbitrze finansowym (Dz.U. 2002 nr 229) moze klient w celu rozstrzygniecia sporu z AKCENTA ztozy¢
wniosek do arbitra finansowego, jednakze nie narusza to prawa klienta do zwrocenia sie do sadu. Klient ma réwniez prawo
ztozy¢ skarge do czeskiego banku narodowego. Zgodnie z rozporzgdzeniem PE 524/2013 klient - konsument moze rowniez
ztozy¢ skarge na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.8 Uwagidotyczace ustugiproduktow spotki AKCENTA

AKCENTA chetnie przyjmie wszelkie sugestie i uwagi dotyczace ustug i produktéw. Uwagi i sugestie mozna przekazywac w
centrali AKCENTY, przedstawicielom handlowym AKCENTY, telefonicznie pod numerem 22 208 00 98 - lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail nainfo@akcenta.eu.

1.9 Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki Reklamacji sg do dyspozycji w centrali spotki AKCENTA w Hradcu Kralové, u przedstawicieli handlowych
AKCENTY oraz na stronach internetowych AKCENTY www.akcenta.pl.

Niniejsze Warunki Reklamacji wchodzg w zycie i obowigzujg od dniaich ogtoszenia.

HradecKralové, wdniu 02.01.2018
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