Nahlasovanie nezakonného a neetického spravania:

Spolo¢nost chce vytvorit a rozvijat firemnu kultdru Cestnosti a otvorenosti, v ktorej maju vsetci
zamestnanci a tretie strany moznost’ nahlasit’ Skodlivé spravanie v ¢o najskorSom stadiu bez obav z
odplaty a kde si mézu byt isti, ze ich obavy budu povazované za déverné a riadne vySetrené. Spravu
modzu podat aj tretie strany — napriklad dodavatelia spolo€nosti, konzultanti, externi spolupracovnici
alebo osoby, ktoré maju so spolo¢nostou zmluvny vztah.

Ak mate podozrenie alebo ste boli svedkom nezakonného alebo neetického spravania Spolo¢nosti
alebo jej zamestnancov, moézete to nahlasit Upine anonymne prostrednictvom kanalov Spolo¢nosti
alebo skupiny RBI . Toto hlasenie nestranne, spravodlivo a Uplne anonymne presetria zamestnanci
oddelenia pre dodrziavanie predpisov alebo oddelenia vnutorného auditu (v pripade mozného konfliktu
zaujmov).

Oznamenie nie je uréené na podavanie staznosti na produkty alebo sluzby spolo¢nosti (na ktoré je
uréeny reklamacény formular) ani na oznamovanie podozrivych transakcii. VSetky oznamenia musia byt
podané v dobrej viere a bez ne€estného umyslu (napr. faloSné obvinenia).

Oznamenia mozno zasielat prostrednictvom kanala skupiny RBI Whisply. Ide o webovu aplikaciu, v
ktorej mozno vytvorit oznamenie o nezakonnom alebo neetickom konani vratane pripojenia dalSich
dokumentov, pri€om sa plne zachovava anonymita oznamovatela. Aby sa predislo moznému konfliktu
zaujmov v ramci spolo¢nosti, tieto oznamenia vybavuju kolegovia zo Specializovaného utvaru materskej
spolo¢nosti.

Naskenovanim kédu QR otvorte aplikaciu Whisply a vykonajte oznamenie

Oznamenie je mozné podat aj prostrednictvom kanalov spolo¢nosti a to e-mailom na adresu
oznameni@akcenta.eu alebo postou na adresu spolo¢nosti (obalka by mala byt oznacena slovom
whistleblowing:

AKCENTA CZ - Whistleblowing

Nerudova 1361/31

500 02 Hradec Kralove

Oznamenie by malo v idealnom pripade obsahovat tieto informacie:

e pravdivy opis pripadu so vSetkymi znamymi podstatnymi skuto€nostami
e preco sa tato zaleZitost oznamuje

o (i sa takato vec uzZ stala alebo sa mdze stat' v buducnosti

e ako sa oznamovatel dozvedel o incidente alebo situacii

e (i su do pripadu zapojené dalSie osoby alebo svedkovia

e Ci oznamovatel ma nejaké podporné dokumenty

e (i oznamovatel diskutoval o zaleZitosti s inymi osobami, ak ano, s kym

i Raiffeisenbank International


https://www.akcenta.sk/reklamacny-formular.html
https://rbi.whispli.com/whistleblowing
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