Oznameni nezdkonného a neetického jednani

Spole€nost chce vytvaret a rozvijet firemni kulturu vyznadujici se Cestnosti a otevienosti, ve které maji
vSichni zaméstnanci i tfeti strany moZnost oznamit Skodlivé jednani v nejran&j§im mozném stadiu bez
obav z postihu a kdy si mohou byt jisti davérnym zachazenim s jejich podnéty a jejich fadnym
proSetfenim. Oznameni mlze podat i tfeti strana — napfiklad dodavatelé Spole¢nosti, konzultanti,
externi spolupracovnici nebo osoby, které jsou se Spolecnosti ve smluvnim vztahu.

Pokud mate podezieni nebo jste byli svédky nezakonného nebo neetického jednani ze strany
Spole¢nosti nebo jejich zaméstnancli, mizete o tomto zcela anonymné podat zpravu prostfednictvim
kanalu Spole¢nosti nebo skupiny RBI'. Toto oznameni bude nezaujaté, spravedlivé a zcela anonymné
provéfeno zaméstnanci z Utvaru Compliance, popf. Interniho auditu (v pfipadé mozného stfetu zajma).

Oznameni neni uréené k podavani reklamaci na produkty &i sluzby Spole€nosti, (pro tyto je uren
Reklamaéni formular) ani pro oznamovani podezfelych obchodl. Veskera oznameni je potfeba podavat
v dobré vife a bez neCestnych umyslu (napf. kfivé obvinéni).

Oznameni je mozné podat prostfednictvim skupinového kanalu RBI Whisply. Jedna se o webovou
aplikaci, kde je mozné vytvofit oznameni o nezakonném nebo neetickém jednani vcetné prilozeni
dalSich dokumentl pfi plném zachovani anonymity oznamovatele. Pro zamezeni moznému stfetu zajmu
v ramci Spole€nosti jsou tato oznameni vyfizovana kolegy ze specializovaného utvaru matefské
spole¢nosti.

Nactenim QR kodu otevrete aplikaci Whisply pro podani oznameni

Oznameni je mozné podat i kanaly Spole¢nosti a to emailem na adresu oznameni@akcenta.eu nebo
postou na adresu Spolec¢nosti (obalku je potfeba oznadit slovem whistleblowing:

AKCENTA CZ - Whistleblowing

Nerudova 1361/31

500 02 Hradec Kralové

Oznameni by v idealnim pfipadé mélo obsahovat tyto informace:

e pravdivy popis pfipadu se vSemi znamymi podstatnymi skuteCnostmi

proc€ je zalezitost oznamovana

e zda se takovato zalezitost jiz stala, nebo zda se mlze stat v budoucnu

e jak se oznamovatel dozvédél o daném incidentu nebo situaci

e zda jsou do pfipadu zapojeny dalSi osoby nebo zda existuji svédci

e zda ma oznamovatel néjaké podklady

zda oznamovatel danou zalezitost projednal s jinymi osobami, pokud ano, s kym

i Raiffeisenbank International


https://www.akcentacz.cz/reklamacni-formular.html
https://rbi.whispli.com/whistleblowing?locale=cs
mailto:oznameni@akcenta.eu

