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Primii pasi in aplicatia

Online Broker

Inregistrare in aplicatia Online Broker (OLB)
Az OLB alkalmazast a https://www.olb.eu cimen érheti el.

Introduceti numele de utilizator care v-a fost trimis la adresa de e-mail inregistrata. Numele de utilizator este o combinatie de
opt cifre. Introduceti parola care v-a fost trimisa la numarul de telefon mobil inregistrat. Daca nu reusiti sa va autentificati, apelati
la +4 0312 296 650.

n cazul in care numele de utilizator si parola se potrivesc, dupa confirmarea butonului ,Continua”, un cod de verificare va fi trimis
la numarul de telefon mobil specificat in contractul-cadru, pe care il introducetiin camp siil confirmati cu butonul ,Autentificare”.

Introducerea unei plati catre un partener

Dupa Tnregistrare in sistem, verificati mai intai daca aveti deja selectat un partener introdus in OLB. Acest lucru 1l puteti efectua prin
selectarea optiunii ,Parteneri” in meniul principal si ulterior a optiunii , Administrare parteneri’. Tn cazul in care partenerul nu este inca pe
lista, Tl puteti introduce prin selectarea optiunii ,Adaugare partener nou”.

Pentru introducerea platii, selectati optiunea , Tranzactii” din meniu si apoi prin optiunea ,Ordin de plata din CCI", veti trece la intro-
ducerea platii. Aici completati toate campurile obligatorii (partenerul pentru o anumita valut3 va fi disponibil numai dup3 selectarea
campului ,\VValutd”, iar introducerea platii o veti confirma cu noul cod SMS trimis. Dupa confirmarea platii, in partea din stanga jos a
ecranului se va afisa balanta/soldul contului dumneavoastra, cu includerea tuturor taxelor pentru trimiterea platii.

Tn cazul in care balanta/soldul este negativ/3, puteti cumpara suma necesar. Faceti clic pe valuta doritd din ecranul de pornire care
contine cursurile. Dupa deschiderea ferestrei cu tranzactia, completati datele necesare. Asigurati-va ca in sectiunea ,Clientul va
plati” este bifats optiunea ,In contul Akcenta” si c& este selectatd banca cea mai avantajoasa pentru dumneavoastra. De asemenea,
asigurati-va c& in sectiunea ,Akcenta va plati” este bifat ,in CCI". Confirmati tranzactia cu butonul ,Incheiere tranzactie”, apoi con-
firmati din nou prin apasarea butonului ,Da", care are valabilitate limitata in timp.

Daca faceti anularea unei tranzactii de cumparare valuta in CCl si aveti legat de aceasta tranzactie un ordin de plata partenerului,
este necesar de asemenea sa anulati si acest ordin. Daca nu faceti acest lucru, ordinul , in caz ca aveti un sold suficient in CCl, va
fi realizat in mod automat.
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Introducerea tranzactiei cu transfer in contul bancar al clientului

Tn ecranul de pornire, faceti clic pe perechea valutara selectatd de dumneavoastra si completati cAmpurile obligatorii. Verificati daca
la optiunea ,Clientul va plati” este bifat ,In contulAkcenta” si dacd este selectats banca cea mai avantajoas3 pentru dumneavoastra.
De asemenea, asigurati-va ca in sectiunea , Akcenta va plati” este bifatd optiunea ,in contul clientului”. Apoi, selectati contul ales de
dumneavoastra in care doriti s& transferati mijloacele. Finalizati tranzactia cu butonul Incheiere tranzactie”, apoi confirmati din nou
prin apasarea butonului ,Da", care are valabilitate limitata in timp.

Introducerea unui nou partener pentru platile primite si emiterea datelor
bancare

Tn meniul ,Parteneri” selectati optiunea , Ad3augare partener nou pentru plati primite” si completati cAmpurile corespunzitoare. Dup#
completare, veti primi un e-mail cu datele bancare pentru acest partener.

Intrebari frecvente (FAQ)

Cum imi transfer mijloacele in subcontul meu (CCI)?

Tn meniul ,Conturi” selectati optiunea ,Sinteza cont Akcenta”. Aici, selectati contul Akcenta in valuta si la banca, care v& convin cel
mai mult. Apoi, efectuati transferul din contul dumneavoastra bancar in contul AKCENTA selectat. AVERTISMENT: Simbolul variabil
trebuie sa fie numarul contractului-cadru incheiat.

n aplicatie se afiseaza mesaje de eroare sau unele functionalitati nu se incarca

V3 recomand3m s3 curdtati memoria cache a browserului de internet si apoi sa reporniti browserul. Tnh cazul in care nu stiti sigur
cum sa procedati, apelati la administratorul firmei IT, pe care o folositi, eventual la departamentul nostru de suport la numarul de tel.
+4 0312 296 650.

La deschiderea paginii aplicatiei OLB se afiseaza eroarea ,Sesiune expirata”

Procedati conform instructiunilor specificate la punctul precedent.

La inregistrare in sistem se afiseaza mesajul de eroare ,Au fost introduse date de inregistrare invalide”

Resetati datele dumneavoastra de inregistrare, in modalitatea urmatoare: In ecranul de inregistrare ap&sati butonul ,Ati uitat pa-
rola?” si apoi procedati conform instructiunilor. Pentru a genera o noua parola va fi trimis Un link la adresa de e-mail stipulata in
contractul cadru.

Cum imi setez perechi valutare proprii pe ecranul de pornire al aplicatiei OLB?

Selectati optiunea ,Setari” in meniul principal al aplicatiei OLB si apoi selectati optiunea ,Fereastra setari cursuri valutare”. Aici se-
lectati perechile valutare, care vi se vor afisa pe ecranul de pornire si numarul acestora.
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