JAK DOKONAC
TRANSAKC|I PRZEZ
TELEFON?

Dziekujemy za wybor ustug przele-
wow zagranicznych i wymiany walut
w AKCENTA. Aby szybko i fatwo
zawrze( transakcje przez telefon, pro-
simy postepowac wedtug ponizszych
wskazéwek:

I Zadzwon do naszych handlowcéw pod numer
22208 00 99.
Podaj imie i nazwisko, nazwe Twojej spotki oraz numer
umowy ramowej, ktdra masz z nami zawarta (ewentualnie
podaj REGON Twojej spotki).

2 Powiadom handlowca o szczegétach transakgji,
ktora chcesz zawrzec:

P Wskaz jakiej pary walutowej bedzie dotyczyta transak-
qja, czyli jaka walute chcesz sprzedad, a jaka kupi¢ (np.:
chce sprzedac euro i kupi¢ czeskie korony, chce kupi¢
euro sprzedajac dolary itp.),

» Sprecyzuj jaka bedzie kwota transakgji.

3 Handlowiec zaoferuje Ci indywidualny kurs dla
transakgji, ktora chcesz zawrzeé.

akcenta

obstuga transakcji walutowych



Jezeli zgadzasz sie na oferowany kurs, handlowiec
uzgodni z Toba dalsze parametry transakcji:

P Wskaz bank, z ktérego bedziesz wysyta¢ $rodki finansowe
lub podaj informacje o ewentualnym wykorzystaniu WRP
(Wewnetrznego Rachunku Platniczego w AKCENTA),

P Wskaz rachunek, na ktéry zyczysz sobie wysta¢ zakupiona
walute,

v

Podaj tytut przelewu,

P Wskaz termin rozliczenia, czyli jak szybko transakcja ma by¢
zrealizowana (np. nastepnego dnia, w tym samym dniu).

W przypadku, gdy wymagasz szybszego przetworzenia
przelewu, nalezy poinformowaé o tym handlowca juz w
trakcie zawierania transakcji i ustali¢ z nim, czy w danym
przypadku jest to mozliwe do zrealizowania. Postaramy sie
jak najlepiej sprosta¢ Twoim wymaganiom.

P Wskaz typ opfaty, z ktéra ma by¢ wykonany przelew:
SHA = zleceniodawca uiszcza optaty swojego banku, od-
biorca uiszcza swoje opfaty i ponadto uiszcza takze
ewentu-alne optaty bankéw posredniczacych,
OUR = wszystkie optaty uiszcza zleceniodawca,
BEN = wszystkie optaty uiszcza odbiorca,
W przypadku przelewu SEPA optaty sa zawsze podzielone
— nalezy wskaza¢ SHA.

Po zawarciu transakcji otrzymasz za posrednictwem
wiadomosci e-mail potwierdzenie polecenia transak-
cji*. Potwierdzenie to mozesz zachowac dla wiasnych
potrzeb.

» Sprawdz poprawno$¢ wszystkich danych zawartych w po-
twierdzeniu.

» W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci natychmiast za-
dzwon do nas pod numer 22 208 00 99.

Jezeli wszystkie dane zawarte w potwierdzeniu s3a po-
prawne, zapta¢ wymagana kwote zgodnie z instrukcja-
mi platniczymi podanymi w potwierdzeniu.

Po otrzymaniu S$rodkéw finansowych na nasz
rachunek wyslemy Twoj przelew zgodnie z
ustalonymi parametrami.

Po wystaniu przez nas srodkéw na wskazany rachunek,
natychmiast wyslemy Panstwu mailem dokument po-
twierdzajacy, ze polecenie zostato zrealizowane.

*Zalecamy przechowac konfirmacje do wiasnych potrzeb.
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