akcenta

obstuga transakcji walutowych

W zakresie bezgotéwkowego handlu obcymi walutami oraz $wiadczenia ustug
inwestycyjnychi ptatniczych (zwane dalej,OWH").

Art. I.
Postanowienia podstawowe

AKCENTA CZ a.s. jest spotka prawa handlowego z siedziba Praha 1,

Salvatorska 931/8, kod poczt. 110 00, Czechy, IC: 251 63680, zarejestrowana

w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze, Dziat B,

wpis nr 9662 (zwana dalej,, AKCENTA")

AKCENTA dziata na podstawie:

(i) zezwolenia na prowadzenie handlu papierami wartosciowymi ",
udzielonego spotce zgodnie przepisami ustawy nr 256/2004 Sb., o
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej na rynku kapitatowym, z
pozniejszymi zmianami (zwane dalej ,ZPKT") przez Czeski Bank
Narodowy (zwany dalej ,CNB") dziatajacy jako organ nadzoru nad
rynkiem finansowym w Republice Czeskiej, uprawionym do udzielania
gtéwnych ustug inwestycyjnych na podstawie postanowien & 4 ust. 2 lit.
a) do ¢) ZPKT z wykorzystaniem narzedzi inwestycyjnych zgodnych z § 3
ust. 1 lit. d) ZPKT, a ponadto ustugi uzupetniajace z tymi narzedziami,
zgodniez 84 ust. 3lit.a) ZPKT.

(i) zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci instytucji finansowej ?,
udzielonego zgodnie z ustawg nr 370/2017 Sb., o ustugach ptatniczych, z
pézn. zm., (zwane dalej ,ZPS") przez CNB dziatajacy jako organ nadzoru
na obszarem ustug pfatniczych, uprawniona do dostarczania ustug
ptatniczych okreélonych na podstawie postanowier 8 3 ust. 1 lit. a), b), ¢),
d), e)if)ZPS.

Niniejsze OWH okreslajg zasady, ktére wprowadzane s3 wspdlnie z

ponizszymipostanowieniami:

(i) Umowy ramowejo udzielaniu ustug ptatniczych

(i) Umowy ramowej o udzielaniu ustug ptatniczych i ustug inwestycyjnych
dla wszelkich stosunkéw prawnych powstajgcych miedzy AKCENTA i
Klientem na podstawie wyzej wymienionych Ustug, (zwane dalej
wspélnie,,Umowa”).

Art. 1.

Okreslenie pojec
Dla celow Umowy, niniejszych OWH oraz wszystkich zatgcznikow Umowy
ustala sie ponizsze podstawowe pojecia:
Ustawa AML - ustawa nr 253/2008 Sb., o niektérych $rodkach
wprowadzanych przeciwko legalizacji zyskéw z dziatalnosci przestepczej i
finansowaniu terroryzmu,zpdzn.zm.;
Autoryzacyjny SMS - proces autoryzacyjny za posrednictwem hasta
przestanego SMS umozliwiajgcy uwierzytelnienie Klienta i zapewniajacy
bezpieczne szyfrowanie Polecen/Zlecen za posrednictwem ustugi OLB;
Awizo - potwierdzenie o dokonaniu ptatnosci przez Klienta na Powigzany
Rachunek Ptatniczy;
Blokada - czynnos$¢, za pomoca ktérej dochodzi do potwierdzenia
ustanowienia prawa zastawu w stosunku do $rodkéw pienieznych na
Internetowym Koncie Ptatniczym Klienta na rzecz AKCENTY;
€NB - Czeski Bank Narodowy z siedziba Praha 1, Na PFikopé 28, kod poczt.
11000, Czechy, ktoéry jest wasciwym organem nadzoru nad dziatalnoscig
AKCENTY w zakresie ustug ptatniczych | inwestycyjnych;
Saldo konicowe na WRP - saldo po zaliczeniu wszystkich rozliczonych oraz
nierozliczonych zlecen ptatniczych, zabezpieczenia finansowego / Limitu
Kredytowego / niewykorzystanego Limitu Kredytowego i innych naleznosci
AKCENTY w stosunku do Klienta przed terminem ptatnosci;
Ogélne Parametry - Parametry, zmienny kurs Handlu i Wymagana Warto$¢
Zabezpieczenia;
CRS - Common reporting standard czyli wspolny wzér standardowy dla
potrzeb sprawozdawczosci poniewaz GATCA to system miedzynarodowy
umozliwiajacy automatyczng wymiane informacji w administracji
podatkowej dotyczacej 0séb fizycznych i prawnych bedacych rezydentami
podatkowymi panstw biorgcych udziat w automatycznej wymianie
informacji;
Rezydentura podatkowa - kraj / kraje, w ktérych klient jest rezydentem
podatkowym;
Dzien rozliczenia - Dzierr Roboczy, w ktérym dojdzie do ztozenia zlecenia i
odpisania kwoty ze Powigzanego Rachunku Ptatniczego AKCENTY zgodnie z

Ogédlne warunki handlowe
spotki AKCENTA CZ a.s.

VSeobecné obchodni podminky
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Pro bezhotovostni obchodovani s cizimi mé&nami a poskytovani investi¢nich
aplatebnichsluzeb(dalejen,VOP").

cL. L
Zakladni ustanoveni

AKCENTA CZ a.s. je obchodni spole¢nosti se sidlem Praha 1, Salvatorska

931/8, PSC 110 00, Ceska republika, IC: 251 63 680, zapsanou v obchodnim

rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 9662 (déle jen

+AKCENTA")

AKCENTA je nazakladé:

(i) povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry ", udéleného ji v
souladu sustanovenimi zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, vplatném znéni (déle jen ,ZPKT) Ceskou narodni
bankou (dale jen ,CNB*) jakoZto orgdnem dohledu nad finanénim trhem
v Ceské republice, opravnéna poskytovat hlavni investi¢ni sluzby dle
ustanoveni §8 4 odst. 2 pism. a) az c¢) ZPKT sinvesti¢nimi nastroji dle
ustanoveni 8 3 odst. 1 pism. d) ZPKT a dale doplnkové sluzby s témito
nastrojidle 84 odst. 3 pism.a) ZPKT.

(i) povoleni k €innosti platebni instituce ?, udéleného ji v souladu s

ustanovenimi zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni (déle jen ,ZPS”) CNB jakoZto orgdnem dohledu nad oblasti
platebnich sluzeb, opravnéna poskytovat platebni sluzby vymezené v
ustanoveni§ 3 odst. 1 pism.a), b), c),d),e)af) ZPS.

Tyto VOP stanovuji pravidla, ktera se uplatnispolu s dalSimi ustanovenimi:

(i) Ramcové smlouvy o poskytovaniplatebnichsluzeb

(i) Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb pro
veskeré pravni vztahy vznikajici mezi AKCENTOU a Klientem na zakladé
vySe uvedenych Smluy, (spole¢né dale jen,Smlouva®).

Cl. 1.
Vymezeni pojmi
Pro Gcely Smlouvy, téchto VOP a vSech priloh Smlouvy jsou dale vymezeny
zakladnipojmy:
AML zékon - zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innostia financovaniterorismu, v platném znéni;

Autentizacni SMS - autorizacni proces prostfednictvim hesla zasilaného
SMS umoznujici autentizaci Klienta a zarucujici bezpec¢né Sifrovani
Pokyn(/PFikazu Klienta prostrednictvim sluzby OLB;

Avizo - potvrzeni o provedeni platby ze strany Klienta na Vazany platebni
Ucet;

Blokace - Ukon, kterym dochazi k potvrzeni zfizeni zastavniho prava k
penéznim prostfedkdm na Internim platebnim Gctu Klienta ve prospéch
AKCENTY;

€NB - Ceska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na Prikopé 28, PSC 110 00,
Ceska republika, kterd je pFislusnym orgdnem dohledu nad ¢innosti
AKCENTY v oblasti platebnich ainvesti¢nich sluzeb;

Celkovy zUstatek na IPU - ziistatek po zapocteni viech vyporadanych i
nevyporadanych platebnich p¥ikazd, Finan¢niho zajisténi/ Uv&rového rémce
/ nevycerpaného Uvérového rdmce, a dalsich pohledavek AKCENTY za
Klientem pred splatnosti;

Celkové Parametry - Parametry, sménny kurz Obchodu a PoZadovana
hodnota zajisténi;

CRS - Common reporting standard neboli spole¢ny standard pro
oznamovani neboli GATCA je mezinarodni systém podporujici automatickou
vymeénu informaci pfi spravé dani, ktery se tyka fyzickych i pravnickych osob,
které jsou danovymi rezidenty statll Ucastnicich se automatické vymény
informaci;

Danové rezidentstvi- stat/staty, ve kterych je klient dafovym rezidentem;

Den vyporadani - Obchodni den, kdy dojde k zadani pfikazu a odepsani
Castky z Vazaného platebniho Uctu AKCENTY dle sjednanych Celkovych

" Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie papieréw wartosciowych udzielone Spétce przez CNB " Povoleni k ¢innosti obchodnika s cennymi papiry udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 15. 7. 2009.
uprawomocnito sie wdniu 15.7.2009.

? Zezwolenie na prowadzenie instytucji ptatniczej udzielone Spotce przez CNB uprawomocnito sigwdniu 21.2.2011. ? Povoleni k ginnosti platebni instituce udélené AKCENTE CNB nabylo pravni moci ke dni 21. 2. 2011.
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uzgodnionym Ogdlnymi Parametrami;

Dziern waluty Srodkéw pienieznych

(i) dzien waluty odpisania $rodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
ptatnika (Klienta) nastepuje najwczesniejw chwili przyjecia Zlecenia;

(ii) dzien waluty przypisania $rodkéw pienieznych na rachunek ptatniczy
przyjmujgcego (AKCENTY) nastepuje najpozniej w chwili, w ktérej srodki
pienieznej przypisane zostang na rachunek przyjmujacego;

ESMA - Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych;

EMIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z

dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych

przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriéw transakcji, z pdzn. zm. Dla celéw niniejszych OWH
| Umowy jako EMIR uwazane s3g réwniez zwigzane przepisy prawne,
rozporzadzenia | dyrektywy nawigzujace do EMIR oraz jakgkolwiek norme
techniczng, techniczny przepis wykonawczy, zalecenie lub interpretacje, aw
szczegblnosci CNB, ESMA lub Komisja Europejska (np. w formie tzw.
najczesciej zadawanych pytan FAQ wydane przez ESMA lub Komisje

Europejska), wydane na podstawie lub w nawigzaniu do EMIR);

Zabezpieczenie finansowe - porozumienie o zabezpieczeniu naleznosci

AKCENTY w stosunku do Klienta z Transakcji Terminowych, ewentualnie tez z

Transakcji Specjalnych, poprzez ustanowienie prawa zastawu do srodkow

pienieznych Klienta uzgodnione na podstawie Ustawy o zabezpieczeniu

finansowym;

Forward (transakcja terminowa) - transakcja terminowa walutami obcymi

w rozumieniu § 3 ust. 1 lit. d) ZPKT; Chodzi o uzgodnionga transakcje walutami

obcymi, przy ktérej dochodzi do zakupu lub sprzedazy w uméwionej

przysztej dacie jednej waluty za okreslong ilo$¢ innej waluty za
terminowy kurs uzgodnionyw czasie zawarcia danej transakgji;

GDPR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w

sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych;

Informacje chronione - wszelka wiedza, informacje i dane (bez wzgledu na

forme)ktore:

(i) jedna Strona Umowy otrzymata od drugiej Strony Umowy w zwigzku z
Umowa lub uzgodnieniamio zawarciu umowy;

(i) zostaly przez jedna ze stron oznaczone jako ,poufne”, ,chronione”,
Ldyskretne”, ,tajne”,itp.;

(iii) nie sgpublicznie dostepne;

(iv) dotycza jednej lub obu Stron umowy (zwtaszcza ich dziatalnosci,
struktury, wynikéw gospodarczych, know-how, metod pracy, procedur |
przeptywoéw pracy, planéw handlowych lub marketingowych, koncepcji i
strategii, ofert, umdw, porozumien i uzgodnien ze stronami trzecimi,
stosunkoéw z partnerami handlowymi);

(v) dotyczg Umowy lub jejwykonania (zwtaszczainformacji o tresci Umowy i
jej zatacznikach oraz ewentualnych anekséw, o prawach i obowigzkach
Stron umowy, jak réwniez informacji o cenach);

(vi) jedna ze Stron Umowy uwaza za konieczne ochrone przez
niepowotanymi osobami lub przed nieprawidtowym wykorzystaniem
przezdruga Strone Umowy;

(vii) do ich wykorzystania ustalona zostata przez przepisy prawne
specjalna procedura utajnienia (zwtaszcza tajemnica handlowa,
tajemnica bankowa, tajemnica stuzbowa);

Brakujgca Kwota - kwota Srodkéw pienieznych potrzebna do dokonania

Polecenia z wykorzystaniem Kredytu, jezeli wysoko$¢ kwoty podanej w

Poleceniu przekracza wysokos¢ Limitu Kredytowego;

Identyfikacja Klienta - identyfikacja w rozumieniu ustawy AML, w

szczegblnosciw rozumieniu postanowien § 8 tej ustawy;

Indywidualny program cenowy - indywidualny cennik przydzielony

klientowi przez AKCENTE

Broszura informacyjna - dokument, ktéry zawiera podstawowe

informacje o AKCENCIE i jej dziatalno$ci gospodarczej oraz niektére

pozostate informacje zwigzane z udzielaniem ustug inwestycyjnych i

Ptatniczych lub tych, ktérych przekazanie Klientom wymagane jest na

podstawie przepiséw prawa;

Strony internetowe AKCENTY - strona internetowa dostepna pod

adresem: http://www.akcenta.pl/;

Ustugi inwestycyjne - ustugi okreslone w § 4 ZPKT; dla celéw Umowy i

niniejszych OWH jednak wytgcznie ustugi inwestycyjne, na ktérych

udzielanie AKCENTA posiada pozwolenie CNB:

(i) przyjmowanie i przekazywanie polecen dotyczacych narzedzi
inwestycyjnych,

(ii) wykonywanie polecen dotyczacych narzedzi inwestycyjnych na konto
klienta

(iii) handlowanie narzedziamiinwestycyjnyminawtasne konto

(iv) przechowywanieiadministrowanie narzedziamiinwestycyjnymi;

WRP - internetowe konto ptatnicze, prowadzone przez AKCENTE na rzecz

Klienta, ktére stuzy do ewidencjonowania $rodkéw pienieznych /majatku

Klienta powierzonych AKCENCIE do wykonywania Ustug;

Klient - osobafizycznalub prawna, ktéra zawarta Umowe z AKCENTA;

Konfirmacja - potwierdzenie zawarcia Transakcji Terminowej /

Parametr(;

Den valuty pen&Znich prostFedki

(i) den valuty odepséni penéZnich prostfedk( z platebniho U¢tu platce
(Klienta) nastava nejdrive okamzZikem pfijeti Pfikazu;

(i) den valuty pFipsani penéZnich prostfedkd na platebni Gcet pFijemce
(AKCENTY) nastava nejpozdéji okamzikem, kdy jsou penézni prostredky
pripsany na Ucet prijemce;

ESMA - Evropsky orgéan pro cenné papiry a trhy;

EMIR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 648/2012 o OTC

derivatech, Ustfednich protistranach a registrech obchodnich udajd, v

platném znéni. Pro Ucely téchto VOP a Smlouvy se za EMIR povaZzuji i

souvisejici pravni predpisy, nafizeni a smérnice navazujici na EMIR a

jakoukoli technickou normu, provadéci technicky predpis, doporuceni i

vyklad zejm. CNB, ESMA ¢i Evropské komise (napF. ve formé tzv. astych

dotaz(i FAQ vydané ESMA nebo Evropskou komisi), vydané dle ¢iv ndvaznosti
na EMIR);

Financni zajiSténi - dohoda o zajisténi pohledavek AKCENTY za Klientem
zTerminového obchodu, pfipadné také ze Specidlniho obchodu, a to
zfizenim zastavniho prava k penéznim prostfedkim Klienta sjednana v
souladu se Zakonem o finan¢nim zajistént;

Forward (Forwardovy obchod) - terminovy obchod s cizimi ménami ve
smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. d) ZPKT; Jedna se o pevné sjednany
obchod s cizimi ménami, pfi kterém dochazi k smluvenému budoucimu datu

k nakupu nebo prodeji jedné mény za urcité mnozstvi jiné mény za

forwardovy kurz dohodnuty v dobé uzavienidaného obchodu;

GDPR - Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném

pohybutéchto Gidajd;

Chranéné informace - veskeré znalosti, informace a Udaje (bez ohledu na

formu) které:

(i) jednaSmluvnistrana obdrzela od druhé Smluvni strany v souvislosti se
Smlouvou nebo jednanim o uzavieni Smlouvy;

(i) jsou nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako ,dCvérné”, ,chranéné”,
,diskrétni*, ,tajné“apod.;

(iii) nejsouverejnédostupné;

(iv) se tykaji nékteré nebo obou Smluvnich stran (zejména jejich ¢innosti,
struktury, hospodarskych vysledkd, know-how, provoznich metod,
procedur a pracovnich postupll, obchodnich nebo marketingovych
pland, koncepci astrategii, nabidek, smluy, dohod a jinych ujednani s
tretimistranami, vztah(is obchodnimipartnery);

(v) se tykaji Smlouvy nebo jejiho pInéni (zejména informace o obsahu
Smlouvy ajejich prilohach a pfipadnych dodatcich, o pravech a
povinnostech Smluvnichstran, jakoZ i informace o cenach);

(vi) jedna ze Smluvnich stran povaZuje za nutné ochranovat pred
nepovolanymi osobami ¢i pred jejich zneuZitim druhou Smluvni
stranou;

(vii) pro nakladani s nimi je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi);

Chybéjici castka - Castka penéznich prostfedkd potfebnd k provedeni

Prikazu s vyuZitim Uvéru, pokud vyse ¢astky uvedené v Piikazu prekracuje

vysi Uvérového rémce;

Identifikace Klienta - identifikace ve smyslu AML zadkona, zejména ve

smyslu ustanoveni§ 8 tohoto zakona;

Individudlni cenovy program - individualni cenik pridéleny klientovi

AKCENTOU

Informaéni broZura - dokument, ktery obsahuje zakladni informace o

AKCENTE a jeji ¢innosti a n&které dalsi informace souvisejici s poskytovanim

investi¢nich a Platebnich sluZzeb anebo jejichZ sdéleni Klientu je vyZadovano

pravnimi pfedpisy;

Internetové stranky AKCENTY - internetova stranka dostupnd na adrese:
http://www.akcenta.pl/

Investicnisluzby - sluzby uvedené v ustanoveni &4 ZPKT; pro Ucely Smlouvy
atéchto VOP v3ak vylu¢né investicni sluzby, k jejichZz poskytovani ma
AKCENTA povoleniCNB:

(i) prijimania predavanipokynttykajicich se investi¢nich nastrojd,

(i) provadénipokynd tykajicich se investi¢nich nastrojli na icet zakaznika

(iii) obchodovanisinvesti¢nimindastrojinavlastniucet

(iv) Uschovaaspravainvesti¢nich nastroju;

IPU - interni platebni Gcet, vedeny AKCENTOU pro Klienta, ktery slouzi
kevidenci pené&Znich prostfedkd/majetku Klienta svéfenych AKCENTE
k provadéniSluzeb;

Klient - fyzickd anebo pravnickd osoba, kterd s AKCENTOU uzavriela
Smlouvu;

Konfirmace - potvrzeni o uzavieni Terminového obchodu/dohody
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porozumienia o udzieleniu Ustugi Ptatniczej wystawionej w systemie
elektronicznym AKCENTY | podpisana przez uprawnionego pracownika
AKCENTY;
Pokrycie transakcji ptatniczej - Srodki pieniezne powierzone przez
Klienta AKCENCIE, ktére przypisane sg na WRP lub Zwigzany Rachunek
Ptatniczy i znajdujg sie w dyspozycji AKCENTY w celu przeprowadzenia
transakgji ptatniczej;
Termin do przypisania Srodkéw pienieznych - w przypadku, gdy Umowa
lub OWH nie stanowig inaczej, AKCENTA zapewnia, aby srodki pieniezne
zostaty przypisane na konto beneficjenta najp6zniej do korica nastepnego
Dnia Roboczego po momencie otrzymania zlecenia ptatniczego. Powyzsze
postanowienie dotyczy przelewéw w PLN i EUR na terytorium panstw
cztonkowskich UE. Dla pozostatych walut ustala sie, ze AKCENTA i Klient
zawsze uzgodnig termin przypisania srodkéw pienieznych, jednak maks. 4
Dni Robocze od dnia przypisania $rodkéw pienieznych na rachunek
AKCENTY. Powyzsze warunki obowigzujg w przypadku dostatecznego salda
na WRP zapewniajgcego pokrycie catej ptatnosci wigcznie z optatami, lub
zaptacenie przez Klienta uzgodnionej kwoty (wtgcznie z optatami) na
Zwigzany rachunek ptatniczy AKCENTY zgodnie z poleceniami zawartymi w
Potwierdzeniu;
Majatek Klienta
(i) S$rodki pieniezne powierzone przez Klienta AKCENCIE w celu
przeprowadzenia transakgji ptatniczej, i
(i) majatek Klienta (Srodki pieniezne i narzedzia inwestycyjne)
powierzone AKCENCIE w celu realizacji ustug ptatniczych;
Podrecznik OLB - instrukcja udostepniona Klientom ma Stronach
Internetowych AKCENTY, ktéra opisuje sposéb postepowania Klienta przy
obstudze OLB;
Niefunkcjonujacy OLB - sytuacja, gdy OLB nie jest dostepny dla Klientéw
lub nie pracuje prawidtowo;
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Komisji UE 2017/565 uzupetniajgce
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;
Kodeks Cywilny - ustawa nr 89/2012 Sb., Kodeks cywilny, z pézniejszymi
zmianami;
Transakcja - Spotowa, Transakcja Terminowa lub Transakcja Specjalna;
Dzien Roboczy - dzien, w ktérym otwarte sg banki w Republice Czeskiej. Dla
Klientéw posiadajacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza Republikg
Czeska Dni Robocze publikowane sg na Stronach Internetowych AKCENTY.
Jedli w tekécie OWH, Umowy, zatacznikach lub w innych dokumentach
AKCENTY zastosowane jest pojecie Dzien Roboczy w sposéb, z ktérego
wynikajg dla AKCENTY zobowigzania, nalezy jako Dzier Roboczy rozumieé
dzien, wktérymw Republice Czeskiej otwarte sg banki;
Pracownik operacyjny - pracownik AKCENTY upowazniony do zawierania
Transakcji zKlientem oraz wykonywania dla Klienta Ustug Ptatniczych;
Reprezentant Handlowy - osoba, ktéra na podstawie umowy o
reprezentacji handlowej prowadzi rozmowy z Klientem przy zawieraniu
Umowy, jako Upowazniony przedstawiciel AKCENTY wznaczeniu § 25 ZPS;
Tajemnica handlowa - istotne pod wzgledem konkurencyjnym, okreslone,
ocenialne i w kregach handlowych normalnie niedostepne fakty, ktére
zwigzane sg z przedsiebiorstwem ktérejkolwiek ze stron a ich wiasciciel
zapewniw swoim interesie w odpowiednisposébich utajnienie;
Zamowienie - zlecenie, w ktérym Klient okresla kurs wymiany, po ktérego
osiggnieciu powinien by¢ skontaktowany. Kurs ten Klient zamawia w
okreslonym okresie. Zamowienie nie jest wigzace;
Ptatno$¢ odroczona - wykonanie transakcji ptatniczej na podstawie
polecenia przelewu Klienta, ktére zostanie rozpoczete w chwili, w ktérej
Klient spetni swoje obowigzki umowne w stosunku do AKCENTY, a w
szczegblnosci obowigzek przeniesienia w okreslonym terminie $rodkéw
pienieznych w wysokosci niezbednej do wykonania zadanej ustugi na
Zwigzany rachunek ptatniczy;
Ptatnos¢ wychodzaca w znaczeniu § 197 ZPS albo tez Platnosc
odchodzaca - zlecenie ptatnosci na podstawie polecenia Klientaz WRP;
Moment przyjeciazlecenia ptatniczego
(i) w przypadku, gdy na WRP znajdujg sie do dyspozycji $Srodki pieniezne
Klienta w wysokosci dostatecznejw celu wykonania zlecenia ptatniczego
(whacznie z optatami) w czasie, w ktérym AKCENTA otrzyma zlecenie
ptatnicze bezposrednio od Klienta w ramach Godzin Pracy, lub Klientowi
zostat udzielony Kredyt (w rozumieniu art. IV ust. 3.2.) nalezy jako
Moment otrzymania zlecenia ptatniczego rozumie¢ ten moment, chyba
ze zlecenie ptatnicze zostato przyjete lub Awizo potrzebne do udzielenia
Kredytu otrzymane co najmniej na 30 minut przed kocem Godzin
Pracy, dla ktérych AKCENTA uzgodnita z Klientem, ze Momentem
przyjecia zlecenia ptatniczego bedzie poczatek Godzin Pracy w
nastepnym Dniu Roboczym;
(ii) w przypadku, gdy na WRP nie znajdujg sie w dyspozycji Srodki pieniezne
Klienta w dostatecznejwysokosci w celu wykonania zlecenia ptatniczego
w czasie, w ktorym AKCENTA otrzyma zlecenie ptatnicze bezpos$rednio
od Klienta w ramach Godzin Pracy, a Klientowi nie udzielono Kredytu,
Momentem przyjecia zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym

o poskytnuti Platebni sluzby vystavené v elektronickém systému AKCENTY
apodepsané opravnénym zaméstnancem AKCENTY;

Kryti platebni transakce - pené&?ni prostredky svéFené Klientem AKCENTE,
které jsou pFipsany na IPU nebo Vazany platebni et a jsou AKCENTE k
dispozicik provedeniplatebnitransakce;

Lhata pro pfipsani penéznich prostfedkd - pokud Smlouva ¢i VOP
nestanovi jinak, AKCENTA zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na
Ucet poskytovatele pFijemce nejpozdéji do konce nasledujicitho Obchodniho
dne po okamziku pfijeti platebniho prikazu. Toto ustanoveni plati pro
prevody v PLN a EUR na tizemi ¢lenskych statd EU. Pro ostatni mény plati, Ze
AKCENTA a Klient si vidy dohodnou lhdtu pro pripsani penéznich
prostfedkd, max. v3ak 4 Obchodni dny ode dne pfipsani penéznich
prostredk( na Ucet AKCENTY. Vy3se uvedené podminky plati za pfedpokladu
dostate¢ného zlistatku na IPU pro kryti celé platby véetné& poplatkd, anebo
zaplacenim Klientem sjednané castky (vcetné poplatkd) na Vazany platebni
UCet AKCENTY dle pokynt uvedenych v Konfirmaci;

Majetek Klienta

(i) pené&ini prostfedky svéfené Klientem AKCENTE za Ucelem provedeni
platebnitransakce;

(i) majetek Klienta (penézni prostfedky a investi¢ni nastroje) svéreny
AKCENTE za Gi¢elem poskytovéniinvesti¢nich sluzeb;

Manual OLB - navod, ktery je Klientdm zpfistupnén na Internetovych

strankach AKCENTY a ktery popisuje postup Klienta pFi obsluze OLB;

Nefunkénost OLB - situace, kdy OLB neni pro Klienty dostupny nebo fadné
nefunguje;

Nafrizeni - Nafizeni komise EU 2017/565, kterym se doplfiuje smérnice EP
2014/65/EU, pokud jde o organiza¢ni pozadavky a provozni podminky
investi¢nich podnikta o vymezenipojm;

Obcansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni;

Obchod - Spotovy, Terminovy obchod nebo Specialniobchod;
Obchodni den - den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice. Pro
Klienty se sidlem nebo bydlistém mimo Ceskou republiku, jsou Obchodni
dny uverejnény na Internetovych strankach AKCENTY. Pokud je v textu VOP,
Smlouvy nebo dalSich dokumentech AKCENTY pouZit pojem Obchodni den
zpUsobem, ze kterého pro AKCENTU vyplyvaji zdvazky, rozumi se
Obchodnim dnem den, ve kterém jsou otevieny banky v Ceské republice;

Obchodnik - zaméstnanec AKCENTY povéfeny uzavirdnim Obchodd
s Klientem a poskytovanim Platebnich sluZeb Klientovi;

Obchodni zastupce - osoba, ktera na zakladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni jedna s Klientem pfi uzavirdni Smlouvy jako Povéreny zastupce
AKCENTY ve smyslu § 25 ZPS;

Obchodni tajemstvi - konkurené¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné
avpfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které
souviseji se zdvodem kterékoliv ze Smluvnich stran a jejichZ vlastnik zajistuje
ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni;

Objednavka - pozadavek, v némz Klient specifikuje sménny kurz, pfi jehoz
dosazeni ma byt kontaktovan. Tento kurz si Klient objednava na urcité
Casové obdobi, Objednavkaje nezavazna;

OdloZena splatnost - provedeni platebni transakce na zakladé platebniho
pfikazu Klienta, ktera zapocne az v okamziku, kdy Klient splni své smluvni
povinnosti vii¢i AKCENTE, a to zejména povinnost pfevést ve stanové lhiité
penézni prostifedky ve vysi nezbytné k provedeni poZadované Sluzby na
Vazany platebniucet;

Odchozi Ghrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Odchozi platba - prevod

penéz nazékladé pokynu Klienta z IPU Klienta najiny G&et;

OkamiZik pFijeti platebniho pFikazu

(i) v pripadg, Ze na IPU jsou k dispozici pen&zni prostfedky Klienta ve vysi
dostatecné k provedeni platebniho prikazu (véetné poplatkd) v dobé,
kdy AKCENTA obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni
doby, nebo je Klientovi poskytnut Uvér (ve smyslu ¢l IV odst. 3.2) se
Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu rozumi tento okamzik, ledaze je
platebni pfikaz pfijat nebo Avizo potfebné k poskytnuti Uvéru obdrzeno
nejvyse 30 minut pred koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s
Klientem dohodla, Ze OkamzZikem pfijeti platebniho pfikazu je zacatek
Provoznidoby nasledujiciho Obchodniho dne;

(i) v pFipadé, e na IPU nejsou k dispozici pen&zni prostredky Klienta v
dostate¢né vysi na provedeni platebniho prikazu v dobé, kdy AKCENTA
obdrzi platebni prikaz pfimo od Klienta v rdmci Provozni doby, a
Klientovi nenf poskytnut Uvér, je Okamzikem prijeti platebniho ptikazu
okamzik, kdy dojde ke spInéni zdvazku Klienta prevést dostatecné
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dojdzie do spetnienia zobowigzan Klienta do przekazania dostatecznej
ilosci srodkéw pienieznych na Zwigzany Rachunek Ptatniczy AKCENTY
(patrz Ptatno$¢ odroczona);

(i) w przypadku, gdy na WRP nie znajduja sie w dyspozycji Srodki pieniezne
Klienta w dostatecznej wysokosci w celu dokonania zlecenia ptatniczego
w czasie, gdy AKCENTA otrzyma zlecenie ptatnicze bezposrednio od
Klienta w ramach Godzin Pracy, a Klientowi udzielono Kredytu (w
rozumieniu art. IV ust. 3.2.), Momentem przyjecia zlecenia ptatniczego
jest moment przyjecia Awiza potrzebnego do udzielenia Kredytu, chyba
ze (i) Awizo zostato przyjete maksymalnie 30 minut przed koricem
Godzin Pracy, wtedy AKCENTA uzgodnita z Klientem, ze Momentem
przyjecia zlecenia ptatniczego jest poczatek Godzin Pracy nastepnego
Dnia Roboczego, lub chyba ze (ii) awizo nie zostato przyjete do
zakonczenia Dnia Roboczego, gdy zostat zatwierdzony Wniosek o
wykorzystanie, a AKCENTA uzgodnita z Klientem, ze Zlecenie jest
uwazane zaanulowane;

OLB (aplikacja internetowa ON LINE BROKER) - elektroniczny system

handlowy AKCENTY umozliwiajacy Klientom korzystanie za posrednictwem

internetu z ustug Swiadczonych przez AKCENTE, ta ustuga odpowiada
jednolitemu oznaczeniu Bankowosci internetowejw znaczeniu § 197 ZPS;

Osoba uprawniona- osoba okreslona w Zatgczniku nr 1 Umowy, ktéra

uprawniona jest do zawierania w imieniu Klienta i na jego rachunek

Transakcji i wprowadzania zlecen ptatniczych, jak réwniez wykorzystywania

innych ustug stanowionych w Umowie oraz podpisywania Potwierdzen i

zlecen ptatniczych w zakresie i w sposéb okre$lony w zataczniku nr 1 do

Umowy. Osoba ta uprawniona jest do indywidualnego prowadzenia

uzgodnien, chyba ze postanowiono inaczej. Osoby te nie sg jednak

upowaznione do zmiany, uzupetniania lub anulowania Umowy, jeslinie sg do
tego upowaznione na podstawie petnomocnictwa szczegdlnego
udzielonego przez Klienta;

Parametry - nastepujgce dane: (i) identyfikacja zakupywanej waluty (waluta

zakupu), (i) identyfikacja sprzedawanej waluty (waluta sprzedazy), (iii) ilos¢

sprzedawanej lub zakupywanej waluty, (iv) numer Powigzanego rachunku
ptatniczego AKCENTY, na ktéry przelewane beda $rodki pieniezne przez

Klienta w celu wykonywania Ustug lub numer WRP, (v) numer rachunku

bankowego Klienta lub jego kontrahenta, na ktére majg by¢ nastepnie

przelane srodki pieniezne przez AKCENTE w ramach transakcji ptatniczej, (vi)

Dzien waluty - rozliczenie - sSrodkéw pienieznych, oraz (vii) wysokos¢ optaty,

w przypadku, gdy na podstawie porozumienia Stron wigczone sg do

uzgodnionej Ustugi. Ponadto w przypadku Transakcji Terminowych (a) dzien

rozliczenia wymaganej Transakcji Terminowej i (b) Wymagana Wartos¢

Zabezpieczenia. W przypadku Ustugi Ptatniczej, podczas ktérej udzielono

Kredytu, takze waluta i wielko$¢ wymaganego Kredytu;

Zamowienie State - Zlecenie zobowigzujace Klienta do zawarcia Transakgji

po osiggnieciu okreslonego poziomu kursu wymiany. W zleceniu Klient

specyfikuje warto$¢ kursu wymiany, walute zakupu, walute sprzedazy, ilo$¢
przynajmniej jednej waluty Transakcji przez okres waznosci Statego

Zamowienia (data | godzina). W przypadku osiggniecia wymaganego

poziomu kursu wymiany AKCENTA zawrze Transakcje zgodnie z

dyspozycjami Klienta a nastepnie poinformuje go. Zamoéwienie State

przestaje obowigzywac jesli nie dojdzie do osiggniecia wymaganego przez

Klienta kursu wymiany przed uptywem okresu waznos$ci Zamoéwienia

Statego;

Instytucja Ptatnicza - osoba prawna, ktéra uprawniona jest do udzielania

ustugi ptatniczej na podstawie pozwolenia do wykonywania czynnosci

instytucji ptatniczejzgodnie zZPS lub podobnego przepisu zagranicznego;

Ustugi Ptatnicze - ustugi okreslone w § 3 ZPS; dla celu Umowy | niniejszych

OWH jednak wytacznie ustugi ptatnicze, do ktérych udzielania AKCENTA

posiada pozwolenie CNB (wigcznie z Transakcjami Spotowymi):

(i) ustuga ptatnicza umozliwiajgca wprowadzenie gotéwki na rachunek
ptatniczy prowadzony przez ustugodawce (ustuga zgodna z 8 3 lit. a)
ZPS);

(i) ustuga ptatnicza umozliwiajgca wybranie gotéowki z rachunku
ptatniczego prowadzonego przez ustugodawce (ustuga zgodna z § 3 lit.
b) ZPS);

(iii) przelew $rodkéw pienieznych (ustugazgodniez§ 3lit. ¢) ZPS);

(iv) przelew $rodkéw pienieznych, jezeli Ustugodawca dostarczy
uzytkownikowi przelewane $rodki pieniezne jako kredyt (ustuga wedtug
§3lit.d)ZPS);

(v) wydawanie i administrowanie srodkami ptatniczymi oraz urzgdzenia do
przyjmowania srodkéw ptatniczych w przypadkach, gdy nie chodzi o
transakcje ptatnicze zgodnie z 8 3 lit. g) ZPS (ustuga zgodnie z 8 3 lit. e)
ZPS);

(vi) wykonanie przelewu $rodkéw ptatniczych, przy ktérych ptatnik ani
odbiorca nie wymagajg posiadania rachunku ptatniczego ustugodawcy
(ustuga zgodnie § 31it. f) ZPS);

(vii) transakcje bezgotéwkowe walutg obca™;

udzielane przez AKCENTE Klientowi na podstawie Umowy zgodnie z jego

Zleceniem;

mnoZstvi penéznich prostfedk( na Vazany platebni G¢et AKCENTY (viz
Odlozenasplatnost);

(iii) v pFipadé, e na IPU nejsou k dispozici pen&Zni prostredky Klienta v
dostatecné vysi na provedeni platebniho prikazu v dobé, kdy AKCENTA
obdrzi platebni pfikaz pfimo od Klienta v ramci Provozni doby, a
Klientovi je poskytnut Uvér (ve smyslu €l. IV. odst. 3.2), se OkamzZikem
pfijeti platebniho pfikazu rozumi okamzik pfrijeti Aviza potfebného k
poskytnuti Uvéru, ledaZe (i) je Avizo pfijato nejvy$e 30 minut pred
koncem Provozni doby, potom se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze
Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je zacatek Provozni doby
nasledujiciho Obchodniho dne, nebo ledaze (ii) neni Avizo pfijato do
skon&eni Obchodniho dne, kdy byla schvélena Zadost o ¢erpéni, potom
se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze se Pfikaz povazuje za zruSeny;

OLB (internetova aplikace ON LINE BROKER) - elektronicky obchodni
systém AKCENTY umoznujici Klientdm prostfednictvim internetového
rozhrani vyuzivat sluzby poskytované AKCENTOU, tato sluzba odpovida
jednotnému oznacenilnternetové bankovnictvive smyslu & 197 ZPS;
Opravnéna osoba - osoba uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy, ktera je
opravnéna jménem Klienta a na jeho Ucet uzavirat Obchody a zadavat
platebni pfikazy, jakoZ i vyuzivat dalSich sluzeb stanovenych Smlouvou a
podepisovat Konfirmace aplatebni pfikazy, a to v rozsahu a zplsobem
uvedenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takové osoba je opravnéna jednat kazda
samostatné, neni-li stanoveno jinak. Takové osoby vSak nejsou opravnény
meénit, doplfiovat ¢i rusit Smlouvu, pokud ktomu nejsou opravnény na
zakladé zvlastniplné mociudélenéKlientem;

Parametry - nasledujici Udaje: (i) identifikace mény nakupované (ména
nakup), (i) identifikace mény prodavané (ména prodej), (iii) mnoZstvi mény
prodavané ¢i nakupované, (iv) ¢islo Vazaného platebniho G¢tu AKCENTY, na
ktery budou Klientem prevedeny penézni prostredky pro uskute¢néniSluzby
nebo ¢&islo IPU, (v) ¢islo bankovniho G¢tu Klienta nebo jeho obchodniho
partnera, na ktery maji byt penéZni prostfedky nasledné prevedeny
AKCENTOU v ramci platebni transakce, (vi) Den valuty - vyporadani -
penéZnich prostiedkd, a (vii) vy3e poplatku, je-li dohodou stran zahrnut do
sjednané Sluzby. V pfipadé Terminovych obchodd déle (a) den vyporadani
pozadovaného Terminového obchodu; (b) Pozadovana hodnota zajisténi. V
pFipadé Platebni sluzby, pfi niZ je poskytnut Uvér, také ména a objem
pozadovaného Uvéru;

Pevna objednavka - zavazny Pokyn Klienta na uzavfeni Obchodu pfi
dosazeni urcité urovné sménného kurzu. V pozadavku Klient specifikuje
hodnotu sménného kurzu, ménu nékupu, ménu prodeje, objem alespon
jedné mény Obchodu a dobu platnosti Pevné objednavky (datum a hodina).
PFi dosaZeni poZadované trovné sménného kurzu AKCENTA uzavie Obchod
dle dispozic Klienta a nasledné jej informuje. Pevna objednavka ztraci
platnost, pokud nedojde k dosaZeni Klientem poZadovaného sménného
kurzu pfed uplynutim doby platnosti Pevné objednavky;

Platebni instituce - pravnickd osoba, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce podle ZPS
nebo obdobného zahrani¢niho predpisu;

Platebni sluzby - sluzby uvedené v ustanoveni § 3 ZPS; pro Gcely Smlouvy a
téchto VOP v3ak vylucné platebni sluzby, k jejichZ poskytovani ma AKCENTA
povoleni CNB (véetn& Spotovych obchodl):

(i) platebni sluzba umoznujici vloZeni hotovosti na platebni Ucet vedeny

poskytovatelem (sluzbadle § 3 pism. a) ZPS);

(i) platebnisluzba umoznujici vybér hotovosti z platebniho Gctu vedeného
poskytovatelem (sluzbadle § 3 pism. b) ZPS);

(i) pFevod penéznich prostredkd (sluzbadle § 3 pism. c) ZPS);
(iv) prevod penéznich prostredk( jestlize poskytovatel poskytuje uZivateli
prevadéné penézniprostiedky jako Uvér (sluzba dle § 3 pism. d) ZPS);

(v) vydavani a sprava platebnich prostfedkd a zafizeni k prijimani
platebnich prostfedk(, nejedné-li se o platebni transakci podle
ustanoveni§ 3 pism. g) ZPS (sluzba dle § 3 pism. e) ZPS);

(vi) provedeni prevodu penéznich prostiedk(, pfi némz platce ani pfijemce
nevyuzivaji platebni Ucet u poskytovatele platce (sluzba dle § 3 pism. f)
ZPS);

(vii) bezhotovostniobchod s cizimé&nou™;

poskytované AKCENTOU Klientovi na zakladé Smlouvy dle jeho Prikaz(;

W przypadkach, gdy nie chodzi o czynnosci, ktora jest ustuga inwestycyjna zgodnie z ZPKT.

¥ Pokud nejde o ¢innost, ktera je investi¢ni sluzbou dle ZPKT.
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Wytyczne - zlecenie Klienta do przeprowadzenia Transakgji; Zlecenie State
jestspecyficzng forma Wytycznych;
Politycznie eksponowana osoba - osoba okreslona w & 4 ust. 5 ustawy
AML, a szczegoélnie: prezydent, premier, minister, wiceminister, sekretarz
stanu, poset i senator, cztonek kierownictwa partii politycznej, starosta,
burmistrz, wojewoda (ale juz nie czlonek samorzadu gminy albo
wojewo6dztwa), sedzia Sadu Najwyzszego, Najwyzszego Sadu
Administracyjnego albo Trybunatu Konstytucyjnego, cztonek zarzadu
Czeskiego Banku Narodowego, wysoki stopniem oficer wojska lub policji,
cztonek organu statutowego korporacji handlowej bedacej wtasnoscig
panstwa (ewentualnie zastepca osoby prawnej petnigcy te funkcje),
ambasador i chargé d'affaire oraz ich bliskie osoby, ewentualnie osoby z
bliskim powigzaniem gospodarczym;
Awaria rynku - przypadek, w ktérym dojdzie do manipulowania rynkiem
finansowym lub naruszenia jego przejrzystosci badZ ograniczenia
zawierania na nim transakcji lub inne nieprzewidywalne zdarzenia, ktore w
konsekwencji spowoduja, ze AKCENTA nie bedzie w stanie, mimo wszelkiej
profesjonalnej starannosci, realizowac transakcji na finansowych rynkach na
podstawie Umowy;
Ustugodawca ustugi ptatniczej - podmiot okreslony w 8 5 ZPS (np. bank,
bank zagraniczny oraz zagraniczna instytucja finansowa w warunkach
okredlonych przez ustawe regulujacg dziatalnos¢ bankéw; spétdzielnia
oszczednosciowa | kredytowa);
Dostepne Saldo na WRP - saldo WRP zmniejszone o wszystkie rozliczone
zlecenia ptatnicze, Zabezpieczenie Finansowe, Wymagang Wartos¢
Zabezpieczenia w rozumieniu art. Ill ust. 4 niniejszych OWH, Limit
Kredytowy/niewykorzystany Limit Kredytowy, Brakujgce Kwoty naliczone w
celu wykonania Zlecenia z wykorzystaniem Kredytu, gdzie wysokos$¢ kwoty
podanej w Zleceniu przekracza zakres Limitu Kredytowego, a naleznosci
AKCENTY od Klienta. Saldo WRP nie obnizajg nierozliczone do tej pory
polecenia przelewu;
Obowigzek Rozliczenia - obowigzek wykonywania rozliczenia
instrumentéw pochodnych OTC wynikajacychzart. 4 ust. 1 orazart. 10 ust. 1
lit. b) EMIR za posrednictwem centralnego kontrahenta. Jako rozliczenia
nalezy rozumie¢ proces okreslania pozycji, wtgcznie z obliczeniem
zobowigzan netto oraz zabezpieczaniem tego, aby w celu zabezpieczenia
ekspozycji wynikajgcych z tych pozycji znajdowaty sie do dyspozycji
narzedziainwestycyjne, srodki pieniezne lubjedno | drugie;

Wymagana warto$¢ zabezpieczenia - warto$¢ zabezpieczenia obliczona

jako procentowy udziat wartosci nominalnej Transakcji Terminowej z

uwzglednieniem Wartoséci Rynkowej Transakcji Terminowej. Wartos$¢ te

stanowi AKCENTA w trakcie kazdego Dnia Roboczego.

(i) Poczatkowa wymagana wartos¢ zabezpieczenia - Wymagana
wartosc zabezpieczenia stanowiona przez AKCENTE podczas zawierania
Transakcji Terminowej. Klient informowany jest o jej wysokosci przy
zawieraniu Transakcji Terminowe;j.

(ii) Catkowita wymagana warto$¢ zabezpieczenia - suma Wymaganych
Wartosci Zabezpieczenia dla wszystkich Transakcji Terminowych, ktére
AKCENTA zawarta z Klientem i ktére do poczatku biezacego Dnia
Roboczego nie zostaty rozliczone. Wartosc te stanowi AKCENTA w trakcie
kazdego Dnia Roboczego.

(iii) Aktualna  warto$¢  zabezpieczenia -  warto$¢  rynkowa
zabezpieczenia udzielonego przez Klienta. Wartos¢ te stanowi AKCENTA
w trakcie kazdego Dnia Roboczego.

Godziny Pracy - cze$¢ Dnia Roboczego, w ktorym AKCENTA zwykle wykonuje

czynnosci potrzebne do wykonywania Ustug. Wyznaczenie Godzin Pracy

publikowane jest na stronach internetowych AKCENTY. Klient posiada
dostep do OLB z reguty 24 godzin dziennie, Wytyczne/Polecenia wykonania

Ustug Ptatniczych zadane w OLB przez Klienta bedg jednak wykonane przez

AKCENTE w Godzinach Pracy okreslonych w poprzednim zdaniu;

Transakcja Odwrotna - Transakcja przebiegajgca z takimi samymi

parametrami transakcji jak Transakcja, z ktérym jest zwigzana lecz w

odwrotnym kierunku. Przez uzgodnienie Transakcji odwrotnej zamyka sie

pozycje otwartg Transakcja;

Ptatnosc przychodzaca w znaczeniu § 197 ZPS albo tez Przyjeta ptatnosc

- Ptatnos¢ zaksiegowana Klientowi na jego WRP;

Przyjecie polecenia przelewu - moment, w ktérym AKCENTA otrzyma

polecenie przelewu bezposrednio od Klienta w ramach Godzin Pracy. Jesli

chwila przyjecia polecenia przelewu znajduje sie w okresie, ktéry nie stanowi

Godzin Pracy obowigzuje zasada, ze polecenie przelewu zostato przyjete na

poczatku Godzin Pracy w nastepnym Dniu Roboczym. W przypadku

polecenia przelewu, ktéry AKCENTA otrzyma na 30 minut przed kofcem

Godzin Pracy w Dniu Roboczym, AKCENTA uzgodnita z Klientem, Ze takie

polecenie przelewu uwaza sie za przyjete na poczatku Godzin Pracy w

nastepnym Dniu Roboczym;

Polecenie (Polecenie Przelewu) - zlecenie Klienta dotyczace wykonania

transakgcji ptatniczejw rozumieniu § 2 ust. 3 lit. c) ZPS;

Ramy Zerowego Zabezpieczenia - stanowiona przez AKCENTE kwota

pieniezna w CZK [lub w innej uzgodnionej z Klientem walucie], do wysokosci

ktérej Klient, zgodnie z decyzjg AKCENTY nie jest zobowigzany do sktadania

Wymaganej Wartosci Zabezpieczenia. O ustanowieniu i zmianie Ram

Pokyn - poZadavek Klienta k provedeni Obchodu; Pevna objednavka je
specifickou formou Pokynu;

Politicky exponovana osoba - osoba uvedena v ustanoveni § 4 odst. 5 AML
zakona, zejména: prezident, predseda vlady, ministr, ndméstek ministra,
statni tajemnik, poslanec a senator, clen fidiciho organu politické strany,
starosta, primator, hejtman (ale uz nikoli ¢len zastupitelstva obce ¢i kraje),
soudce Nejvy$siho soudu, Nejvy$siho spravniho soudu nebo Ustavniho
soudu, €len bankovni rady Ceské narodni banky, vysoky armadni &i policejni
dustojnik, ¢len statutarniho organu obchodni korporace ve vlastnictvi statu
(pfipadné zastupce pravnické osoby v této funkci), velvyslanec a chargé
d'affaire a jejich osoby blizké popr. osoby v blizkém podnikatelském vztahu;

Porucha trhu - pripad, kdy dojde k manipulaci s finan¢nim trhem i
naruseni jeho prdhlednosti nebo omezeni obchodovani na ném nebo jina
nepredvidatelna udalost majici za nasledek, Ze AKCENTA nebude schopna i
pres veskerou odbornou péci uskutecnovat obchody na financnich trzich na
zakladé Smlouvy;

Poskytovatel platebnisluzby - subjekt uvedeny v ustanoveni&5ZPS (napf.
banka, zahranic¢ni banka a zahrani¢ni financni instituce za podminek
stanovenych zdkonem upravujicim ¢innost bank; spofitelni a Gvérni
druZstvo);

PouZitelny zGstatek na IPU - z{istatek IPU sniZeny o viechny vyporadané
platebni prikazy, Finanéni zajisténi, PoZzadovanou hodnotu zajisténi ve
smyslu &l. Il odst. 4 t&chto VOP, Uvé&rovy ramec/nevycerpany Uvérovy rdmec,
Chybéjici Eastky strzené za Uelem provedeni PFikazu s vyuZitim Uvéru, kdy
vyde €astky uvedené v Piikazu prekracuje rozsah Uvérového rémce, a
pohledavky AKCENTY za Klientem. Zdstatek IPU nesniZuji doposud
nevyporadané platebnipfikazy;

Povinnost clearingu - povinnost provadét clearing OTC derivatd
vyplyvajicich z €l. 4 odst. 1 a ¢l. 10 odst. 1 pism. b) EMIR prostfednictvim
Ustfedni protistrany. Clearingem se rozumi proces urcovani pozic, véetné
vypoctu Cistych zavazk(, azajistovani toho, aby k zajisténi expozic
vyplyvajicich z téchto pozic byly kdispozici investi¢ni nastroje, penézni
prostrfedky nebo oboji;

PoZadovana hodnota zajiSténi - hodnota zajisténi, vypoctena jako

procentni podil nominalniho hodnoty Terminového obchodu se

zohlednénim Trzni hodnoty Terminového obchodu. Tuto hodnotu stanovuje

AKCENTA priibézné kazdy Obchodniden

(i) Pocatetni poZadovana hodnota zajiSténi - PoZzadovana hodnota
zajisténi stanovena AKCENTOU pfi uzavieni Terminového obchodu.
Klientje o jeji vySiinformovan pfiuzavfeni Terminového obchodu;

(ii) Celkova pozadovana hodnota zajiSténi - suma PoZadovanych hodnot
zajisténi ze vSech Terminovych obchod(, které AKCENTA uzaviela
sklientem, a které k pocatku bézného Obchodniho dni nebyly
vyporadany. Tuto hodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy
Obchodniden;

Aktuadlni hodnota zajiSténi - trzni hodnota zajiSténi poskytnutého
Klientem. Tutohodnotu stanovuje AKCENTA pribézné kazdy Obchodni
den.

Provozni doba - ¢ast Obchodniho dne, kdy AKCENTA obvykle vykonava
¢innosti potfebné k provedeni Sluzby. Casové vymezeni Provozni doby je
zvefejnéno na Internetovych strankach AKCENTY. Klient ma pfistup do OLB
zpravidla 24 hodin denné, Pokyny/Pfikazy k provedeni Platebni sluzby
zadané Klientem v OLB budou viak AKCENTOU provedeny v Provozni dobé
podle predchozivéty;

Protiobchod (opacny obchod) - Obchod se stejnymi Parametry obchodu
jako Obchod, ke kterému se tento vazZe avSak opacného sméru. Sjednanim
Protiobchodu se uzavira pozice oteviena Obchodem;

(iii

PFichozi uhrada ve smyslu § 197 ZPS nebo téZ Pfichozi platba - Platba
pripsanaKlientovinajeho IPUzjiného Gicty;

Prijeti platebniho pFikazu - okamZik, kdy AKCENTA obdrZi platebni pFikaz
pfimo od Klienta v ramci Provozni doby. Pfipadne-li okamzik prijeti
platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou, plati, Ze platebni
prikaz byl pfijat na zac¢atku Provozni doby nasledujiciho Obchodniho dne. V
pripadé platebniho pfikazu, ktery AKCENTA obdrZi 30 minut pred koncem
Provozni doby Obchodniho dne, se AKCENTA s Klientem dohodla, Ze takovy
platebnipfikaz se povaZuje za pfijaty na zacatku Provozni doby nasledujiciho
Obchodnihodne;

PFikaz (Platebni pFikaz) - poZadavek Klienta k provedeni platebni
transakce ve smyslu ustanoveni 8 2 odst. 3 pism. c) ZPS;

Ramec nulového zajisténi - penézita castka stanovena AKCENTOU v CZK
[nebojiné s Klientem dohodnuté méné], do jejiz vyse Klient podle rozhodnuti
AKCENTY neni povinen skladat Pozadovanou hodnotu zajisténi. O stanovenf
azméné Ramce nulového zajisténirozhoduje AKCENTA a na jeho poskytnuti
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Zerowego Zabezpieczenia decyduje AKCENTA i brak roszczen prawnych do
jejudzielenia;

Rejestr danych transakcyjnych - osoba prawna zarejestrowana lub
uznana zgodnie z EMIR, ktéra centralnie zbiera i prowadzi rejestry transakcji
pochodnych i ktéra zostata wybrana przez AKCENTE do wykonywania
obowigzkéw zgtaszania wynikajacych z EMIR. Jako Rejestr Danych
Transakcyjnych nalezy rozumiec takze jeden lub wigecej systeméw lub ustug,
ktére taka osoba prawna uzytkuje;

Warunki Reklamacji - dokument udostepniony Klientom na Stronach
Internetowych AKCENTY, informujacy Klienta o zakresie, warunkach i
sposobie ponoszenia odpowiedzialnosci za wady Ustug witgcznie z danymi
dotyczacymimiejsca ztozenia reklamacji;

RTN - Regulacyjne Normy Techniczne przyjete przez Komisje Europejska,
ktére szczegdtowo okreslajg niektéore obowigzki stanowione
Rozporzadzeniem EMIR; w szczegdlnosci rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) nr 149/2013 uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/201 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych posrednic uzgodnier rozliczeniowych,
obowigzku rozliczania, rejestru publicznego, dostepu do systemu obrotu,
kontrahentéw niefinansowych, technik ograniczania ryzyka zwigzanego z
kontraktami pochodnymi bedacymi przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, ktére nie sg rozliczane przez kontrahenta centralnego;

Cennik - opublikowany przez AKCENTE aktualny cennik ustug, ktory tworzy
nieodtgczng czes¢ Umowy, dostepny na stronachinternetowych AKCENTY;
Ustuga - jakakolwiek ustuga Ptatnicza i/lub Inwestycyjna, ktérych Swiadczeni
AKCENTA i Klient uzgodniliw Umowie;

Kurs wymiany - kurs, za ktérym dojdzie do wymiany jednej waluty za druga,
ktéry z reguty wywodzisie z aktualnej sytuacji na rynku finansowym;

Strony Umowy - AKCENTA i Klient, ktéry zawart Umowe;

Wspélny Dzien Roboczy - dzien, ktory jest Dniem Roboczym jednocze$niew
obu jurysdykcjach Stron Transakgji;

Transakcja Spotowa - transakcja bezgotéwkowa obcymi walutami w
rozumieniu 8 2 ust. 1 lit. e) ZPS; tj. zakup lub sprzedaz S$rodkéw
pienieznych w czeskiejlub obcejwalucie za Srodki pieniezne winnejwalucie,
ktéry realizowany jest bezgotéwkowym przelewem srodkéw pienieznych w
ramach kursu uzgodnionego w chwili zawarcia danej transakcji ptatniczej,
przy czym zaptacenie srodkéw pienieznych przez Klienta zrealizowane
bedzie bezzwtocznie a rozliczenie przez AKCENTE przebiegnie niezwtocznie
po otrzymaniu $rodkéw pienieznych od Klienta, najpézniej jednak do
czterech DniRoboczych od uzgodnienia transakgji (D+4);

Swap/Transakcje Swapowe - trwale uzgodniona transakcja obcymi
walutami, sktadajaca sie z dwoch czesci, przy ktorych dochodzi do zakupu
lub sprzedazy $rodkéw pienieznych w jednej walucie za okreslong ilos¢
Srodkoéw pienieznych w innej walucie z terminem D+2 oraz jednocze$nie do
umoéwionego okreslonego przysztego Dnia Roboczego do zakupu lub
sprzedazy srodkéw pienieznych w jednej walucie za okreslong ilos¢ w innej
walucie przy kursie swapowym uzgodnionym w czasie zawierania danej
transakgji;

Transakcja Terminowa - nalezy rozumie¢ Transakcje Swapowa i Transakcje
Forward, Opcje;

Wartos¢ Rynkowa - wartos$¢ stanowiona przez AKCENTE Metodg Mark-to-
Market (MTM) - okreslenie wartosci juz uzgodnionej przez AKCENTE
Transakcjiw aktualnejdacieiprzy aktualnych warunkach na rynku;

Kurs rynkowy - aktualny kurs na rynku finansowym, ktéry dostepny jest za
posrednictwem powszechnie uznanych Zrédet (kurs notowany przez
animatoréw rynku);

U.S. Person - a) obywatel Stanéw Zjednoczonych Ameryki (dalej tylko
"Stany Zjednoczone") albo fizyczna osoba, ktéra jest rezydentem w
Stanach Zjednoczonych, b) spétka osobowa albo spétka handlowa zatozona
w Stanach Zjednoczonych albo powotana na podstawie przepisow
prawnych Stanéw Zjednoczonych albo jednego z ich stanéw, c) fundusz
powierniczy (trust), jezeli (i) sagd w Stanach Zjednoczonych bytby zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa uprawniony do wydawania postanowien
albo wyrokéw dotyczacych wszystkich podstawowych spraw zwigzanych z
zarzadzaniem funduszem powierniczym i (ii) jedna albo wiecej oséb
amerykanskich ma uprawnienia do kontrolowania wszystkich
podstawowych decyzji odnosnie funduszu powierniczego albo majatku
zmartego, ktéry jest obywatelem albo rezydentem Stanéw Zjednoczonych.
Kredyt - kwota pieniezna udzielona przez AKCENTE Klientowi w celu
wykonania Polecenia, do ktérego przeprowadzenia Klient nie dysponuje
dostateczngiloscig sSrodkéw pienieznych na swoim WRP;

Limit Kredytowy - taczna zatwierdzona ilo$¢ $rodkéw pienieznych, do
wysokosci ktérej AKCENTA jest uprawniona do udzielania Klientowi Kredytu
w celuwykonania Polecen;

Waluta rozliczenia D+5 - nalezy rozumie¢ ztozong walute sktadajacg sie z
waluty D+1, tj. terminu, w ktérym Klient powinien przela¢ Srodki
pieniezne przeznaczone do finansowego pokrycia Ustugi na Powigzany
Rachunek Ptatniczy, i waluty D+4, tj. termin w ktérym AKCENTA jest
zobowigzana, jesli na Powigzanym Rachunku Ptatniczym znajduja sie Srodki
pieniezne w celu wykonania wymaganej przez Klienta Ustugi, przeprowadzi¢
zadangprzez Klienta Ustuge;

nenipravninarok;

Registr obchodnich tdajii - pravnickd osoba registrovana nebo uznana
vsouladu s EMIR, kterd centralné sbird a vede zaznamy o derivatovych
obchodech, a ktera byla vybrana AKCENTOU pro plnéni oznamovaci
povinnosti dle EMIR. Registrem obchodnich tdajd se rozumi také jeden ¢i
vice systému Cisluzeb, které takova pravnicka osoba provozuije;

Reklamaéni Fad - dokument, ktery je Klientdm zpfistupnén na
Internetovych strankdch AKCENTY, informujici Klienta o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéniodpovédnosti za vady SluZeb vcetné tdajd
otom, kde Ize reklamaci uplatnit;

RTN - Regulatorni technické normy pfijaté Evropskou komisi, které blize
urCuji nékteré povinnosti stanovené Nafizenim EMIR; zejména Nafizeni
Komise vprenesené pravomoci (EU) ¢. 149/2013, kterym se doplfiuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 s ohledem na
regulacni technické normy tykajici se ujednani o nepfimém clearingu,
povinnosti clearingu, vefejného rejstfiku, pristupu k obchodnim systémam,
nefinan¢nich smluvnich stran a technik zmirfovanirizika pro OTC derivatové
smlouvy, u nichZ Ustfedni protistrana neprovadi clearing;

Sazebnik - AKCENTOU uverejfiovany aktualni cenik sluzeb, ktery tvofi
nedilnou soucast Smlouvy, pfistupny na Internetovych strankach AKCENTY;
SluZba - jakakoliv Platebnia/nebo Investi¢nisluzba, na jejimz poskytovanise
AKCENTA a Klientdohodlive Smlouve;

Sménny kurz - kurz, za ktery dojde ke sméné jedné mény za druhou, ktery
sezpravidla odvozuje od aktualnisituace nafinanénimtrhu;
Smluvnistrany - AKCENTA a Klient, ktery uzavrel Smlouvu;

Spolecny obchodni den - den, ktery je Obchodnim dnem zaroven v obou
jurisdikcich Smluvnich stran Obchodu;

Spotovy obchod - bezhotovostni obchod s cizimi ménami ve smyslu
ustanoveni 8 2 odst. 1 pism. e) ZPS; tj. nakup nebo prodej penéznich
prostredkl v ceské nebo cizi méné za penézni prostredky v jiné méné, ktery
se uskute¢nuje bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkd, a to za
sjednany kurz vokamZziku uzavieni dané platebni transakce, pficemz
zaplaceni penéznich prostfedkd Klientem probéhne bezodkladné a
vyporadani AKCENTOU neprodlené po obdrZeni penéznich prostfedkl od
Klienta, nejpozdéjivsak do ¢tyf Obchodnich dndi od sjednaniobchodu (D+4);

Swap/Swapovy obchod - Pevné sjednany obchod s cizimi ménami, ktery je
sloZen ze dvou Casti, pfi kterém dochazi k nakupu nebo prodeji penéznich
prostredk( v jedné méné za urcité mnozstvi penéznich prostredkl v jiné
méné se |hitou az D+2, a zaroven k urcitému smluvenému budoucimu
Obchodnimu dni k ndkupu nebo prodeji penéznich prostfedkl vjedné méné
za urcité mnozstvi penéznich prostiedkl v jiné méné pfi swapovém kurzu
dohodnutémv dobé uzavrenidaného obchodu;

Terminovy obchod - rozumise Swapovy a Forwardovy obchod, Opce;

TrZni hodnota - hodnota stanovena AKCENTOU Metodou Mark-to-Market
(MTM) - urceni hodnoty jiZ sjednaného Obchodu AKCENTOU k aktudlnimu
datu a za soucasnych podmineknatrhu;

Trzni kurz - aktudlni kurz na finan¢nim trhu, ktery je dostupny
prostrednictvimvseobecné uznanych zdrojl (kurz kétovany tvlrci trhu);

U.S. Person - a) obcan Spojenych statt americkych (dale jen "Spojené staty")
nebo fyzicka osoba, ktera je rezidentem ve Spojenych statech, b)- osobni
spole¢nost nebo obchodni spole¢nost zaloZzena ve Spojenych statech nebo
zfizena podle pravnich predpisd Spojenych statl nebo nékterého z jejich
statd, c),- svéfensky fond (trust), jestlize (i)soud ve Spojenych statech by byl
podle platného pravniho predpisu opravnén vydavat prikazy nebo rozsudky
tykajicise vSech podstatnych zalezitosti spravy svéfenského fondu a (ii)jedna
nebo vice americkych osob maji opravnéni kontrolovat vSechna podstatna
rozhodnuti ohledné svéfenského fondu nebo majetku zesnulého, ktery je
ob¢anem nebo rezidentem Spojenych statd;

Uvér - penézita castka poskytnutd AKCENTOU Klientovi pro Géely provedeni
PFikazu, pro jehoz provedeni Klient nedisponuje dostatkem penéznich
prostredk(i nasvém IPU;

Uvérovy ramec - celkovy schvaleny objem penéZnich prostiedkii, do jeho?
vy3e je AKCENTA opravnéna poskytovat Klientovi Uvér za Gi¢elem provadéni
Prikaz(;

Valuta vyporadani D+5 - se rozumi sloZzena valuta skladajicise zvaluty D+1,
tj. Ihaty, ve které je Klient povinen prevést penéznich prostfedky k
finan¢nimu kryti pozadované Sluzby na Vazany platebni Gicet, a valuty D+4, tj.
Ihdity, ve které je AKCENTA povinna, pokud jsou na Vazaném platebnim tctu
pripsany penézni prostfedky k provedeni Klientem pozadované Sluzby,
provést Klientem poZzadovanou Sluzbu;
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Powigzany Rachunek Ptatniczy - rachunek ptatniczy AKCENTY
prowadzony w banku lub w spétdzielni oszczednosciowej i kredytowej
przeznaczony do wykonywania transakgcji ptatniczych miedzy Klientem a
AKCENTA;

Ustawa o Bankach - ustawa nr 21/1992 Sb., o bankach, z pdzniejszymi
zmianami;

Ustawa o Zabezpieczeniu Finansowym - ustawa nr 408/2010 Sb., o
zabezpieczeniufinansowym, z pézniejszymizmianami;

Ustawa Upadtosciowa - ustawa nr 182/2006 Sb., o upadtosci i sposobach
jegorozwigzywania(ustawa o niewyptacalnosci), z p6zniejszymizmianami;
Rozliczenie Koricowe - uzgodnienie w rozumieniu 8 193 ZPKT, zgodnie z
ktorym, w przypadku, gdy wystapi uzgodniona okoliczno$¢, dojdzie do
rozpoczecia naleznosci, ktére nie staty sie jeszcze wymagalne ewentualnie
réwniez wymagalnych, naleznosci poszczegdélnych stron umowy w taki
sposob, ze ic wynikiem bedzie jedna nalezno$¢ jednej strony umowy i
odpowiadajacy jej dtu drugiej strony umowy ptacony kwotg wynikowa;

ZPKT - ustawa nr 256/2004 Sb., o prowadzeniu dziatalnosci na rynku
kapitatowym, z pézniejszymizmianami;

Posrednia Identyfikacja Klienta - identyfikacja przejeta w rozumieniu § 11
ustawy AML;

ZPS - ustawa nr 370/2017 Sb., o ustugach ptatniczych, z pézniejszymi
zmianami;

Whniosek o wykorzystanie - wniosek o wykorzystanie Kredytu ztozony
przez Klienta w zwigzku z wprowadzeniem Zlecenia, ktére ma by¢ wykonane
zwykorzystaniem Kredytu.

Art. 111
Postanowienia ogélne

Prawa | obowiazki
AKCENTA $wiadczac Ustugi okreslone w Umowie zobowigzana jest do
profesjonalnego, uczciwego,  sprawiedliwego i  odpowiednio
starannego postepowania, w sposéb najbardziej efektywny i w najlepszym
interesie Klienta.
Strony Umowy sg zobowigzane do udzielenia sobie wszelkiej wzajemnej
wspotpracy w celu osiggniecia celu i przedmiotu Umowy. W przypadku, gdy
okaze sie, ze w celu osiggniecia celu i przedmiotu Umowy niezbedne bedzie
zawarcie migdzy Stronami dalszej umowy, Strony Umowy zobowigzane sg
do zawarcia takiej umowy bez zbednej zwtoki. Nieudzielenie wymagane;j
wspotpracy ze strony Klienta uwazane bedzie za powazne naruszenie
Umowy, a w konsekwencji AKCENTA uprawniona bedzie do odstgpienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
AKCENTA uprawniona jest do odmoéwienia Klientowi jakiejkolwiek ustugi,
jesli Klient naruszy jakiekolwiek swoje zobowigzanie ptyngce z umowy lub z
pozostatych uméw, ktére zawart z AKCENTA, a w szczegolnosci gdy Klient nie
spetni prawidtowo i terminowo swojego obowigzku zapewnienia AKCENCIE
w stanowionym terminie, we wtasciwej wysokosci i w stanowiony sposéb
srodkéw pienieznych koniecznych do finansowego pokrycia Ustugi, ktéra
powinna by¢wykonana przez AKCENTE.
AKCENTA moze odmoéwi¢ Klientowi udzielenia wymaganej Ustugi, jesli w
wyniku jej wykonania mogtoby ze strony AKCENTY dojs¢ do naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa.
AKCENTA zobowigzana jest do udzielania Klientowi wytgcznie tych ustug,
ktérych udzielanie byto uzgodnione w Umowie. Klient zobowigzany jest do
zaptacenia AKCENCIE optaty za wykonanie Ustugi, w przeciwnym wypadku
AKCENTA uprawniona jest do odmowy wykonania zleconej przez Klienta
Ustugi.
Na podstawie Umowy AKCENTA uprawniona jest do sporzgdzania zapiséw
dzwigkowych z rozméw telefonicznych z Klientem oraz do ich przetwarzania
| archiwizowania w celu zapewnienia mozliwosci obiektywnej oceny
obowigzkéw Stron Umowy w zwigzku z udzielanymi i wykonywanymi
Ustugami. Klient podpisujgc Umowe potwierdza, ze wyraza zgode na
sporzadzanie wyzej wymienionych zapiséw dzwiekowych i na ich
ewentualng dalszg obrébke, uzycie oraz archiwizacje.
Na podstawie Umowy AKCENTA uprawniona jest takze do sporzadzania
zapiséw z dziatan Klienta w OLB oraz do dalszego przetwarzania tych
zapiséw | ich archiwizowania. Klient podpisujagc Umowe potwierdza, ze
jednoznacznie wyraza zgode na sporzadzanie zapiséw z dziatalno$ciw OLB i
naich ewentualng dalszg obrébke, uzycie oraz archiwizacje.
AKCENTA nie jest zobowigzana do udostepniania Klientowi sporzadzonych
zapisoéw dzwiekowych z rozméw telefonicznych z Klientem, a takze zapisow z
czynnosciKlientaw OLB, jezeli przepisy nie regulujg inacze;.
AKCENTA jest zobowigzana do zwrécenia uwagi Klientowi na nieprawidtowe
lub niekompletnie podane Zlecenia, Wytyczne i Wnioski o wykorzystanie,
ewentualnie na niewykonane transakcje, odrzucone Polecenia, Wytyczne i
Whnioski o wykorzystanie, bezzwtocznie, w przypadku Polecenia w terminie
obowigzujacym realizacje Ustugi okreslonym w § 168, § 169, 8§ 17118 173
OWH, w przypadku Polecenia najp6zniej przed zrealizowaniem
zobowigzania Klienta, przekaza¢ na Wigzany rachunek ptatniczy AKCENTY
Srodki na realizacje transakcji ptatniczej, a w przypadku Wniosku o
wykorzystanie w terminie wtasciwym dla zaopiniowania Wniosku o
wykorzystanie okreslone w Umowie. ¥

Vazany platebni Gcet - platebni Ucet AKCENTY vedeny u banky anebo
sporitelniho a Uvérniho druzstva, ur€eny k provadéni platebnich transakci
meziKlientem a AKCENTOU;

Zakon o bankach -zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach, v platnémznéni;

Zakon o finan€nim zajiSténi - zakon ¢. 408/2010 Sb., o finan&nim zajisténi,
vplatném znéni;

Zakon o upadku - zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencnizakon)v platnémznéni;

Zavérecné vyrovnani - ujednani ve smyslu § 193 ZPKT, podle kterého
vpripadé, Ze nastane dohodnutd skutecnost, dojde k zapocteni dosud
nesplatnych, popfipadé i splatnych, pohledavek jednotlivych smluvnich
stran tak, Ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné smluvni strany a ji
odpovidajicidluh druhé smluvnistrany uhradit vyslednou ¢astku;

ZPKT - zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, v platném
znéni;

Zprostfedkovanou identifikaci Klienta - prevzata identifikace ve smyslu
§ 10 AML zakona;

ZPS - zakon €.370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

Zadost o Eerpani - 7adost o ¢erpani Uvéru podané Klientem v souvislosti se
zadanim P¥ikazu, ktery ma byt proveden s vyuZitim Uvéru.

€l .
Obecna ustanoveni
Pravaapovinnosti
AKCENTA je pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy povinna jednat
kvalifikované, €estné, spravedlivé, s potfebnou odbornou péci, co
nejefektivnéjia v nejlepsim zdjmu Klienta.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si veSkerou vzajemnou soucinnost
nezbytnou ke spInéni Ucelu a pfedmétu Smlouvy. Pokud se ukaze, Ze je
vsouvislosti se spInénim Gcelu a pfedmétu Smlouvy nezbytné uzavfit mezi
Smluvnimi stranami jakykoli dalsi smluvni dokument, jsou Smluvni strany
povinny uzavfit tento dokument bez zbyte¢ného odkladu. Neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany Klienta se povaZzuje za podstatné poruseni
této Smlouvy, vdisledku ¢ehoZ bude AKCENTA opravnéna od Smlouvy s
okamZitou Gcinnostiodstoupit.

AKCENTA je opravnéna odmitnout Klientovi poskytnuti jakékoli sluzby,
pokud Klient porusi jakykoli sv{ij zadvazek plynouci ze Smlouvy ¢i ostatnich
smluy, které uzavirel s AKCENTOU, a to predevsim pokud Klient nespinifadné
a v&as svoji povinnost poskytnout AKCENTE ve stanovené |hatg, vysi a
stanovenym zplsobem penézni prostfedky potfebné k finanénimu kryti
poZadované Sluzby, jez ma byt AKCENTOU provedena.

AKCENTA mdZe odmitnout Klientovi poskytnuti poZzadované Sluzby, pokud
by tim ze strany AKCENTY mohlo dojit k porueni platnych pravnich
predpisU.

AKCENTA je povinna Klientovi poskytovat pouze ty sluzby, jejichz
poskytovéni bylo ve Smlouvé sjednano. Klient je povinen uhradit AKCENTE
Uplatu za provedeni Sluzby, v opa¢ném pripadé je AKCENTA opravnéna
odmitnout provedeniKlientem poZadované Sluzby.

AKCENTA je na zdkladé Smlouvy opravnéna pofizovat zvukové zadznamy
telefonnich hovorl s Klientem a tyto dale zpracovavat a archivovat v zajmu
zachovani moznosti objektivniho posouzeni povinnosti Smluvnich stran
vsouvislosti s poskytovanymi a provadénymi Sluzbami. Klient podpisem
Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizenim vySe uvedeného zvukového zaznamu a
jeho pfipadnym dal3im zpracovanim, uZitim a archivacivyslovné souhlasi.

AKCENTA je na zakladé Smlouvy déle opravnéna pofizovat zaznamy o
¢innosti Klienta v OLB a tyto zaznamy dale zpracovavat a archivovat. Klient
podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze s pofizovanim zaznamu o své ¢innostiv OLB
a s jejich pripadnym dalSim zpracovanim, uzitim a archivaci vyslovné
souhlasi.

AKCENTA neni povinna poskytnout Klientovi pofizené zvukové zdznamy
telefonnich hovor( s Klientem, ani zdznamy o cinnosti Klienta v OLB,
nestanovi-lizdkon jinak.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢ neupiné podané
PFikazy, Pokyny a Zadosti o ¢erpani, pFipadné na neprovedené transakce,
odmitnuté Prikazy, Pokyny a Zadosti o ¢erpani, a to bez zbyte¢ného odkladu,
v piipadé Pfikazu nejpozdéji ve IhGtach pro provedeni Platebni sluzby
stanovenych v § 168, 8 169, 8 171 a § 173 ZPS, v pfipadé Pokynu nejpazdéji
pred spIinénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni Gcet AKCENTY
Kryti platebnitransakce a v pfipadé Zadosti o ¢erpani nejpozdéji ve Ihité pro
vyhodnoceniZadostio cerpanistanovené ve Smlouvé. *
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AKCENTA, w celu spetnienia swoich zobowigzan, uprawniona jest do
wykorzystania innej (trzeciej) osoby (tj. bankéw, spoétdzielni
oszczednosciowych i kredytowych, innych instytucji ptatniczych,
kontrahentéw obracajgcych papierami wartosciowymi), pod warunkiem, ze
nie doprowadzi to do naruszenia warunkdéw udzielania ustug ptatniczych i
inwestycyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi lub
Umowa. W wyniku dziatarh AKCENTY Klientowi nie powstajg w stosunku do
0s6b trzecich prawa lub obowigzki. Klient moze jednak zgda¢ od osoby
trzeciej wykonanie zobowigzan jesli nie moze tego wykona¢ AKCENTA ze
wzgledu na okolicznosci, ktore dotycza jej osoby.

. W przypadku, gdy osoba, z ktérg AKCENTA zawarta odpowiednig umowe,

ktérej przedmiotem byto Swiadczenie Ustug, naruszy swoje zobowigzania,

AKCENTA zobowigzana jest do egzekwowania tych zobowigzan na rzecz

Klienta.

W przypadku, gdy AKCENTA wykorzysta do spetnienia swoich zobowigzan

osoby trzecie, ponosi odpowiedzialno$¢ przed Klientem, tak jakby dang

sprawe zatatwiata sama.

AKCENTA przed udzieleniem jakiejkolwiek Ustugi uprawniona jest do

zadania zgodnie z prawem, aby Klient lub upowazniona przez niego osoba

wykazata w sposéb wymagany przez AKCENTE swojg tozsamos$¢. W

szczegblnosci AKCENTA uprawniona jest do zgdania wykazania tozsamosci

Klienta lub Osoby Uprawnionej za posrednictwem uzgodnionego hasta. W

przypadku wystapienia watpliwosci dotyczgcych tozsamosci Klienta i/lub

tozsamosci innej osoby dziatajgcej w imieniu Klienta AKCENTA uprawniona
jestdo odmowy wykonania wymaganej Ustugi.

Klient zobowigzany jest do udzielenia AKCENCIE bez zbednej zwtoki

wszelkich informacji, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie obowigzkéw

AKCENTY wynikajacych z Umowy. Klient zobowigzany jest réwniez do

informowania AKCENTY bez zbednej zwtoki o jakichkolwiek faktach

mogacych wptynac¢ na udostepnianie wymaganych Ustug lub posiadajgcych
wptyw na mozliwosci Klienta do wykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. AKCENTA uprawniona jest takze w dowolnym
momencie do zazgdania od klienta udostepnienia informacji dodatkowych

dotyczacych Wytycznych lub Polecen a zwtaszcza z powodéw okreslonych w

przepisach AML. Jezeli powyzsze informacje nie zostang AKCENCIE

udostepnione, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze AKCENTA jest
zobowigzana i uprawniona do ograniczenia Klientowi $wiadczenia Ustug lub
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku, gdyby u ktérejkolwiek ze Stron Umowy doszto do powstania

takich faktéw (zwtaszcza ryzyk zwigzanych z dang Ustugg), ktére mogtyby

posiada¢ zasadniczy wptyw na wykonanie niniejszej Umowy, dana Strona

powinna bez zbednej zwtoki telefonicznie poinformowa¢ druga Strone, a

nastepnie przesta¢ na jej adres korespondencyjny pisemng informacje

zawierajgca szczegbtowe informacje o powstatych faktach.

Klient wyraza zgode na udzielanie informacji na trwatym nosniku danych

umozliwiajgcym zdalny dostep za posrednictwem Stron Internetowych

AKCENTY i to w formacie umozliwiajagcym przechowywanie i reprodukcje

informacji w niezmienionej formie w okresie odpowiednim do ich celu (w

formacie PDF). W przypadku wystgpienia przez Klienta o przesytanie

pisemnych informacji na adres korespondencyjny przekazany AKCENCIE,
powinien sporzadzi¢ pisemny wniosek i przesta¢ go na adres AKCENTY.

AKCENTA uprawniona jest do odmowy wykonania konkretnej Ustugi w

przypadku, gdy

(i) Strony Umowy nie uzgodnig wszystkich warunkéw jej $wiadczenia;

(ii) Klient nie przekaze AKCENCIE prawidlowo i w terminie wszystkich
informacji i dokumentéw niezbednych do prawidtowego wykonania
wymaganej Ustugi; lub

(iii) jeslistanowitak przepis prawa.

AKCENTA nie jest zobowigzana do przyjecia dokumentu, co do ktérego

prawdziwosci, kompletnosci lub poprawnosci ma zastrzezenia, a ktéry

uwaza za niezbedny do prawidtowego wykonania wymaganej przez Klienta

Ustugii uprawnionajest w takim przypadku do zgdania od Klienta udzielenia

dodatkowych informacji i dokumentéw, ktére uwaza za niezbedne do

ustalenia rzetelnosci, kompletnosci lub poprawnosci przedmiotowe;j
informacji lub dokumentu. AKCENTA uprawniona jest do wymagania

poswiadczenia podpisu Klienta lub upowaznionej przez niego osoby. W

takim przypadku Klient jest zobowigzany spetni¢ wymagania AKCENTY.

AKCENTA wykona tylko takie Zlecenia, Wytyczne, Wnioski o wykorzystanie i

wymogi Klienta, ktére sg kompletne, prawidtowe, okre$lone, zrozumiate i

przedstawione zgodnie z warunkami ustanowionymi w Umowie i

obowigzujgcymiprzepisamiprawa.

Klient, bez wczedniejszej pisemnej zgody AKCENTY nie jest uprawniony do

przeniesienia, cesji, zastawu lub w inny sposéb obcigzania jakiegokolwiek

prawa lub zobowigzania Klienta wynikajgcego z umowy. AKCENTA

uprawniona jest do przekazania swoich naleznosci wynikajgcych zUmowy w

stosunku do Klienta na osobe trzecig pod warunkiem, ze powiadomi o tym

wczesniejKlienta.

AKCENTA uprawniona jest do przeniesienia praw i obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy lub jej czesSci na osobe trzecig, ktéra uzyskata
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AKCENTA je opravnéna pouzit ke spinéni svych zavazkd ze Smlouvy jiné
(tfeti) osoby (napf. banky, spofitelniho a Uvérniho druzstva, jiné platebni
instituce, obchodniky s cennymi papiry), pokud tim nedojde k poruseni
podminek poskytovani platebnich a investi¢nich sluzeb dle platnych
pravnich predpist ¢i Smlouvy. Klientovi z jednani AKCENTY nevznikaji vici
tfetim osobam ani prava, ani povinnosti. Klient viak mdZe na treti osobé
pozadovat pInénizavazku, jestlize tak nemUze ucinit AKCENTA pro okolnosti,
které se tykaji jeji osoby.

Pokud osoba, se kterou AKCENTA uzavfela pfisluSsnou smlouvu, jejimz
predmétem bylo obstarani Sluzby, porusi své zavazky, je AKCENTA povinna
na ucetKlienta splnénitéchto zavazk vymahat.

PouZije-li AKCENTA ke splnéni svého zavazku dle Smlouvy tfeti osoby,
odpovida Klientovi, jakoby pFislusnou zaleZitost obstaravalasama.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zadkonem poZadovat, aby Klient nebo jim zmocnénd osoba prokazali
zplsobem poZadovanym AKCENTOU svou totoZnost. AKCENTA je zejména
opravnéna pozadovat prokazani totoZnosti Klienta nebo Opravnéné osoby
prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je opravnéna v pfipadé
existence pochybnosti ototoznosti Klienta a/nebo totoZnosti jiné osoby
jednajicijménem Klienta poskytnutipozadované Sluzby odmitnout.

Klient je povinen sdélit AKCENTE bez zbyte¢ného odkladu vekeré
informace, které by mohly mit vliv na plnéni povinnosti AKCENTY dle
Smlouvy. Klient je rovnéZ povinen informovat AKCENTU bez zbyte¢ného
odkladu o jakychkoli skute¢nostech zplsobilych ovlivnit poskytnuti
pozadované Sluzby anebo majicich vliv na schopnost Klienta dostat svym
zavazktm vyplyvajicim ze Smlouvy. AKCENTA je rovnéz kdykoliv opravnéna
pozadovat od klienta poskytnuti dodatecnych informaci k Pokyndm nebo
Pfikazdm, a to zejména z ddvodu stanovenych AML zakonem. Nebudou-li
tyto informace AKCENTE poskytnuty, bere na védomi, 7e je AKCENTA
povinna a opravnéna omezit Klientovi poskytovani SluZzeb nebo vypovédét
Smlouvu s okamzitou Gcinnosti.

. Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke vzniku takovych skutecnosti

(zejménarizik souvisejicich s pfislusnou Sluzbou), které by mohly mit
podstatny vliv na plnéni této Smlouvy, je o nich dotfena Smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu telefonicky informovat druhou Smluvni
stranu a nasledné ji na uvedenou dorucovaci adresu zaslat pisemné sdéleni
obsahujicipodrobné informace o nastalych skute¢nostech.

. Klient vyslovné souhlasi s poskytovanim informaci na trvalém nosici dat

zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY, ato ve formatu umozZiiujicim uchovéani a reprodukci
informaci po dobu pfimérenou jejich Uc€elu v nezménéné podobé (ve
forméatu PDF). Pokud Klient trvd na tom, Ze bude informovan zasilanim
pisemnych zprav na dorucovaci adresu sdélenou AKCENTE, predloZi
pisemnou zadost, pfipadnéjizasle naadresu AKCENTY.

. AKCENTA je opravnéna odmitnout poskytnutikonkrétni Sluzby, pokud:

() seSmluvnistrany neshodnou navsech podminkachjejiho poskytnuti;
(ii) Klient AKCENTE nedodé4 fadné a véas viechny informace a podklady
nezbytné pro radné provedenipoZadované Sluzby;

(iii) pokud tak stanovipravnipfedpis.

. AKCENTA neni povinna pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti Ci

spravnosti ma pochybnosti a ktery povaZuje za nezbytny k rfadnému
provedeni Klientem poZadované Sluzby, a je v takovém pfipadé opravnéna
Zadat Klienta o poskytnuti dal3ich informaci a dokladd, které povaZzuje za
potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti pfedmétné
informace ¢i dokumentu. AKCENTA je opravnéna pozadovat ovéreni
podpisu Klienta nebo jim zmocnéné osoby. Klient je v takovém pfipadé
Zadosti AKCENTY povinen vyhovét.

. AKCENTA provede jen takové PFikazy, Pokyny, Z&dosti o cerpénia poZadavky

Klienta, které jsou Uplné, spravné, urcité, srozumitelné a ucinéné v souladu
s podminkamistanovenymi Smlouvou a pravnimi predpisy.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu AKCENTY
prevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatiZit jakakoli prava nebo zavazky
vyplyvajici pro néj ze Smlouvy. AKCENTA je opravnéna postoupit své
pohledavky vici Klientovi podle Smlouvy treti osobé s podminkou, Ze o tom
prokazatelné predem uvédomiKlienta.

. AKCENTA je opravnéna prevést prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti

na tfeti osobu, jiz bylo udéleno povoleni, na jehoz zakladé je opravnéna

“ Art. IV.3 aneksu do umowy ramowej regulujacy $wiadczenie Ustugi ptatniczej przez AKCENTE, jezeli AKCENTA
udostepnia Klientowi przelewane érodki finansowe w formie kredytu.

9 €l. V.3 dodatku k rdmcové smlouvé upravujiciho poskytovéni Platebni sluzby AKCENTOU, jestlize AKCENTA poskytuje

Klientovi prevadéné penézni prostredky jako tvér.
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pozwolenie, na podstawie ktérego moze $wiadczy¢ Ustugi Ptatnicze, do
ktérych odnoszg sie przenoszone prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy.
Na takie przeniesienie Klient niniejszym wyraza AKCENCIE jednoznaczng
zgode. Cesja Umowy jest skuteczna w stosunku do Klienta w chwili
doreczenia zawiadomienia Klienta o cesji Umowy lub w chwili, w ktérej
osoba trzecia udowodni Klientowi dokonanie cesji Umowy. AKCENTA i Klient
uzgodnili, Ze postanowienia 8 1899 Kodeksu cywilnego dotyczace tego, ze w
przypadku braku petnienia przejetych obowigzkéw przez cesjonariusza
klient moze domagac sie od AKCENTY, aby obowigzek ten wypetniat zamiast
cesjonariusza, nie bedzie stosowany.

Brak wykorzystania jakiegokolwiek prawa wynikajacego z Umowy lub
Kontraktu/Ustugi Ptatniczejlub zwtoka w wykorzystaniu takiego prawa przez
ktérakolwiek ze Stron Umowy, nie bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie
takiego prawa, jesli nie wynika to z charakteru ustugilub Transakcji.
AKCENTA uprawniona jest do zgdania od Klienta udzielenia odpowiedniego
zabezpieczenia, np. poprzez wystawienie weksla na rzecz AKCENTY, za
posrednictwem przelewu srodkéw pienigznych lub ustanowienie prawa
zastawu, ktére moze by¢ ustanowione w formie Zabezpieczenia
Finansowego, jesli tak uzgodnig Strony Umowy, ewentualnie zwiekszenie
takiego zabezpieczenia dla istniejgcych i przysztych nalezno$ci AKCENTY w
stosunku do Klienta, a to takze w trakcie udzielania jakiejkolwiek Ustugi. Nie
udzielenie takiego zabezpieczenia lub wymaganego zwiekszenia
zabezpieczenia przez Klienta stanowi powazne naruszenie Umowy przez
Klienta i w takim przypadku AKCENTA ma prawo do odrzucenia realizacji
ztozonego Polecenia, Polecenia lub otrzymanego Wniosku o wykorzystanie,
wczedniejszego zakonczenia uzgodnionej Transakcji/Ustugi Ptatniczej,
udzielenia jakiejkolwiek innej ustugi wtgcznie z natychmiastowa
wymagalnoscig Kredytu i odstgpienia od Umowy. AKCENTA nie jest jednak
upowazniona, bez uzyskania uprzedniej zgody Klienta, do wykonywania
potracen z kwoty transakgji ptatniczej.

Klient zobowigzany jest do nieprzyjmowania (niezabezpieczonych i
niepodporzadkowanych) dtugéw, ktérych wierzyciele posiadajg lepsza
pozycje niz jest pozycja AKCENTY na podstawie zobowigzan Klienta
wynikajgcych z Umowy. Nie wykonanie tego zobowigzania uwazane jest za
powazne naruszenie Umowy przez Klienta i w takim przypadku AKCENTAma
prawo do do odrzucenia realizacji ztozonego Polecenia, Polecenia lub
otrzymanego Wniosku o wykorzystanie, zakonczenia/odmoéwienia
udzielenia jakiejkolwiek ustugi, a zwtaszcza prawo do odstgpienia od
Transakcji/Ustugi Ptatniczejlub samej Umowy.

AKCENTA i Klient uzgodnili sposéb stanowienia terminu wykonywania
przelewu $rodkéw pienieznych. Termin ten okreslony jest zgodnie z
wiasciwymi postanowieniami OWH i w Potwierdzeniu danego przelewu.
Jesli Klient nie spetni swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i OWH,
AKCENTA nie jest zobowigzana do dotrzymania terminu do odestania
Srodkéw pienieznych.

AKCENTA potraci z Ustug wykonywanych na podstawie Umowy kwote
odpowiadajacg danemu obowigzku podatkowemu, jedli tak stanowia
przepisy prawa. W przypadku, gdy Klient podlega umowom o zapobieganiu
podwodjnego opodatkowania, Klient jest zobowigzany zwréci¢ uwage
AKCENTY natenfakt przy uzgadnianiu Ustugi.

Klient zobowigzany jest do reklamowania danych podanych w jakichkolwiek
dokumentach przyjetych od AKCENTY bez zbednej zwtoki po ich otrzymaniu,
najpézniej przed zrealizowaniem zobowigzania klienta do przekazania na
Wigzany rachunek ptatniczy AKCENTY Pokrycia transakcji ptatniczej po
przyjeciu Polecenia, w innych przypadkach w terminie 30 Dni roboczych. W
przypadku, gdy tak nie uczyni przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na
wszystkie dane zawarte w danych dokumentach.

Jesli w Umowie wyraznie nie okreslono, lub miedzy Stronami umowy nie
uzgodniono inaczej, wtedy wykonanie Ustugi mozna uzgodni¢ lub ustuge
wykona¢ wytgcznie w Dniach Roboczych. Aktualne Godziny Pracy
opublikowane sg na stronach internetowych AKCENTY.

W przypadku wystgpienia na rynku awarii lub wystapienia innego zdarzenia
zaliczanego do dziatania sit wyzszych wptywajgcych na wykonanie Umowy,
Strony umowy zobowigzane sg do uzgodnienia w dobrej wierze o (i)
zakonczeniu Ustugi dotknietej Awarig Rynku lub zdarzenia zaliczanego do
dziatania sit wyzszych lub; (ii) do kontynuowania takiej Ustugi zgodnie z
wczesniej uzgodnionymilub innymiwarunkami.

Jezeli zostato zawarte porozumienie w sprawie koricowego wyréwnania, w
przypadku niewykonania zobowigzan finansowych przez Klienta ® AKCENTA
jest uprawniona przeprowadza¢ ptatnosci do wartosci masy upadtosci
Klienta. W przypadku niewykonania zobowigzan finansowych przez
AKCENTA Klient nie jest uprawiony do przeprowadzania ptatnosci do masy
upadtosci AKCENTA.

Oswiadczenie AKCENTA

AKCENTA o$wiadcza, ze:

(i) organem nadzoru nad dziatalno$cig AKCENTY w zakresie $wiadczenia
ustug ptatniczych i inwestycyjnych jest: Czeski Bank Narodowy, z
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poskytovat Platebni sluzby, k nimz se vztahuji pfevadéna prava a povinnosti
ze Smlouvy. K takovému prevodu udéluje Klient timto AKCENTE vyslovny
souhlas. Postoupeni Smlouvy je vici Klientovi i¢inné okamzikem doruceni
ozndmeni o postoupeniSmlouvy AKCENTOU Klientovi nebo okamzikem, kdy
tfeti osoba Klientovi postoupeni Smlouvy prokaze. AKCENTA a Klient se
dohodli, Ze ustanoveni &8 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé
neplnéni pFevzaté povinnosti postupnikem mulze Klient po AKCENTE
pozadovat, aby tuto povinnost spinil misto postupnika, se nepouZzije.

NevyuZiti jakéhokoliv prava ze Smlouvy ¢i Obchodu/Platebni sluzby nebo
prodleni s vyuzitim takového prava kteroukoliv Smluvni stranou nebude
vykladano jako vzdani se takového prava, pokud to nevyplyva z charakteru
sluzby nebo Obchodu.

AKCENTA je opravnéna zadat od Klienta poskytnuti pfiméreného zajisténi
napfr. vystavenim sménky ve prospéch AKCENTY, prostfednictvim prevodu
penéznich prostfedkd ¢i zfizenim zastavniho prava, které maze byt zfizeno
ve formé Finan¢niho zajiténi, pokud se na tom Smluvni strany dohodnou,
resp. navyseni takového zajisténi stavajicich i budoucich pohledavek
AKCENTY za Klientem, a to i v pribéhu poskytovani jakékoli Sluzby.
Neposkytnuti takového zajisténi ¢i pozadovaného navyseni zajisténi ze
strany Klienta je podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany Pfikaz, Pokyn nebo obdrzenou
Zadost o Cerpani, pred¢asné ukoncit sjednané Obchody/Platebni sluzby,
poskytovéni jakékoliv dalsi sluzby v&. okamZitého zesplatnéni Uvéru a
odstoupit od Smlouvy. AKCENTA vSak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasuKlienta provadétsrazky z ¢astky platebnitransakce.

Klient je povinen nepfijimat (nezajisténé a nepodrfizené) dluhy, jejichz
véFitelé maji lep3i postaveni, nez jaké je postaveni AKCENTY na zakladé
zavazk( Klienta vzniklych ze Smlouvy. Nesplnéni tohoto zavazku je
povazovano za podstatné poruSeni Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v
takovém pripadé pravo odmitnout zadany Pfikaz, Pokyn nebo obdrZzenou
Z&dost o Eerpani, ukontit/odmitnout poskytovani kterékoliv sluzby, zejména
pak pravo odstoupit od Obchodu/Platebnisluzby ¢i Smlouvy samotné.

AKCENTA a Klient se vyslovné dohodli na zplsobu stanoveni Ihdty pro
provadéni prevodl penéznich prostiedkd. Tato Ihdta je stanovena v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZPS a je uvedena na Konfirmaci pfislusného
prevodu. Pokud Klient nesplni své povinnosti dle Smlouvy a VOP, AKCENTA
nenipovinnalhdtu pro odesilani penéznich prostredkd dodrzet.

AKCENTA srazi ze SluZeb provadénych na zakladé Smlouvy ¢astku
odpovidajici prislusné dafiové povinnosti, pokud tak stanovi platné pravni
predpisy. Vztahuji-li se na Klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je
Klient povinen na takovou skutecnost AKCENTU upozornit pfi sjednavani
Sluzby.

Klient je povinen reklamovat Udaje uvedené v jakychkoliv dokumentech
pfijatych od AKCENTY bez zbytecného odkladu po jejich obdrzeni, nejpozdéji
pred spInénim zavazku klienta prevést na Vazany platebni Gcet AKCENTY
Kryti platebni transakce po pfijeti Pfikazu, v jinych pfipadech do 30
Obchodnich dnd, po jejich obdrzeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Klient
se vSemi Udaji uvedenymiv danych dokumentech souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno anebo mezi Smluvnimi stranami
Smlouvy sjednano jinak, Ize poskytnuti Sluzby sjednat nebo Sluzbu
poskytnout vylu¢né v Obchodni dny. Aktualni Provozni doba je zverejnéna
na Internetovych strankach AKCENTY.

V pfipadé, Ze nastane Porucha trhu nebo dojde k jiné udalosti pficitatelné
vy83i moci majici vliv na plnéni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
dohodnoutsevdobré vife bud'na (i) ukonéeni Sluzby dotéené Poruchou trhu
Ci udalosti pricitatelnou vySsi moci, anebo na (i) pokracovani takové Sluzby
za dfive sjednanych ¢ijinych podminek.

Pokud je sjedndna dohoda o zavérec¢ném vyrovnani a dojde-li k platebnimu
selhani Klienta ® neni AKCENTA opravnéna provadét platby do majetkové
podstaty Klienta. V pfipadé platebniho selhani AKCENTY neni Klient
opravnén provadeét platby do majetkové podstaty AKCENTY.

Prohlaseni AKCENTY

AKCENTA prohlasuje, Ze:

(i) orgédnem dohledu nad cinnosti AKCENTY v oblasti poskytovani
platebnich ainvesti¢nich sluZeb je: Ceska narodni banka, se sidlem

? Odnosi sie powyzsze do przypadkéw, kiedy Klient nie sptaci swojego zadtuzenia zgodnie z Umowa lub OWH prawidfowo
i w terminie, wigcznie z przypadkami braku zdolnosci ptatniczej na zasadzie przepiséw ustawy nr 182/2006 Dz. U., o
upadtosciisposobach jej rozwigzania (ustawa o upadtosci) w brzmieniu obowigzujgcym,to jest to okrelone w umowie
o zabezpieczeniu finansowymi i rozliczeniu koricowym, ktéra stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

* Jedna se o pFipady, kdy Klient nesplini sv(j dluh podle Smlouvy anebo VOP fadné a véas, véetné pfipadd platebni
neschopnosti dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho Feseni (insolvenéni zakon) v platném znéni tak, je
definovéano v dohodeé o finaénim zajisténi a zavérecném vyrovnani, kterd tvofi pfilohu ¢. 3 Smlouvy.
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siedzibg Praha 1, Na Pfikopé 28, kod poczt. 115 03, Czechy, jako
centralny bank Republiki Czeskiej oraz organ prowadzacy nadzér na
rynkiem finansowym;

(ii) uprawniona jest do $wiadczenia Ustug na podstawie pozwolenia do
wykonywania czynnosci instytucji ptatniczej oraz pozwolenia na
dziatalno$¢jednostki prowadzacej transakcje papieramiwartosciowymi

(iii) mazdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy oraz petnienia zobowigzan
wynikajacychz Umowy;

(iv) zawierajgc niniejszg Umowe, petnigc obowigzki oraz wykonujgc prawa z
niej wyptywajace nie narusza przepisow prawa, ani swoich
dokumentéw zatozycielskich i przepiséw wewnetrznych, ani
jakichkolwiek innych zobowigzan, ktérych jest strong;

(v) nie istnieja, a takze nie grozg zadne okolicznosci, jak np. upadtos¢
AKCENTY, ztozenie wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego
w stosunku do AKCENTY, postepowanie sadowe, arbitrazowe lub
administracyjne, zarzad przymusowy, likwidacja, itp., ktére mogtyby
uniemozliwi¢ AKCENCIE wypetnianie jej zobowigzan wynikajacych z
Umowy lub mogtyby posiadac istotne negatywne znaczenie na
zdolnosci AKCENTY do petnienia zobowigzarh z Umowy i/lub na jej
finansowa lub gospodarczg sytuacje;

(vi) umowa  zostata  zawarta zgodnie z jej dokumentami
zatozycielskimi, powszechnie obowigzujacymi  przepisami prawa
oraz przepisami wewnetrznymi regulujgcymi proces podejmowania
decyzjii prowadzeniarozmow w imieniu AKCENTY, jako spotki akcyjnej;

(vii) nieznane sg zadne fakty, ktére uniemozliwiatyby Swiadczenie Klientowi
Ustug wynikajgcych z Umowy;

(viii)wszelkie informacje, ktére udostepnita Klientowi w zwigzku z zawarciem
niniejszej Umowy sg kompletne, precyzyjne, rzetelne i nie sg
informacjamiwprowadzajgcymiw btad lub fatszywymi;

(ix) zgodnie z wymaganiami ZPS i ZPKT AKCENTA prowadzi oddzielng
ewidencje srodkoéw pienieznych i majatku Klienta powierzonego
przez Klienta AKCENCIE w zwigzku $wiadczeniem zlecanych Ustug oraz
srodkéw pienieznych i majatku AKCENTY oraz pozostatych Klientéw
AKCENTY. W ten sposéb srodki Klientéw prowadzone sg na oddzielnym
rachunku w banku lub w spoétdzielni oszczednos$ciowej i kredytowe;j,
ktére uczestnicza w systemie zabezpieczenia naleznosci z wkiadow,
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w danym panstwie.
Informacja o tych rachunkach i wtasciwych bankach lub spétdzielniach
oszczednos$ciowych i kredytowych zostaty udostepnione Klientowi w
Broszurze Informacyjnej AKCENTY.

Wynagrodzenie

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze wszelkie
Swiadczone przez AKCENTE na podstawie Umowy Ustugi podlegajg optatom
zgodnie z aktualnie waznym Cennikiem AKCENTY, ktéry jest opublikowany
na Stronach Internetowych AKCENTY. Klient zobowigzuje sie, ze zapfaci
wszelkie optaty stanowione w Umowie lub Cenniku AKCENTY z tytutu
Swiadczonych Ustug. AKCENTA uprawniona jest do jednostronnej zmiany
Cennika. Okreslone w Cenniku optaty AKCENTA uprawniona jest do
wprowadzenia w zycie po uptywie dwdch miesiecy po opublikowaniu
nowego Cennika na Stronach Internetowych AKCENTY. Po zmianie Cennika
wprowadzone zostang w podobny sposob postanowienia art. VII ust. 8
OWH.

Klient zobowigzuje sie do zaptacenia AKCENCIE wszelkich celowo
poniesionych kosztéw, ktére poniesie AKCENTA z tytutu egzekucji i ochrony
jej praw w zwigzku z Umowa, a takze powstatych w wyniku naruszenia przez
Klienta obowigzkéw wynikajgcych zUmowy.

AKCENTA uprawniona jest do naliczania Klientowi do pokrycia takze inne
wydatkéw, kosztéw, odsetek za zwtoke lub kar umownych wynikajacych z
Umowy lub niniejszych OWH na skutek nie wywigzania sie Klienta ze swoich
obowiazkéw.?  Klient i AKCENTA niniejszym uzgodnili, ze bedg one
rozliczane Klientowi na podstawie faktury wystawionej przez AKCENTE.
AKCENTA nie jest jednak upowazniona, bez uzyskania uprzedniej zgody
Klienta, do wykonywania potrgcen z kwoty transakcji ptatniczej.

AKCENTA uprawnionajest do naliczania kwot dotyczgcych optat okreslonych
w wyzej wymieniowym punkcie niniejszych OWH, pokrywania kosztéw,
odsetek za zwtoke lub kar umownych bezpos$rednio w saldzie na rachunku
WRP Klienta, AKCENTA nie jest jednak upowazniona, bez uzyskania
uprzedniej zgody Klienta, do wykonywania potrgcen z kwoty transakgcji
ptatniczej. W przypadku prowadzenia WRP w innej walucie, niz rozliczana
ptatnos¢, AKCENTA moze zaliczy¢ te kwoty z WRP prowadzonego w innej
walucie, po przeliczeniu kwot na podstawie $redniego kursu dewizowego
CNB obowigzujgcego w dniu, w ktérym naleznosci staty sie mozliwe do
zaliczenia. Powyzsze uzgodnienie dotyczy wszystkich rodzajéw ustug i
Transakgji, ktérych swiadczenie i zawarcie byto uzgodnione na podstawie
Umowy miedzy Klientem i AKCENTA.

AKCENTA uprawniona jest zgodnie z 8 1991 Kodeksu cywilnego do
rozliczenia optat za $wiadczone Ustugi oraz zawarte Transakcje oraz
wszystkich pozostatych naleznosci wynikajgcych z Umowy z salda Klienta

4,

5.

Praha 1, Na PFikopé 28, PSC 115 03, Ceska republika, jakoZto Ustfedni
banka Ceské republiky a organ vykonavajici dohled nad finanénim
trhem;

(i) je opravnéna poskytovat Sluzby, a to na zakladé povoleni k cinnosti
platebniinstituce a povolenik ¢innostiobchodnikas cennymipapiry;

(i) jezpUsobila k uzavienitéto Smlouvy a pinénizavazk(z nivyplyvajicich;

(iv) uzavienim této Smlouvy, pInénim povinnosti a vykonem prav z ni
vyplyvajicich neporusuje pravni pfedpisy, ani svoje zakladatelské
dokumenty nebo interni predpisy, ani jakékoli zavazky, jejichz je
stranou;

(v) neexistuji, ani nehrozi Zadné okolnosti, jako napf. Upadek AKCENTY,
podani ndvrhu na zahéajeni insolvencniho fizeni vici AKCENTE, soudni,
rozhod¢i nebo spravni fizeni, nucena sprava, likvidace apod., které by
zabranily AKCENTE v plnéni jejich zavazk{l ze Smlouvy nebo mély nebo
by mohly mit podstatny negativni vliv na schopnost AKCENTY plnit
zavazky dle Smlouvy a/nebo jeji financni ¢i hospodarskou situaci;

(vi

k uzavfeni Smlouvy doslo v souladu s jejimi zakladatelskymi dokumenty,

obecné platnymi pravnimi predpisy a internimi pfedpisy upravujicimi

proces pfijimani rozhodnuti a jednani za AKCENTU, jakoZto akciovou
spolecnost;

(vii) nejsou ji znamy zZadné skutecnosti, které by branily poskytovani Sluzeb
Klientovi dle Smlouvy;

(viii)veSkeré informace, které poskytla v souvislosti s uzavienim a plnénim
této Smlouvy Klientovi, jsou Uplné, pfesné, spravné a nejsou zavadeéjici ¢i
klamavé;

(ix) v souladu s poZadavky ZPS a ZPKT vede AKCENTA oddélenou evidenci

pené&Znich prostfedk( a majetku Klienta svéFeného AKCENTE Klientem

vsouvislosti s provedenim pozadované Sluzby, a penéznich prostredk
amajetku AKCENTY a ostatnich Klientli AKCENTY. Prostredky Klientl

jsou takto vedeny na samostatném Uctu u banky nebo spofitelniho a

uvérniho druZstva, které se Ucastni systému pojiSténi pohledavek z

vkladl dle platné pravni Upravy v pfislusném staté. Informace o téchto

Uctech a prislusnych bankach ¢i spofitelnich a Gvérnich druzstvech, byly

Klientovi poskytnuty v Informacnibrozure AKCENTY.

Smluvniodména

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkeré Sluzby
poskytované AKCENTOU na zakladé Smlouvy jsou zpoplatnény dle aktualné
platného Sazebniku AKCENTY, ktery je zvefejnén na Internetovych strankach
AKCENTY. Klient se zavazuje, Ze zaplati veSkeré poplatky stanovené
Smlouvou nebo Sazebnikem AKCENTY za poskytnuté Sluzby. AKCENTA je
opravnéna Sazebnik jednostranné zmeénit. Jim stanovené poplatky je
opravnéna uplatnit vzdy po uplynuti dvou mésici od zverejnéni nového
Sazebniku na Internetovych strankach AKCENTY. Pro zménu Sazebniku se
budou obdobné aplikovat ustanoveni¢l. Vil odst. 8 VOP.

Klient se zavazuje uhradit AKCENTE veskeré Gceln& vynaloZené naklady,
které AKCENTE vzniknou pFi vymahani a ochrané jejich prav v souvislosti se
Smlouvou, v dlsledku porusenipovinnostidle Smlouvy Klientem.

AKCENTA je opravnéna vyuctovat Klientovi k Uhradé i pripadné dalsi vydaje,
naklady, uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty, které ji vzniknou na zakladé
Smlouvy nebo téchto VOP v disledku porudeni povinnosti ze strany
Klienta.® Klient a AKCENTA se timto vyslovné dohodli, Ze budou Klientovi
vyuctovany k Uhradé na zakladé faktury vystavené AKCENTOU. AKCENTA
v3ak neni opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky z
Castky platebnitransakce.

AKCENTA je opravnéna zapocist ¢astku ve vysi Uplaty dle pfedchoziho bodu
téchto VOP, Ghradu nakladd, troky z prodleni ¢i smluvni pokuty pfimo oproti
zGstatku na IPU Klienta. AKCENTA viak neni opravnéna bez predchoziho
souhlasu Klienta provadét srazky z ¢astky platebnitransakce. V pfipadé, Ze je
IPU veden v jiné méng, ne? je vyl¢tovana platba, miize AKCENTA zapodist
tyto &astky z IPU vedeného v jiné méné&, prepocitané kurzem CNB devizy
stfed platnym v den, kdy se pohledavky staly zpUsobilymi k zapocteni. Toto
ujednani plati pro vSechny druhy sluzeb a Obchodd, jejichZ poskytovani a
uzavrenibylo meziKlientem a AKCENTOU Smlouvou sjednano.

AKCENTA je opravnéna v souladu s ustanovenim 8 1991 Obcanského
zakoniku zapocist Uplatu za poskytnuté Sluzby a uzaviené Obchody a
vechny ostatninaroky podle Smlouvy proti ziistatku Klienta na IPU.

9 Konkretneinne koszty, odsetki z tytutu opdznieri lub kary umowne itp. sa okreslone w Umowie i aneksach do Umowy.

9 Konkrétnidal3ivydaje, iroky z prodleni & smluvni pokuty atp. jsou specikovany ve Smlouvé a v jejich dodatcich.
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na WRP.

Kary umowne

W przypadku zwtoki w wykonywaniu zobowigzan z tytutu Swiadczonych
Ustug Klient zobowigzany jest do zaptacenia AKCENCIE kary umownej w
wysokos$ci 25% p. a. wartosci $wiadczonej Ustugi, az do czasu spetnienia
zobowigzania, najmniejjednak 200 PLN.

W przypadku zwtoki w wykonaniu zobowigzan z tytutu Swiadczonych Ustug
AKCENTA jest zobowigzana do zaptacenia Klientowi kary umownej w
wysokosci 25% p. a. wartosci $wiadczonej Ustugi az do czasu wykonania
zobowigzania, najmniej jednak 200 PLN. Strony Umowy uzgodnity, ze w
przypadku zwtoki AKCENTY w wykonaniu zobowigzan ze Swiadczonej Ustugi
Ptatniczej spowodowanej zwtoka Klienta lub nie spetnieniem obowigzku
Klienta wynikajgcego z Umowy lub niniejszych OWH, Klient nie ma prawa do
zaptaty kary umownejwynikajgcejz niniejszego postanowienia OWH.

W przypadku, gdy AKCENTA naruszy w zasadniczy sposéb swoje
zobowigzanie wynikajgce z Transakcji Terminowej jest zobowigzana do
zwrécenia Klientowi udzielonego zabezpieczenia oraz zaptacenia
jednorazowej kary umownejw wysokosci 25% absolutnej Wartosci rynkowej
Transakcji Terminowej.

W przypadku, gdy Klient naruszy w zasadniczy sposéb swoje zobowigzanie
wynikajace z Transakgcji Terminowej AKCENTA ma prawo do naliczenia kary
umownej Klientowi w wysokosci wartosci rynkowej Transakcji Terminowej, a
ponadto 1 % wartosci nominalnej Transakcji Terminowej, minimalnie jednak
200 PLN. Dla celu stanowienia wysokosci kary umownej warto$¢ rynkowa
Transakcji Terminowej, na podstawie ktérej obliczona zostanie kara
umowna, stanowi sie na dzieh zasadniczego naruszenia zobowigzania
Klienta dotyczacego Transakcji Terminowe;.

Spos6éb postepowania wynikajacy z ustepu 4 bedzie stosowany w
przypadku, w ktérym strony Umowy uzgodnig odwrotna/nowg Transakcje
Terminowg zgodnie z niniejszymi OWH. W takim przypadku zastosowana
bedzie procedurawynikajgcazart.V.3.

Strona umowy, ktéra zobowigzana jest do zaptacenia drugiej Stronie Umowy
kary umownej na podstawie niniejszego artykutu Ill. 4, zobowigzana jest do
zaptacenia drugiej Stronie Umowy przedmiotowej kary umownej w terminie
20 dni od doreczenia faktury. Dokonanie zaptaty kary umownej nie narusza
prawa do zadania wynagrodzenia za poniesiong szkode w wysokosci
przekraczajacejkare umowna.

Rozliczenie kary umownej powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce
sprawdzenie rozliczanejkary umowne;j.

Zgodnie z § 2048 Kodeksu cywilnego Strona Umowy, ktéra nie zalega lub nie
naruszyta swojego zobowigzania w rozumieniu ustepéw 1 do 4, moze zgdac
wyptaty kary umownej niezaleznie od tego, czy w wyniku przedmiotowe;j
zwiokilub naruszenia zobowigzan poniosta szkode.

Strony umowy uzgodnity wytgcznie stosowanie 8 2050 Kodeksu cywilnego i
Strona Umowy, ktéra nie zalega lub nie naruszyta swojego zobowigzania w
rozumieniu ustepéw 1 do 4, ma prawo do wynagrodzenia za szkode
powstatg wwyniku naruszenia obowiazku, ktérego dotyczy kara umowna.

Reklamacja

Reklamacje moze ztozy¢ kazdy Klient. Reklamacja moze by¢ ztozona przez

Klienta pisemnie na adres siedziby lub Oddziatu AKCENTY lub e-mailem na

adres: info@akcenta.eu lub za posrednictwem formularza online pod

adresem http://www.akcenta.pl/formularz-reklamacyjny.html.

Postepowanie reklamacyjne wszczyna sie na wniosek Klienta, ktérego tres¢

powinnazawierac:

(i) identyfikacje Klienta (wtacznie z osobami uprawnionymi do
reprezentowania Klienta, Nridentyfikacyjny Klienta, numer Umowy);

(i) dane kontaktowe Klienta (numer telefonu, numer faksu, adres e-
mailowy);

(iii) identyfikacje Wytycznych/Polecenia, do ktérego dana reklamacja
dotyczy;

(iv) kompletneizrozumiate wyliczenieistotnych faktow;

(v) S$rodkidowodowe lub oznaczenie dowodéw;

(vi) pozostate okolicznodci, ktére mogg mie¢ wptyw na ocene
uprawnieniawszczecia postepowania reklamacyjnego;

(vii) dataipodpisKlienta.

Klient zobowigzany jest do sporzadzenia wniosku reklamacyjnego w

stosunku do $wiadczonej ustugi i odestanie go bez zbednej zwtoki po

powstaniu sytuacji, ktéra uzasadnia domniemanie Klienta, ze doszto do

naruszenia warunkéw Umowy, OWH i/lub obowigzujacych przepiséw

prawa, najpézniej jednak przed uptywem terminu przedawnienia lub

terminu zawitego.

W przypadku, gdy wniosek reklamacyjny nie zawiera informacji niezbednych

do prawidtowej oceny reklamacji AKCENTA niezwtocznie wezwie Klienta e-

mailem na przekazany przez Klienta adres e-mailowy do uzupetnienia

brakujacych informacji, ewentualnie dokumentdw.

Termin podjecia decyzji dotyczacej zatatwienia reklamacji rozpoczyna swdoj

bieg dopiero od dnia, w ktéorym do AKCENTY zostat doreczony kompletny

whniosek reklamacyjny. O przyjeciu reklamacji, ewentualnie o kompletnosci

whniosku Klient zostanie poinformowany za posrednictwem e-mailu.

Smluvnipokuty

Bude-li Klient v prodleni se splnénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinen zaplatit AKCENTE smluvni pokutu ve vy3i 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do spInénizavazku, nejméné vsak 200 PLN.

Bude-li AKCENTA v prodleni se spInénim zavazku z poskytované Sluzby, je
povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 25% p. a. z hodnoty
poskytované Sluzby, az do splnéni zavazku, nejméné vSak 200 PLN. Smluvni
strany se dohodly, Ze bude-li AKCENTA v prodleni se spInénim zavazku z
poskytované Platebni sluzby v dudsledku prodleni Klienta & nesplnéni
nékteré povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy ¢i téchto VOP, nema Klient
narok na ihradu smluvnipokuty dle tohoto ustanoveniVOP.

Porusi-li AKCENTA podstatnym zpUsobem svlij zavazek z Terminového
obchodu, je povinna vratit Klientovi poskytnuté zajisSténi a zaplatit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 25% z absolutni Trzni hodnoty
Terminového obchodu.

Porusi-li Klient podstatnym zpUsobem svij zavazek z Terminového
obchodu, ma AKCENTA narok na zaplaceni smluvni pokuty ze strany Klienta
ve vysi trzni hodnoty Terminového obchodu a dale 1 % z nominalni hodnoty
Terminového obchodu , minimalné v3ak 200 PLN. Pro Gcely stanoveni vyse
smluvni pokuty se trzni hodnota Terminového obchodu, ze které bude
smluvni pokuta vypoctena, stanovi ke dni podstatného poruseni zavazku
Klientemz Terminového obchodu.

Postup podle odstavce 4 nebude aplikovan v pfipadé, Ze se Smluvni strany
dohodnou na opacném /novém Terminovém obchodu podle téchto VOP.
Vtakovém pripadé se uplatnipostup podlecl. V. 3.

Smluvni strana, kterd je povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni
pokutu dle tohoto ¢lanku lll. 4, je povinna uhradit druhé Smluvni strané
predmétnou smluvni pokutu ve Ihité do 20 dnl od doruceni faktury.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo pozadovat nahradu Ujmy ve
vysi pfesahujicismluvnipokutu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi obsahovat Gdaje umoznujici pfezkoumani
vylctované smluvnipokuty.

Ve smyslu § 2048 Obc¢anského zékoniku miZe Smluvni strana, kterd neni
vprodleni nebo neporusila svij zavazek ve smyslu odstavcl 1 az 4,
pozadovat smluvni pokutu bez zfetele k tomu, zda ji pfedmétnym prodlenim
Ciporusenim zavazku vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace 8 2050 Obcanského
zakoniku a Smluvni strana, kterd neni v prodleni nebo neporusila svij
zavazek ve smyslu odstavcl 1 aZz 4, ma narok nahradu Skody vzniklé z
poruSenipovinnosti, ke kterému se smluvni pokutavztahuje.

Reklamace

Reklamaci miZe podat kazdy Klient. Reklamaci mudZze Klient uplatnit
pisemné na adrese sidla nebo provozovny AKCENTY nebo e-mailem na
adresu: info@akcenta.eu nebo prostfednictvim online formulare na adrese:
http://www.akcenta.pl/formularz-reklamacyjny.html.

ReklamacniFizenise zahajuje na navrh Klienta, ktery obsahuje:

(i) identifikaci Klienta (véetn& osob opravnénych zastupovat Klienta, 1€
Klienta, ¢isla Smlouvy);
(i) kontaktniudaje Klienta (telefonni¢islo, faxové ¢islo, e-mailova adresa);

(iii) identifikaci Pokynu/PFikazu, ke kterému se dana reklamace vztahuje;

(iv) Uplnéasrozumitelnévylicenirozhodnych skute¢nosti;

(v) dlkazniprostfedky nebo oznacenidlkaz(;

(vi) dalSi skutecnosti, které mohou mit vliv na posuzovani opravnénosti
reklamace;

(vii) datum a podpis Klienta.

Klient je povinen vyhotovit ndvrh na reklamaci poskytnuté sluzby a odeslat

jej bez zbyte¢ného odkladu po vzniku skutecnosti, ktera zaklada domnénku

Klienta, Ze doslo k poruseni podminek Smlouvy, VOP a/nebo platnych

pravnich predpist, nejpozdéji vdak v promicecich nebo prekluzivnich

Ihdatach stanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze navrh na reklamaci neobsahuje informace nezbytné pro radné
posouzeni reklamace, AKCENTA Klienta neprodlené e-mailem na Klientem
sdélenou e-mailovou adresu vyzve k doplnéni chybéjicich informaci, pfip.
dokument(.

Lhita pro rozhodnuti o vyfizeni reklamace pocina béZet a7 ode dne, kdy byl
AKCENTE dorugen Gplny ndvrh na reklamaci. O pijeti reklamace, resp. o
Uplnostinavrhu bude Klientinformovan e-mailem.
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AKCENTA zobowigzana jest do udzielenia Klientowi odpowiedzi na jego
skarge lub w sprawie ztozonej reklamacji, zgodnie z ustepem 5, w terminie
15 dni od dnia wszczecia postepowania reklamacyjnego. Podany termin
moze by¢ odpowiednio wydtuzony, jedli jest to niezbedne do rzetelnego
rozpatrzeniareklamacji.

Wynik postepowania reklamacyjnego zostanie przekazany Klientowi przez
AKCENTE na podstawie przestanej pisemnej decyzji o reklamacji z
uzasadnieniem. Szczegotowe informacje dotyczace reklamacji zawarte sg w
Warunkach Reklamacji opublikowanych na Stronie Internetowej AKCENTY.
W przypadku, gdy Klient nie zgadza sie z decyzjg AKCENTY dotyczaca
zatatwienia reklamacji, uprawniony jest do ztozenia wniosku o
rozpoznanie sprawy w postepowaniu przed sgdem, zgodnie z art. VII.3
OWH. Klient uprawniony jest takze do ztozenia skargi na postepowanie
AKCENTY do CNB, a w przypadku skargi dotyczacej Swiadczenia Ustug
Ptatniczych réwniez do Arbitra Finansowego (Arbiter Finansowy Republiki
Czeskiej, z siedzibg Praha 1, Legerova 69/1581, kod poczt. 110 00, Czechy, e-
mail: arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID skrzynki pocztowej:
qr9abox).

Metody komunikowaniasie | doreczania

W zwigzku z wykonywaniem Umowy Strony Umowy bedg komunikowac sie
za posrednictwem telefonu, faksu, w formie komunikacji elektronicznej
(e-mail, OLB), pisemnie lub w innej formie uzgodnionej przez obie Strony.
Powyzsze nie narusza postanowienart.lll. 1 ust. 15i 16 OWH.

Strony Umowy, w celu prawidtowego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z poprzedniego ustepu, powinny wzajemnie informowac sie o
zmianach dotyczacych danych kontaktowych. Strony Umowy powinny takze
wzajemnie informowac sie o zmianach dotyczacych Umowy i zawartych w
niej danych (wtacznie z danymi identyfikacyjnymi Klienta i danych
identyfikacyjnych i kontaktowych Oséb Uprawnionych), a ponadto o
istotnych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na stosunki umowne. Dla wyzej
okreslonych celéw nie jest wymagane sporzadzanie aneksu do Umowy, pod
warunkiem, ze nie chodzi o zmiany w numerach rachunkéw Klienta lub
zmian dotyczacych Oséb Uprawnionych reprezentujgcych Klienta w
rozmowach prowadzonychz AKCENTA.

Przyjmuje sie, ze przesytka zostata doreczona w dniu, w ktérym odebrata jg
druga Strona Umowy. W przypadku zwrotu przesytki poleconej do jej
nadawcy jako niedoreczonej przyjmuje sie, ze doszta pigtego (5) dnia po
odestaniu przesytki adresatowi.

Przesytki doreczane faksem uwazane sg za doreczone w chwili, w ktérej
urzadzenie faksowe nadawcy wygeneruje informacje o prawidtowym
przestaniu przesyiki.

Informacje/dokumenty doreczane za posrednictwem poczty elektronicznej
lub OLB uwazane sg za doreczone w dniu wystania informacji/dokumentu
odbiorcy.

Zatozenie l prowadzenie WRP

AKCENTA utworzy Klientowi WRP przy zawieraniu Umowy. Na WRP AKCENTA
bedzie przez caty okres trwania Umowy ewidencjonowac $rodki pieniezne
(oraz ich przeptywy) przeznaczone dla Wytycznych i Polecen Klienta
wynikajgcych z Umowy. AKCENTA jest zobowigzana do dysponowania
saldami na WRP w ramach Powigzanych Rachunkéw Ptatniczych zgodnie z
zasadami dysponowania srodkami pienieznymi Klienta oraz zgodnie z ZPS i
ZPKTizgodnie zwymaganiamiKlienta zawartymiw Zleceniach | Wytycznych.
W celu zapewnienia wyzszego bezpieczenstwa AKCENTA przydzieli Klientowi
hasto, ktére Klient powinien zachowywa¢ w tajemnicy i zapobiec jego
ujawnieniu osobie trzeciej. Podczas kontaktu telefonicznego upowazniony
pracownik uprawniony jest do zwrécenia sie do Klienta o podanie tego hasta.
W przypadku odmowy podania przez Klienta hasta upowaznionemu
pracownikowi lub w przypadku przekazania nieprawidtowego hasta
uprawniony pracownik AKCENTY zakoriczy rozmowe telefoniczng i
postepuje dalej zgodnie z wymogami przepiséw prawa. Numer WRP,
szczegbtowe dane dotyczagce WRP oraz hasto Klient otrzyma przesytka
polecongdo ragk wtasnych w ciggu 14 dni po uzgodnieniu niniejszejustugi.
Podpisujagc Umowe Klient wyraza swoja zgode na przesytanie wyciggu
obrotéw i salda na swoim WRP w sposéb uzgodniony dla celéw
komunikacyjnych, lub za posrednictwem OLB. Klient zobowigzuje sie do
sprawdzania prawidtowosci wypisu bez zbednej zwtoki po jego otrzymaniu,
a w przypadku stwierdzania jakiejkolwiek nieprawidtowosci, do
poinformowania o tej nieprawidtowo$ci AKCENTE w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wyciggu za posrednictwem ustugi OLB. W przypadku braku
powiadomienia AKCENTY przez Klienta o stwierdzonych
nieprawidtowosciach przyjmuje sie, ze dane zawarte w wyciggu zostaty
zatwierdzone jako prawidtowe.

WRP poszczegélnych Klientéw identyfikowane sa za pomocg numeru
Umowy i numeru specyficznego, ktory AKCENTA przydzieli Klientowi.
Wszelkie operacje ze $rodkami pienieznymi Klienta na WRP mogg by¢
wykonywane tylko przez Klienta lub Uprawniong Osobe. Nie narusza to
uprawnien AKCENTY do inkasowania kar umownych, optat strat z transakgji,
wynagrodzen za szkody oraz innych naleznosci AKCENTY od Klienta, ktére
zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug Klientowi, oraz realizowac przyjete

AKCENTA je povinna odpovédét Klientovi na jeho stiznost nebo reklamaci do
15 dnd ode dne zahajeni reklamac¢niho Fizeni dle odstavce 5. Uvedena Ih(ita
muZe byt pfimérené prodlouzena, pokud je to nezbytné k Fadnému vyfizeni
reklamace.

O vysledku reklamacniho Fizeni AKCENTA Klienta informuje zaslanim
pisemného vyhotoveni rozhodnuti o reklamaci s uvedenim odGvodnéni.
ktery je zvefejnén na Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient s rozhodnutim AKCENTY o reklamaci nesouhlasi, je opravnén
podat navrh na prezkoumani véci v fizeni pfed soudem v souladu s ¢l. VII. 3
VOP. Klient je rovnéz opravnén obratit se se svou stiznosti na jednani
AKCENTY na CNB a v pFipadé stiznosti tykajici se poskytovani Platebnich
sluzeb rovnéZ na Financ¢niho arbitra (Finan¢ni arbitr Ceské republiky, se
sidlem Praha 1, Legerova 69/1581, PSC 110 00, Ceska republika, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, tel.: + 420 257 042 094, ID datové schranky: qr9ab9x).

Zpusoby komunikace a doru€ovani

Smluvni strany budou v souvislosti s plnénim Smlouvy komunikovat
prostrednictvim telefonu, faxu, elektronickou formou komunikace (e-mail,
OLB) pisemné nebo jinak pokud se na formé domluvi obé& strany. Tim nenfi
dotcenoustanovenicl.lll. 1 odst. 15a 16 VOP.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o zménach tykajicich
se kontaktnich Gdajd pro Gcely plnéni povinnosti dle predchoziho odstavce.
Smluvni strany jsou rovnéz povinny se vzajemné informovat o zménach
tykajicich se Smlouvy a Gidajd v ni obsazenych (v¢etné identifikacnich tdajd
Klienta aidentifikacnich a kontaktnich Gdajd Opravnénych osob), a déle o
podstatnych zménach, které mohou mit vliv na smluvnivztah. Pro uvedené
UcCely nenitfeba sepisovat dodatek ke Smlouvé, pokud se nejedna o zménuv
Cislech Gctd Klienta nebo o zménu v Opravnénych osobéach, zastupujicich
Klienta pfijednanich s AKCENTOU.

Ma se za to, Ze pisemna zasilka dosla dnem, kdy ji druha Smluvni strana
prevzala. Pokud se doporucena zasilka vrati jejimu odesilateli jako
nedorucend, ma se za to, ze dosla patého (5) dne po dni odeslani zasilky
adresatovi.

Zasilky dorucované faxem se povazuji za dorucené okamzikem, kdy faxovy
pfistroj odesilatele vygeneruje zpravu o Uspé&Sném odeslanizasilky.

Zpravy/dokumenty dorucované prostfednictvim e-mailu nebo OLB se
povazujizadorucené dnem odeslanizpravy/dokumentu pfijemci.

ZaloZeniavedeniIPU

AKCENTA zFidi Klientovi IPU pFi uzavieni Smlouvy. Na IPU bude AKCENTA po
celou dobu trvani Smlouvy evidovat penézni prostfedky (a jejich toky) pro
Ucely plnéni Pokynt a Pfikazu Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy. AKCENTA je
povinna nakladat se zGstatky na IPU v rdmci Vazanych platebnich G&td v
souladu s pravidly nakladani s penéznimi prostredky Klienta a v souladu se
ZPS a ZPKT a podle poZzadavk( Klienta uvedenych v jeho Pfikazech a
Pokynech.

Pro zajiSténi vyssi bezpecnosti pridéli AKCENTA Klientovi heslo, které je
Klient povinen zachovavat v tajnosti a zabranit jeho vyzrazenitfeti osobé. Pfi
telefonickém kontaktu je povéfeny zaméstnanec opravnén kdykoli pozadat
Klienta o sdéleni tohoto hesla. Pokud Klient odmitne heslo povéfenému
zaméstnanci sdélit, ¢i sdéli-li takova osoba heslo nespravné, povéreny
zaméstnanec AKCENTY dany telefonicky hovor ukonéi a postupuje dale
vsouladu s poZadavky pravnich predpisd. Cislo IPU, blizéi tdaje tykajici se
IPU a heslo obdrziKlient doporuéenou zasilkou do vlastnich rukou do 14 dndi
odsjednanitéto sluzby.

Klient podpisem Smlouvy vyjadruje svij souhlas se zasilanim vypisu obratu
azlstatku na svém IPU zplisobem dohodnutym ke komunikaci, anebo
prostfednictvim OLB. Klient se zavazuje kontrolovat spravnost vypisu bez
zbyte¢ného odkladu po jeho obdrZeni a v pfipadé, Ze zjisti jakoukoliv
nesrovnalost, ozndmit takovou nesrovnalost AKCENTE, a to nejpozdéji do 7
dnl ode dne doruceni vypisu prostrednictvim sluzby OLB. Pokud Klient v
uvedené Ih(it& AKCENTE neoznam zjisténé nesrovnalosti, plati, Ze (idaje ve
vypisu schvalil jako bezvadné.

IPU jednotlivych Klient(l jsou identifikovany &islem Smlouvy a specifickym
Cislem, které pridéli AKCENTA Klientovi.

Veskeré operace s penéznimi prostfedky Klienta na IPU je oprévnén
provadét pouze Klient nebo Opravnéna osoba. Tim neni doteno opravnéni
AKCENTY inkasovat smluvni pokuty, poplatky, ztraty z obchod(, nédhradu
ujmy a jakychkoliv jinych pohledavek AKCENTY za Klientem, které souviseji s
poskytovanim Sluzeb Klientovi, realizovat pfijaté zajiSténi, pfipadné
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zabezpieczenie, ewentualnie wykonywac stosowne zaliczenia.

Aktualng wysokos$¢ Dostepnego Salda na WRP AKCENTA przekaze Klientowi
telefonicznie z ustalonego z Klientem numeru telefonu po sprawdzeniu
hasta dostepu. Wysokos$¢ Dostepnego Salda na WRP mozna ustali¢ réwniez
za posrednictwem OLB.

W celu unikniecia jakichkolwiek niejasnosci AKCENTA oraz Klient deklaruja,
ze wtasdcicielem $rodkéw pienieznych na WRP jest Klient. Poprzez
umieszczenie $rodkéw pienieznych na WRP na AKCENTA nie jest
przeniesione prawo wtasnosci do Srodkéw pienieznych na WRP.

Art. IV.

Ustugi ptatnicze
Warunkiswiadczenia Ustug Ptatniczych
W ramach $wiadczenia Ustug Ptatniczych Klient moze upowazni¢ AKCENTE
do przeprowadzenia przelewu $rodkéw pienieznych (ta ustuga odpowiada
jednolitemu oznaczaniu Ptatnosci wychodzgcej w znaczeniu § 197 ZPS) lub
przyjecia srodkéw pienieznych w imieniu Klienta (ta ustuga odpowiada
jednolitemu oznaczaniu Ptatnosci przychodzacej w znaczeniu § 197 ZPS). W
tym celu Klient powinien wyda¢ AKCENCIE doktadne i szczegdtowe instrukcje
w rozumieniu ZPS.
AKCENTA uprawniona jest przez Klienta do zadania podania dodatkowych
danych lub przedstawienia dodatkowych dokumentéw, jesli jest to
niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia transakcji ptatniczej i/lub
zaksiegowania lub jesli jest do tego zobowigzana na podstawie przepisow
prawa.
Ustuga ptatnicza zostanie wykonana bez zbednej zwtoki po przypisaniu
srodkéw pienieznych przeznaczonych do wykonania Ustugi Ptatniczej od
Klienta na WRP lub Zwigzany rachunek ptatniczy AKCENTY lub po
otrzymaniu Awiza w przypadku Swiadczenia ustugi ptatniczej polegajacej na
przelewie Srodkéw pienieznych udzielonych jako Kredyt. Klient zobowigzuje
sie do zapfaty za cate swoje zobowigzanie wynikajgce z Ustugi Ptatniczej
najpo6zniej w nastepnym Dniu Roboczym (D+1) po uzgodnieniu danej Ustugi
Ptatniczej lub do doreczenia Awiza najpdzniej do 30 minut przed koricem
Dnia Roboczego, gdy zostat zatwierdzony Wniosek o wykorzystanie.
Niewykonanie tego obowigzku przez Klienta daje prawo AKCENTY do
odstgpienia od niniejszej Ustugi Ptatniczej i zastosowania sankcji,
ewentualnierozliczenia powstatej szkody.
Po spetnieniu przez Klienta swojego zobowigzania wynikajgcego z ustepu
3niniejszego artykutu AKCENTA powinna wykonac¢ bez zbednej zwioki
wymagana Ustuge Ptatniczg w terminach stanowionych w ZPS.
Powyzej wymienione nie narusza w przypadku udzielenia Kredytu
obowigzku Klienta do zaptacenia kwoty Kredytu na Zwigzane Konto
Ptatnicze AKCENTY najp6zniej do dwéch Dni Roboczych (D+2) wzglednie
jezeli zostat spetniony warunek 8 169 ust. 3 ZPS w terminie 4 Dni Roboczych
(D+4) od jego udzielenia. Niespetnienie tego obowigzku zaktada prawo
AKCENTY do odstgpienia od tej Ustugi Ptatniczej, wymagalnosci ktéregos lub
wszystkich udzielonych Kredytéw i do zastosowania sankcji, ewentualnie do
rozliczenia powstatej szkody.

Przyjecie ptatnosci

Podpisujagc Umowe Strony uzgodnity, ze AKCENTA przyjmie na wniosek

Klienta Srodki pienigezne z przychodzacej transakcji dla Klienta.

Klient przekaze AKCENCIE wypetniong Ankiete do wystawienia danych

bankowych, ktérej wzér dostepny jest na Stronach Internetowych AKCENTY

(patrz wzoér: www.akcenta.pl, w sekcji Wzory dokumentéw), ktéry zawierac

bedzie nastepujgce dane:

(i) firme, nazwe lub imie i nazwisko oraz siedzibe lub miejsce zamieszkania
zleceniodawcy;

(i) nazwa banku zleceniodawcy;

(iii) kod SWIFT;

(iv) oznaczeniewaluty za pomocg kodu ISO;

(v) firme, nazwe lub imie i nazwisko oraz siedzibe lub miejsce zamieszkania
Klienta;

(vi) sposéb,wjakiKlient przekaze AKCENCIE inne instrukcje w przypadku, ze
dojdzie do nieprawidtowego wykonania transakcji ptatniczej, w
stosunku do ktérej Polecenie zaptaty sktada Klient lub wysytajacy za
posrednictwem Klienta;

(vii) ewentualnie dodatkowe instrukcje.

Po otrzymaniu wniosku AKCENTA przekaze Klientowi dane bankowe przez

przekazanie dokumentu Dane bankowe dla ptatnosci, ktérego wzér

dostepny jest na Stronach Internetowych AKCENTY (patrz wzér:
www.akcenta.pl, w sekcji Wzory dokumentéw).

Klient niezwtocznie poinformuje zleceniodawce o elementach transakgji

ptatniczej zgodnie z przekazanymi danymi dotyczgcymi Danych bankowych

dla ptatnosci.

W przypadku, gdy po przypisaniu srodkéw pienieznych z przychodzacej

transakcji ptatniczej na Powigzany Rachunek Ptatniczy AKCENTY AKCENTA

nie bedzie mogta dang transakcje ptatniczg identyfikowac, np. z powodu jej
niedostatecznego oznaczenia przez zleceniodawce, AKCENTA wezwie

Klienta do jej dodatkowej identyfikacji. W przypadku, gdy transakcje

ptatnicza nie bedzie mozna dostatecznie zidentyfikowac takze pdzniej, lub

provadét pfislusné zapocteni.

Aktuélni vysi PouZitelného zlstatku na IPU sdé&li AKCENTA Klientovi
telefonicky z Klientem urceného telefonu po ovéreni pFistupového hesla.
Vy3i Pouzitelného zUstatku na IPU Ize zjistit téZ prostFednictvim OLB.

AKCENTA a Klient pro vylouceni pochybnosti prohladuji, Ze vlastnikem
pené&znich prostfedkd na IPU je Klient. SloZenim penéznich prostfedk(i na
IPU nepfechazi na AKCENTU vlastnické pravo k penéznim prostfedk(im na
IPU.

Cl. Iv.
Platebni sluzby

Podminky provadéniPlatebnich sluzeb

V rédmci poskytovani Platebnich sluzeb muze Klient povérit AKCENTU, aby
provedla pfevod penéznich prostfedkd (tato sluzba odpovida jednotnému
oznaceni Odchozi Uhrada ve smyslu 8 197 ZPS) nebo pfijala penézni
prostredky za Klienta (tato sluzba odpovida jednotnému oznaceni Prichozi
Ghrada ve smyslu § 197 ZPS). K tomu Klient musf vydat AKCENTE pFesné a
detailniinstrukce ve smyslu ZPS.

AKCENTA je od Klienta opravnéna vyzadovat uvedeni dalsich Udajd nebo
predloZeni dal3ich dokumentd, pokud je to nutné pro radné provedeni
platebni transakce a/nebo zuctovani nebo pokud je k tomu povinna podle
platnych pravnich predpisd.

Platebni sluzba bude poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu po pripsani
penéznich prostfedkd uréenych k provedeni Platebni sluzby od Klienta na
Vazany platebni Ucet AKCENTY, nebo po obdrZeni Aviza v pfipadé
poskytovani platebni sluzby spocivajici v pfevodu penéznich prostredk
poskytnutych jako Uvér. Klient se zavazuje k Ghrad& celého svého zévazku z
Platebni sluzby nejpozdéji nasledujici Obchodni den (D+1) po sjednani
prislusné Platebnisluzby, nebo k doruceni Aviza nejpozdéji do 30 minut pred
koncem Obchodniho dne, kdy byla schvalena Zadost o Eerpani. Nesplnéni
této povinnosti Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni
sluzby a uplatnitsankce, pfipadné vydctovat vzniklou Gjmu.

Poté, co Klient spIni svij zavazek dle odstavce 3 tohoto ¢lanku, je AKCENTA
povinna provést pozadovanou Platebnisluzbu, a to bez zbytecného odkladu
ve lhdtach stanovenych ZPS.

Vy&e uvedenym neni dotéena povinnost Klienta v pFipadé poskytnuti Uvéru
uhradit ¢astku Uvéru na Vazany platebni Gi¢et AKCENTY nejpozdéji do dvou
Obchodnich dnti (D+2), popf. pokud je splnéna podminka § 169 odst. 3 ZPS
do ¢tyf Obchodnich dnti (D+4) od jeho poskytnuti. Nesplnénitéto povinnosti
Klientem zaklada pravo AKCENTY odstoupit od této Platebni sluzby,
zesplatnit nékteré nebo viechny poskytnuté Uvéry a uplatnit sankce,
pripadné vyuctovat vzniklou Gjmu.

Prijetiplatby

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Ze AKCENTA na Zadost
Klienta pfijme penézni prostredky z pfichozi platebnitransakce pro Klienta.
Klient poskytne AKCENTE vyplnény Dotaznik pro vystaveni bankovniho
spojeni, jehoZ vzor je dostupny na Internetovych strdnkach AKCENTY (viz
vzor: www.akcenta.pl, v sekci ,Vzory dokument(”), ktery bude obsahovat
nasledujicitdaje:

(i) obchodnifirmu, nazevnebojméno a pfijmeniasidlo ¢ibydlisté prikazce;

(i) nazevbanky prikazce;

(iii) SWIFT kod;

(iv) oznaceniménykdédem ISO;

(v) obchodnifirmu, nazevnebojméno a pfijmeniasidlo ¢ibydlisté Klienta;

(vi) zplsob, jakym Klient pfedd AKCENTE dalsi pokyny v pfipadé, Ze dojde k
nesprdvnému provedeni platebni transakce, k niz dava Prikaz Klient
nebo pfikazce prostrednictvimKlienta;

(vii) pfipadné dalSiinstrukce.

Po obdrzeni zadosti sdéli AKCENTA Klientovi bankovni spojeni poskytnutim
dokumentu Bankovni spojeni pro platby, jehoZ vzor je dostupny na
Internetovych strankach AKCENTY (viz vzor: www.akcenta.pl, v sekci ,Vzory
dokumentd”).

Klient bude pfikazce neprodlené informovat o naleZitostech platebni
transakce dle sdélenych tidajd v Bankovnim spojeni pro platby.

V pfipadé, Ze po pfipsani penéznich prostiedkd z pFichozi platebnitransakce
na Vazany platebni Gcet AKCENTY nebude AKCENTA schopna danou
platebnitransakci Fadné identifikovat, napf. zddvodu jejiho nedostate¢ného
oznaceni prikazcem, vyzve AKCENTA Klienta k jeji dodatecné identifikaci. V
pripadé, Ze platebni transakci nebude mozné dostatecné identifikovat ani
poté, nebo nebude zjiStén prFijemce platby, AKCENTA odesle pfislusné
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2.

nie bedzie ustalony odbiorca ptatnosci, AKCENTA odes$le dane S$rodki
pieniezne z powrotem zleceniodawcy. Powyzsze nie wptywa na
postanowieniaart.VI.1.8.

Optata za powyzsze ustugi zostanie dla Klienta podwyzszona o optaty
bankowe ewentualnie naliczane przez bank zleceniodawcy oraz o optaty
bankowe zwigzane z przychodzacg transakcjg ptatnicza na Powigzany
Rachunek Ptatniczy AKCENTY, a ponadto o ewentualne optaty zwigzane z
przekazaniem przypisanejkwoty na WRP Klienta.

Wykonanie transakcji ptatniczejiudzielenie Kredytu

Wykonanie transakcji ptatniczej

Podpisujgc Umowe Strony Umowy uzgodnity, ze AKCENTA na wniosek

Klienta zapewni dla Klienta wykonanie transakgcji ptatniczej polegajacej

na przelewie $rodkéw pienieznych na konto Klienta lub osoby trzeciej na

podstawie Polecenia.

Przy postepowaniu zgodnie z ustepem 1 Klient ztozy AKCENCIE telefonicznie

lub za posrednictwem OLB Zlecenie do przeprowadzenia przelewu

Srodkéw pienieznych co najmniej na jeden Dzien Roboczy przed

wymaganym terminem wykonania, jezeli nie odnosi sie powyzsze do

transakcji ptatniczej w walucie czeskiej przeprowadzanej pomiedzy

rachunkami prowadzonymi przez AKCENTE, ktoéry bedzie zawiera¢ dane

zgodniez ZPS, azwtaszcza:

(i) firme, nazwe lub imig i nazwisko oraz siedzibe lub miejsce zamieszkania

odbiorcy;

nazwe, siedzibe i paristwo banku odbiorcy;

numer rachunku odbiorcy;

kod SWIFT;

nazwe odbiorcy oraz siedzibe lub miejsce zamieszkania odbiorcy,

panstwo;

(vi) kwoteiwalute zoznaczeniemkodemISO;

(vii) typ optaty (OUR/BEN/SHA);

(viii)termin ptatnosci;

(ix) ewentualnie dodatkowe wytyczne;

(x) podpisKlientalub Osoby Uprawnionej;

(xi) tytutptatnosci(symbolzmienny).

AKCENTA zwigzana jest Poleceniem tylko w przypadku kumulatywnego

spetnienia nastepujgcych warunkow:

(i) Klient przekazat wymagane sSrodki pieniezne wigcznie z wiasciwymi

optatami na Powigzany Rachunek Ptatniczy AKCENTY co najmniej na 1

dzieh przed wymaganym terminem ptatnosci danego Polecenia, lub

Klientowi udzielono Kredytu [w wysoko$ci wystarczajgcej do wykonania

Polecenial;

W przypadku, gdy chodzi o przelew srodkéw pienieznych z WRP Klienta,

wtedy warunkiem wykonania jest dostateczna ilo$¢ Srodkow

pienieznych, wigcznie z odpowiednimi optatami na WRP w celu

wykonania wymaganej transakcji ptatniczejz WRP (dostateczne mozliwe

dowykorzystaniasaldo);

Polecenie wykonania transakcji ptatniczej zostato wypetnione

zgodnie zodpowiednimipostanowieniami Umowy;

(iv) Polecenienie naruszaobowigzujgcych przepiséw prawa.

Zobowigzanie AKCENTY do przeprowadzenia transakcji ptatniczej jest

wykonane przez odpisanie witasciwej kwoty $Srodkéw pienieznych w

wymaganej walucie z Powigzanego Rachunku Ptatniczego lub WRP.

AKCENTA zobowigzana jest do przestania $rodkéw pienieznych zgodnie z

terminamistanowionymiw§168,8169,8171i8173ZPS.

AKCENTA uprawniona jest do podwyzszenia optfaty za Ustuge Ptatniczg o

optaty rozliczane w zwigzku z niniejszg Ustugg Ptatnicza innym

Swiadczeniodawcom ustug ptatniczych, zgodnie z ZPS.

Przy wykonywanych transakcjach ptatniczych AKCENTA moze obnizy¢ kwote

transakcji ptatniczej w stosunku do Zlecenia Klienta, po uprzednim

uzyskaniuzgody Klienta,w przypadku transakcji ptatniczej

(i) z lub do panstwa, ktére nie jest cztonkiem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub

(i) w walutach, ktére nie
Obszaru Gospodarczego.

AKCENTA zobowigzana jest zwréci¢ uwage Klientowi na niewtasciwe lub

niekompletne ztozone Zlecenia, ewentualnie na niezrealizowane ptatnosci,

bezzwtocznie, wterminie przewidzianym dla realizacji Polecenia okre$lonym

w OWH.

W przypadku przekazania nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btad, lub

niekompletnych danych, a takze w przypadkach przywotanychw art. I11.1.23.

i art. 1ll.1.24. niniejszych VOP AKCENTA uprawniona jest do odmowy

wykonania przedmiotowego Zlecenia, bezzwtocznie, w terminie

przewidzianym dla realizacji Polecenia okreslonym w OWH.

(i)
(iii
(iv)
v)

(i)

(iii

sg walutami panstw Europejskiego

Udzielanie Kredytéw

AKCENTA jest uprawniona do udzielania Klientowi na podstawie Umowy w
zakresie zatwierdzonego Limitu Kredytowego Kredytéw do celéw
przeprowadzania Zlecen polegajgcych na przelewie srodkéw pienieznych na
konto Klientalub osoby trzeciej.

Klient jest uprawniony do wykorzystania takiej ilosci Kredytéw do celéw

6.

2.

penézniprostredky pfikazcizpét. Tim neni doteno ustanoveni¢l.VI.1.8.

Poplatek za tyto sluzby bude Klientovi navySen o bankovni poplatky
pfipadné Uctované bankou prikazce a o bankovni poplatky spojené s
pfichozi platebni transakci na Vazany platebni Gcet AKCENTY a dale o
pFipadné poplatky spojené s poukazanim pfipsané ¢astky na IPU Klienta.

Provedeniplatebnitransakce a poskytnutiUvéru
Provedeniplatebnitransakce

Podpisem Smlouvy se Smluvni strany dohodly, Zze AKCENTA na Zadost
Klienta zajisti pro Klienta provedeni platebni transakce spocivajici v pfevodu
penéznich prostfedkd na Ucet Klienta nebo treti osoby, a to na zakladé
Prikazu.

PFi postupu dle odstavce 1 Klient zad4d AKCENTE telefonicky nebo
prostfednictvim OLB Prfikaz k provedeni pfevodu penéZnich prostredk
nejméné jeden Obchodni den pred pozadovanym terminem vyporadani,
nejedna-li se o platebni transakci v ¢eské méné provadénou mezi Gcty
vedenymi AKCENTOU, kterybude obsahovat Udaje dle ZPSzejména:

(i) obchodni firmu, ndzev nebo jméno a pfijmeni a sidlo ¢i bydliSté
pfijemce;

(i) nazey, sidlo astatbanky prijemce;

(iii) cislo Gctu prijemce;

(iv) SWIFTkod;

(v) nazev pfijemce asidlo ¢ibydlisté prijemce, stat;

(vi) ¢astkuaménuoznacenoukdédemISO;

(vii) typ poplatku (OUR/BEN/SHA);

(viii)datum splatnosti;

(ix) pfipadnédalsiinstrukce;

(x) podpisKlientanebo Opravnéné osoby;

(xi) dlvod platby (variabilnisymbol).

AKCENTA je vazana Prikazem pouze v pripadé kumulativniho splnéni

nasledujicich podminek:

(i) Klient poukazal pozadované penézni prostfedky vcetné pfislusnych
poplatkll na Véazany platebni Gcet AKCENTY nejméné 1 den pred
pozadovanou splatnosti daného Prikazu, nebo je Klientovi poskytnut
Uvér [ve vysi dostate¢né k provedeni Piikazu];

Pokud se jedna o prevod penéZnich prostfedkl z IPU Klienta, pak je
podminkou dostatek penéznich prostfedkd vcetné prislusnych
poplatk(i na IPU k provedeni poZadované platebni transakce z IPU
(dostatecny pouZitelny zUstatek);

(i)

(iii

Prikaz k provedeni platebni transakce byl vyplnén v souladu s

prisludnymiustanoveniSmlouvy;

(iv) Prikaznenivrozporus platnymipravnimipredpisy.

Zavazek AKCENTY k provedeni platebni transakce je splnén odepsanim

pfislusné castky penéznich prostifedk(l v pozadované méné z IPU Klienta

nebo odepsanim ¢astky poskytnutého Uvéru z Vazaného platebniho Gétu

AKCENTY. AKCENTA je povinna odeslat penézni prostfedky dle Pfikazu v

souladus Ihttamistanovenymiv ustanoveni§ 168,§ 169,8 171a8§ 173 ZPS.

Poplatek za Platebni sluZbu je AKCENTA opravnéna navysit o poplatky

Uctované v souvislosti s touto Platebni sluzbou jinym poskytovatelem

platebnichsluZzeb dle ZPS.

U provadénych platebnich transakci AKCENTA muZe s predchozim

souhlasem Klienta sniZit ¢astku platebni transakce oproti Pfikazu Klienta, v

pripadé platebnitransakce

(i) z nebo do statu, ktery neni clenem Evropského hospodarského
prostoru, nebo

(i) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského
prostoru.

AKCENTA je povinna upozornit Klienta na nespravné ¢i neuplné podané

Prikazy, pfipadné na neprovedené platby, a to bez zbytecného odkladu,

nejpozdéjive lhiitach pro provedeniPfikazu stanovenych v ZPS.

V pfipadé predani nespravnych, zavadéjicich nebo nelplnych Gdaj nebo v
pfipadech uvedenych v ¢l. 11l.1.23. a ¢l. Ill.1.24. téchto VOP je AKCENTA
opravnéna provedenipfedmétného Prikazu odmitnout, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéjive Ihitach pro provedeniPfikazu stanovenych v ZPS.

Poskytovani Uvéri

AKCENTA je opravnéna na zakladé Smlouvy poskytovat Klientovi v rozsahu
schvéaleného Uvérového rédmce Uvéry pro Gcely provadéni Prikaz(l
spocivajicich v prevodu penéznich prostredkd na Gcet Klienta nebo treti
osoby.

Klient je opravnén cerpat takové mnozstvi Uvér( pro Gcely provadéni
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przeprowadzenia Zlecer,, do momentu kiedy tgczna wysoko$¢ Srodkéw
pienieznych z udzielonych Kredytéw nie przekroczy wysokosci
zatwierdzonego Limitu Kredytowego i jezeli Klient spetnia warunki
udzielania Kredytéw zgodnie zUmowa.

W wyjatkowych przypadkach Klient jest uprawniony do wykorzystania
Kredytu w wysokosci przekraczajacej zakres zatwierdzonego Limitu
Kredytowego, jezeli AKCENTA zatwierdzi takie wykorzystanie i Klient spetni
warunki udzielenia Kredytu ponad wysokos¢ Limitu Kredytowego zgodnie z
Umowa, w szczegblnosci dostarczy AKCENCIE wymaganego zabezpieczenia.

Zawieranie porozumien dotyczacych wykonywania Ustug Ptatniczych
Zawarcie porozumienia dotyczgcego wykonywania Ustugi Ptatniczejza
posrednictwem telefonu

Zawieranie porozumien dotyczgcych wykonania ustugi ptatniczej przebiega
za posrednictwem linii telefonicznych okreslonych przez AKCENTE, przy
czym podczas jednej rozmowy telefonicznej moze by¢ uzgodnione
wykonanie wiekszejilosci Ustug Ptatniczychiztozenie wiekszejilosci Polecen.
Standardowy spos6b postepowania jest nastepujacy:

(i) Klientzadzwonina okreslong linie telefoniczng AKCENTY a upowazniony
pracownik AKCENTY dokona sprawdzenia tozsamosciKlienta.

Klient przekaze upowaznionemu pracownikowi Parametry wymaganej
Ustugi Pfatniczej, ewentualnie warunkéw udzielenia Kredytu.

Pracownik Operacyjny zaproponuje Klientowi aktualny kurs wymiany, za
ktéry moze by¢ w danej chwili zawarte porozumienie dotyczgce Ustugi
Ptatniczej. AKCENTA zastrzega sobie prawo do zaproponowania
zmiennego kursu do chwili wigzacego uzgodnienia Ogdlnych
Parametréw przez Klienta w zwigzku z mozliwos$cig powstania zmiany
narynku.

Pracownik Operacyjny powtérzy parametry. Klient zaproponowane
parametry przyjmie lub odrzuci stownie, w sposéb wyrazny, nie budzacy
watpliwosci. Po przyjeciu Parametréw przez Klienta porozumienie o
wykonaniu Ustugi Ptatniczejjest zawarte.

Po zawarciu porozumienia o wykonaniu Ustugi Ptatniczej AKCENTA
sporzadzi Potwierdzenie, ktére przesle Klientowi w formie elektronicznej na
okreslony przez Klienta adres e-mailowy lub faksem. Klient skontroluje
prawidtowos¢ doreczonego Potwierdzenia. W przypadku jakichkolwiek
nieprawidtowosci Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
AKCENTA.

Zmiana danych przez Klienta na Potwierdzeniu, btedne podane Ogélnych
Parametréw w Potwierdzeniu, brak doreczenia Potwierdzenia Klientowi lub
nie doreczenie Potwierdzenia AKCENCIE nie niesie zadnych prawnych lub
innych skutkéw i nie ma na dang Ustuge Platnicza zadnego wptywu,
poniewaz Potwierdzenie stuzy wytgcznie jako dokument ewidencyjny
zawartego juz porozumienia o $wiadczeniu Ustugi Ptatniczej. W celu
wykluczenia watpliwosci stanowi sig, ze fakty okreslone w poprzednim
zdaniu nie stanowia przyjecia przez AKCENTE oferty zaneksem, odchytka lub
inng zmiang w rozumieniu & 1740 ust. 3 Kodeksu cywilnego.

(i)

(iii

(iv)

Zawarcie porozumienia o $Swiadczenie Ustugi Ptatniczej za
posrednictwem OLB

Udzielenie Ustugi Patniczej za posrednictwem OLB moze by¢ zrealizowane
w kazdym Dniu Roboczym w Godzinach Pracy. Minimalna kwota
realizowana w transakcji za posrednictwem OLB nie jest stanowiona.
Sposéb postepowania przy $Swiadczeniu Ustug Ptatniczych za
posrednictwem OLB przedstawionyjestw Instrukcji OLB.

AKCENTA zastrzega sobie prawo do tymczasowych, krétkotrwatych przerw w
pracy OLB spowodowanych konserwacja, wykonywang w zaleznosci od
potrzeb, zwykle w okresie od godziny 22:00 do 06:00 czasu
Srodkowoeuropejskiego. W przypadku planowanego wytgczenia OLB Klient
zostanie o tym wczes$niej powiadomiony na stronach Internetowych
AKCENTY.

Zawierajac Umowe Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wprowadzajac
zlecenie udzielenia Ustugi Ptatniczej za posrednictwem OLB udziela zgode
naswiadczenie zlecanejUstugi Ptatniczej.

W przypadku awarii OLB w trakcie Godzin Pracy mozna Ustuge Platniczg
zawrzecz upowaznionym pracownikiem Akcenty za posrednictwem
wiasciwejliniitelefoniczne;.

Za posrednictwem OLB nie mozna zleca¢ Wytycznych wykonania Transakgji
Terminowych.

OLBSMS

W przypadku, w ktérym Klient ustalit do uzywania ustugi OLB wiekszg ilos¢
Oséb Uprawnionych, wtedy kazdej takiej Uprawnionej Osobie zostanie
przestany na jej okreslony w Umowie numer telefoniczny w formie SMS
jednorazowy kod uwierzytelniajacy, ktéry stanowi niezbedny warunek przy
dokonywaniu zgtoszenia w OLB mozliwosci wprowadzenia wytycznych i
polecen ptatniczych.

Zmiane numeru telefonicznego, na ktéry powinien by¢ wystany kod
uwierzytelnienia Klient powinien zgtosi¢ pisemnie AKCENCIE w terminie 7
dniprzed dniem wejscia w zycie takiej zmiany.

Klient zobowigzany jest do ochrony kodu uwierzytelniajgcego i do

4.
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PFikaz(l, dokud celkova vy3e pené&znich prostfedk(i z poskytnutych Uvérd
neprekroti vy3i schvéaleného Uvérového rdmce a pokud Klient spliiuje
podminky pro poskytovani Uvér(i podle Smlouvy.

Ve vyjimeénych pripadech je Klient opravnén cerpat Uvér ve vysi prekracujici
rozsah schvéleného Uvérového ramce, pokud AKCENTA takové Eerpani
schvali a Klient spini podminky pro poskytnuti Uvéru nad vysi Uvérového
réamce podle Smlouvy, zejména poskytne AKCENTE poZadované zajistén.

Uzaviranidohod o poskytnutiPlatebnisluzby

Uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluZby prostfednictvim
telefonu

Uzavirani dohod o poskytnuti Platebnich sluZeb probiha prostfednictvim
telefonnich linek uréenych AKCENTOU, pficemz béhem jednoho telefonniho
hovoru mlze byt sjedndno poskytnuti vice Platebnich sluzeb a podani vice
PfikazU. Standardnipostup je nasledujici:

(i) Klient zavola na urcenou telefonni linku AKCENTY a povéreny
zaméstnanec AKCENTY provede ovérenitotoznostiKlienta;

Klient sdéli povéfenému zaméstnanci Parametry poZadované Platebni
sluzby, pfipadné podminek poskytnuti Uvéru;

Obchodnik nabidne Klientovi aktudlni sménny kurz, za ktery mize byt
vdaném okamziku dohoda o Platebni sluzb& uzaviena. AKCENTA si
vyhrazuje pravo do okamziku zavazného odsouhlaseni Celkovych
Parametrt Klientem, nabidnuty sménny kurz v souvislosti se zménou na
trhu ménit;

(i)

(iii)

(iv/

Obchodnik zopakuje Parametry. Klient nabizené Parametry bud
zadvazné prfijme, nebo odmitne, a to vyslovné, zfetelné,
nezpochybnitelnym zplsobem. Pfijetim Parametrt Klientem je dohoda
o poskytnutiPlatebnisluzby uzavrena.

Bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni dohody o poskytnuti Platebni sluzby
AKCENTA vyhotovi Konfirmaci, kterou zasle Klientovi v elektronické podobé
na Klientem urcenou e-mailovou adresu nebo faxem. Klient zkontroluje
spravnost dorucené Konfirmace. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti je
Klient povinen AKCENTU neprodlené kontaktovat.

Zména Udajd na Konfirmaci Klientem, chybné uvedeni Celkovych Parametr(
vKonfirmaci, nedoruceni Konfirmace Klientovi ¢i nedoruceni Konfirmace
AKCENTE nezaklad4 Z24dné prévni ¢i jiné G¢inky a nema na danou Platebni
sluzbu zadny vliv, nebot Konfirmace slouzi pouze jako evidenc¢ni doklad jiz
uzavrené dohody o poskytnuti Platebnisluzby. Pro vylouceni pochybnostise
rovnéz vyslovné stanovi, Ze skutecnosti uvedené v predchozi vété nejsou
pfijetim nabidky AKCENTOU s dodatkem, odchylkou ¢i, jinou zménou ve
smyslu ustanoveni§ 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku.

Uzavienidohody o poskytnutiPlatebnisluzby prostfednictvim OLB

Poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB Ize realizovat kazdy
Obchodni den v Provozni dobé. Minimalni obchodovatelna castka
prostfednictvim OLB nenistanovena.

Postup pro poskytnuti Platebni sluzby prostfednictvim OLB je uveden v
Manualuk OLB.

AKCENTA si vyhrazuje pravo na docasné, kratkodobé preruseni provozu OLB
zdUvodu Udrzby, a to dle potteby, obvykle v dobé od 22:00 hodin do 06:00
hodin SEC. V pfipadé planované odstavky OLB bude Klient na tuto
skutecnost vpredstihu upozornén, a to na Internetovych strankach
AKCENTY.

Klient uzavifenim Smlouvy bere na védomi, Ze zadanim poZadavku na
poskytnuti Platebni sluzby pres OLB udéluje svij souhlas k poskytnuti
pozadované Platebnisluzby.

V pfipadé vypadku OLB v pribéhu Provozni doby je mozné Platebni sluzbu
uzavfit s povérenym zaméstnancem AKCENTY prostfednictvim pfislusné
telefonnilinky.

Prostfednictvim OLB nelze zad&vat Pokyny k Terminovym obchoddm.

OLBSMS

Pokud Klient urcil pro uzivani sluzby OLB vice Opravnénych osob, kazdé
takové Opravnéné osobé bude na jeji telefonni ¢islo, které je u ni uvedenove
Smlouvé, zasilan formou SMS jednorazovy autentizacni koéd, ktery je
nezbytnou podminkou pro pfihladseni do OLB pro zadavéani pokyni a
platebnich p¥ikazd.

Zménu telefonniho Cisla, na které ma byt autentizacni kéd zasilan, je Klient
povinen ozn&mit pisemné AKCENTE nejpozdéji 7 dnti pfede dnem G&innosti
takové zmény.

Klient je povinen autentiza¢ni kéd chranit, uchovavat jej na bezpecném
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przechowywania go w bezpiecznym miejscu, w ktérym uniemozliwiony
bedzie dostep oséb trzecich.

W przypadku dojscia do ujawnienia kodu uwierzytelnienia jakiejkolwiek
osobie trzeciej lub do utraty telefonu komérkowego, na ktére kody
uwierzytelnienia sg przesytane, Klient powinien o tym fakcie niezwtocznie
powiadomi¢ AKCENTE, telefonicznie na numer +48 22 208 00 98; lub e-
mailem na adres: info@akcenta.eu. W takim przypadku AKCENTA powinna
bezzwtocznie najpdzniej do konca Godzin Otwarcia w Dniu Roboczym
powiadomienia o ujawnieniu kodu uwierzytelnienia lub utracie telefonu
komérkowego, na ktéry wysytane sg kody uwierzytelnienia, zablokowac
dostep do systemu OLB. O dokonaniu blokady dostepu do systemu OLB
AKCENTA pisemnie zawiadamia Klienta podajac jednoczesnie doktadny
dzienigodzine, o ktérej dokonana zostata blokada dostepu do systemu OLB.
Po przeprowadzeniu blokady AKCENTA, dziatajgc zgodnie z pisemnym
zleceniem Klienta, po dokonaniu uwierzytelnienia zewidencjonuje inny
numer telefoniczny Klienta, na ktére bedg przesytane nowe kody
uwierzytelnienia.

Art. V.

TransakcjeTerminowe
Warunkizawierania Transakcji Terminowych
Klient powinien poosiadac otwarty WRP w walutach, w ktérych prowadzone
sa w AKCENCIE transakcje oraz zaptaci¢ Wymagang Wartos$¢ Zabezpieczenia,
jesli byta uzgodniona. W dniu ptatnosci Transakcji Terminowej Klient
powinien posiada¢ mozliwe do wykorzystania saldo na WRP w takiej
wysokosci, aby AKCENTA mogta dokonac rozliczenia Transakcji Terminowej
zgodnie zustalonymi OgélnymiParametrami.
Dzien rozliczenia Transakcji Terminowej okresli Klient, przy czym powinien to
by¢ wytgcznie Dzien Roboczy. Na okreslony Dzien Roboczy AKCENTA
zapewni Klientowi wymaganga ilo$¢ waluty za wczesniej uzgodniony kurs
wymiany.
Minimalna kwota transakcji okreslona jest przez AKCENTE, ktéra moze
akceptowac nizszg kwote Transakcji Terminowej, zgodnie z porozumieniem
stron umowy.
Maksymalny termin ptatnosci Transakcji Terminowych wynosi zwykle jeden
rok. AKCENTA ma prawo w dowolnym momencie do zmiany maksymalnego
terminu ptatnosci ze wzgledu na zapewnienie ptynnosci narzedzia
inwestycyjnego na rynku finansowym.
W przypadku wystepujacej mozliwosci zwtoki Klienta w zaptacie lub jesli
Klient juz znajduje sie w takiej zwtoce, powinien bez zbednej zwtoki
skontaktowac sie z AKCENTA i sprébowac uzgodni¢ z nig sposéb rozwigzania
powstatej sytuacji. Zwtoka Klienta w zaptacie moze by¢ potraktowana przez
AKCENTE za powazne naruszenie warunkéw Umowy. W takim przypadku
AKCENTA jestuprawniona, zgodnie ze swojg wolg, do:
(I) odstgpieniaod Transakcji Terminoweji/lub
(ii) rozwigzania Umowy
W przypadku zwitoki Klienta w zaptacie AKCENTA moze zaproponowac
Klientowi zawarcie pozycji powstatej z Transakcji Terminowej przez
zrealizowanie nowej Transakcji z odpowiednimi Parametrami. Oferta kursu
wymiany w nowej Transakcji Terminowej, anulujgcej pierwotng Transakcje
Terminowa, uzgadnia sie w aktualnym kursie wymiany, o ktéorym AKCENTA
powiadomi Klienta telefonicznie. W przypadku akceptacji przez Klienta
Ogoblnych Parametréw dla nowej Transakcji Terminowej dojdzie do zawarcia
nowej Transakcji Terminowe;j.
Uzgodnienie nowych Ogodlnych Parametrow nowej Transakcji Terminowej
miedzy klientem a AKCENTA moze doj$¢ najpdzniej do 12:00 godziny w Dniu
Rozliczenia danej Transakcji Terminowej, chyba ze AKCENTA zaakceptuje
pézniejszy termin. W przypadku braku zawarcia porozumienia o transakcji w
ramach Ogodlnych Parametréw Transakcji Terminowej (np. Klient nie
zaakceptuje oferowany nowy kurs rynkowy), AKCENTA uprawniona jest do
zakonczenia przedmiotowej Transakcji Terminowej, o czym Klient powinien
zosta¢ poinformowany.
W przypadku, gdy z tytutu zawarcia na podstawie ustepu 6 nowej Transakgji
Terminowej lub zakonczenia Transakcji Terminowej na podstawie
ustepu 7 AKCENTA poniesie strate, wtedy uprawniona jest do
zainkasowania odpowiedniej kwoty pienieznej z ktéregokolwiek rachunku
WRP Klienta lub Rachunku Powigzanego lub do zaliczenia tej kwoty do
naleznosci Klienta w stosunku do AKCENTY. W przypadku, gdy Klient na
swoich WRP nie dysponuje dostatecznym mozliwym do Wykorzystania
saldem, wtedy w celu pokrycia powstatej straty AKCENTA wystawi Klientowi
wezwanie o zaptacenia powstatej straty. Powstatg strate Klient powinien
pokry¢ w terminie 5 Dni Roboczych od dnia, w ktérym AKCENTA przeéle to
wezwanie - faksem lub za posrednictwem e- mailu Klientowi.

ZawieranieTransakcjiTerminowych

Zawierania Transakcji Terminowych przebiega za posrednictwem linii
telefonicznych okreslonych przez AKCENTE w podobny sposéb i w tych
samych warunkach jak w przypadku zawierania transakgcji o $wiadczenie
ustug ptatniczych okredlonych w art. IV.4. W przypadku Transakcji
Terminowej Pracownik Operacyjny oprécz aktualnego kursy wymiany
przekazze Klientowi takze wysoko$¢ Wymaganej Wartos$ci zabezpieczenia.

misté aneumoznitk nému pfistup tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde k vyzrazeni autentizacniho koédu jakékoli tfeti osobé
nebo ke ztraté mobilniho telefonu, na néjz jsou autentizacni kody zasilany, je
Klient povinen tuto skute¢nost neprodlen& oznamit AKCENTE, a to bud
telefonicky na cislo +48 22 208 00 98 nebo e-mailem na adresu:
info@akcenta.eu. AKCENTA je v tomto pfipadé povinna bez odkladu,
nejpozdéjivsak do konce Provoznidoby v Obchodniden oznamenivyzrazeni
autentizacniho kédu nebo ztraty mobilniho telefonu, na ktery jsou
autentizacnikody zasilany, zablokovat pfistup do systému OLB. O provedeni
blokace pfistupu do systému OLB AKCENTA Klienta pisemné informuje, a to
s uvedenim presného dne a hodiny, kdy byla blokace pFistupu do systému
OLB provedena.

Po provedeniblokace AKCENTA dle pisemného poZadavku Klienta zaeviduje,
po provedeni autentizace, jiné telefonni ¢islo Klienta, na které budou
autentizacnikody noveé zasilany.

cLv.
Terminové obchody

Podminky pro uzavieni Terminovych obchodt

Klient musi mit otevFeny IPU v obchodovanych ménach vedené u AKCENTY
auhradit Pozadovanou hodnotu zajisténi, bylo-li sjednano. V den splatnosti
Terminového obchodu je Klient povinen mit pouZitelny zéistatek na IPU v
takové vysi, aby AKCENTA mohla provést vyporadani Terminového obchodu
dle sjednanych Celkovych Parametr(i.

Den vyporadani Terminového obchodu ur¢i Klient, pficemz se mdze jednat
vyhradné o Obchodni den. K uvedenému Obchodnimu dni AKCENTA zajisti
pro Klienta poZzadované mnoZstvi urcené mény za predem dohodnuty
sménnykurz.

Minimalni obchodovatelna Castka je stanovena AKCENTOU, kterd mlze
akceptovat nizsi ¢astku Terminového obchodu dle dohody smluvnich stran.

Maximalni doba splatnosti Terminovych obchodl je obvykle jeden rok.
AKCENTA ma pravo tuto maximalni dobu splatnosti kdykoliv ménit s
ohledem nalikviditu investi¢niho nastroje na financnim trhu.

Pokud hrozi prodleniKlienta s Ghradou nebo pokud se jiz Klient do takového
prodleni dostane, je Klient bez zbyte¢ného odkladu povinen kontaktovat
AKCENTU a pokusit se s ni dohodnout na zpusobu Feseni dané situace.
Prodleni Klienta s Uhradou mUiZze byt AKCENTOU povaZovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. V takovém pripadé je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna

(i) odstoupitod Terminového obchodua/nebo

(ii) ukoncitSmlouvu.

V pripadé prodleni Klienta s Uhradou AKCENTA mUZe navrhnout Klientovi
uzavreni pozice vzniklé z Terminového obchodu uskute¢nénim nového
Obchodu s pfislusSnymi Parametry. Nabidka sménného kurzu u nového
Terminového obchodu rusici plvodni Terminovy obchod se sjedna za
aktualni sménny kurz, ktery AKCENTA oznami Klientovi telefonicky.
Akceptuje-li Klient nové Celkové Parametry pro novy Terminovy obchod,
dojde k uzavreninového Terminového obchodu.

Na Celkovych Parametrech nového Terminového obchodu se Klient musi
sAKCENTOU dohodnout nejpozdéji do 12:00 hodin v Den vyporadani
pfislusného Terminového obchodu, ledaze AKCENTA vyslovné akceptuje
pozdgjsi termin. V pfipadé, Ze do této doby nedojde k dohodé o Celkovych
Parametrech Terminového obchodu (napf. Klient neakceptuje nabizeny
novy trzni kurz), je AKCENTA opravnéna predmétny Terminovy obchod
ukoncit, o ¢emZ musi byt Klientinformovan.

Pokud vznikne AKCENTE z uzavieni nového Terminového obchodu podle
odstavce 6 nebo ukon&eniTerminového obchodu podle odstavce 7 ztrata, je
AKCENTA opravnéna inkasovat pFislusnou penézni ¢astku z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo Vazaného uUctu nebo zapocist tuto ¢astku proti pohledavce
Klienta za AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostate¢nym
Pouzitelnym zlstatkem ke kryti vzniklé ztraty, vystavi AKCENTA Klientovi
vyzvu k uhrazenivzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen uhradit do 5
Obchodnich dnd ode dne, kdy AKCENTA tuto vyzvu odesle faxem anebo
prostrfednictvim e-mailu Klientovi.

Uzavirani Terminovych obchod

Uzavirani Terminovych obchodt probiha prostfednictvim telefonnich linek
ur¢enych AKCENTOU, a to stejnym zplsobem a za stejnych podminek jako
v pfipadé uzavirani dohod o poskytnuti platebni sluzby uvedenych v ¢l. IV. 4.
V pfipadé Terminového obchodu Obchodnik kromé aktualniho sménného
kurzu sdéli Klientovi také vySi Pozadované hodnoty zajisténi.
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6.

Strony Umowy zapewnia, aby kazda Transakcja Terminowa zostata jak
najwczesdniej potwierdzona, najpézniej jednak do konhca drugiego
Wspolnego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu przeprowadzania
Transakcji Terminowe;j.

Jesli Transakcja Terminowa zostata zawarta po godzinie 16:00 CET lub
zawarta jest z Klientem, ktéry znajduje sie w innej strefie czasowej i fakt ten
uniemozliwia potwierdzenie w terminie okreslonym w ustepie 2, do
potwierdzenia powinno dojs¢ jak najwczesniej, a najpozniej jeden Wspoliny
Dzieri Roboczy po uptywie terminu stanowionego w poprzednim ustepie.

Zabezpieczenie Transakcji Terminowych

AKCENTA uprawniona jestdo zagdania od Klienta

(i) przy uzgadnianiu Ustugi, zwtaszcza przy zawieraniu Transakcji
Terminowej, udzielenie zabezpieczenia co najmniej w wysokosci
Poczatkowej WymaganejWartoscizabezpieczenia, oraz

(i) w trakcie Swiadczenia Ustugi, zwtaszcza w czasie trwania Transakgji
Terminowej, podwyzszenia zabezpieczenia co najmniej do poziomu
Wymaganej Wartosci Zabezpieczenia, jesli charakter danej Transakcji
Terminowejtego wymaga,

Klient powinien udzieli¢ zabezpieczenie w wymaganej wysokosci bez

zbednej zwtoki po uzgodnieniu Ustugi, zwtaszcza po zawarciu Transakgji

Terminowej lub po wystaniu wezwania do uzupetnienia zabezpieczenia,

zgodnie z ustepem 8, najpdzniej w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia, w ktérym

przedmiotowa Transakcja zostata zawarta lub zostato wystane wezwanie.

Klient wyraza zgode na ustanowienie prawa zastawu w stosunku do

Srodkéw pienieznych na WRP w zakresie Poczgtkowej Wymaganej Wartosci

zabezpieczenia, ewentualnie Wymaganej Wartosci Zabezpieczenia.

Zobowigzanie Klienta do ztozenia zabezpieczenia jest spetnione przez

przypisanie srodkéw pienieznych na WRP Klienta i ustanowieniu prawa

zastawu w stosunku do odpowiedniej kwoty na WRP, ktére nastepnie
potwierdzone jestw formie Blokady. Przy stanowieniu wymogu dotyczacego
wysokosci udzielanego zabezpieczenia AKCENTA uprawniona jest, lecz nie
jest zobowigzana, wzig¢ pod uwage wysokos¢ przekazanego Klientowi Ram

Zerowego Zabezpieczenia.

Zabezpieczenie udzielone przez Klienta na podstawie ustepu 1 stuzy do

zabezpieczenia:

(i) istniejgcychlub przysztych naleznosci AKCENTY od Klienta do zaptacenia
optat i wynagrodzen za Ustugi Swiadczone przez AKCENTE Klientowi na
podstawie Umowy, stanowione na podstawie Cennika lub
indywidualnego programu cenowego, ktére juz powstaty lub powstang
od dnia podpisania Umowy;

(i) przysztych naleznosci AKCENTY w stosunku do Klienta do pokrycia
wszelkich szkéd poniesionych przez nig z przysztych uzgodnionych
Kontraktéw Terminowych wynikajagcych z Umowy, w szczegdélnosci
w  wyniku nierealizowania uzgodnionych Transakcji Terminowych,
ktére zostang ustalone od dnia podpisania Umowy;

(i) przysztych naleznosci AKCENTY w stosunku do Klienta do zaptacenia
celowo pokrytych kosztéw,optat sgdowych, administracyjnych i innych
optat i kosztéw do zaptacenia zastepstwa prawnego w przypadku
egzekucji oraz ochrony praw AKCENTY powstatych na podstawie
Umowy, na zaptacenie optat bankowych i podobnych optat oraz
ewentualnie dodatkowych kosztéw, ktére powstang AKCENCIE przy
Swiadczeniu Ustug Klientowi na podstawie Umowy, do zaptacenia kar
umownych, przysztych naleznosci powstatych z tytutu naleznosci
AKCENTY od Klienta za szkody oraz inne naleznosci AKCENTY od Klienta
wynikajgce zUmowy, ktére powstang po dniu podpisania Umowy;

(iv) inne przyszte naleznosci AKCENTY od Klienta powstate na podstawie
Umowy, a w szczegdlnosci naleznosci przeznaczone do zaptacenia kar
umownych w przypadku naruszenia zobowigzan Klienta oraz naleznosci
na pokrycie szkéd powstatych AKCENCIE w wyniku naruszenia
zobowigzan Klienta, ktére powstang po podpisaniu Umowy. to wszystko
do kwoty odpowiadajacej Catkowitej Wymaganej Wartosci
zabezpieczenia.

Nieudzielenie zabezpieczenia w terminie i w wysokos$ci wynikajgcej z ustepu

1 ze strony Klienta stanowi powazne naruszenie przez Klienta Umowy i w

takiej sytuacji AKCENTA ma prawo do odstgpienia od uzgodnionych

Transakcji Terminowych, $wiadczenia jakichkolwiek pozostatych Ustug i

odstgpieniaod Umowy.

W przypadku wykorzystania przez AKCENTE swoich uprawnien

wynikajgcych z ustgpu 1 i domagania sie udzielenia zabezpieczenia lub

podwyzszenia zabezpieczenia przyjmuje sie, ze zabezpieczenie stuzy do
zapewnienia naleznosci AKCENTY wynikajgcych ze wszystkich Transakgji

Terminowych zawartych zKlientem na podstawie Umowy.

Wymagang warto$¢ zabezpieczenia Klient powinien zaptaci¢ w walucie

zawartej Transakcji Terminowej lub w dowolnej innej walucie, w ktérej

zawierane sg przez AKCENTE transakcje, wigcznie z CZK. W przypadku, gdy

Wymagana Warto$¢ Zabezpieczenia nie zostanie ztozona w jednej z walut

zawartej Transakcji Terminowej, zostanie ustanowiony ekwiwalent kwoty

ztozonej przez Klienta w innej walucie zgodnie z aktualnym kursem wymiany
ustalonym przez AKCENTE.

O Blokadzie, ustanowieniu prawa zastawu, zakresie zastawu $rodkéw

Smluvni strany zajisti, aby kazdy Terminovy obchod byl potvrzen co nejdfive,
nejpozdéji vSak do konce druhého Spole¢ného obchodniho dne
nasledujiciho po dniprovedeni Terminového obchodu.

Pokud je Terminovy obchod uzavien po 16:00 CET nebo je uzavien s
Klientem, ktery se nachazi v jiném casovém pasmu a tato skutecnost
znemoznuje potvrzeni ve |hité dle odstavce 2, musi k potvrzeni dojit co
nejdfive a nejpozdéji jeden Spole¢ny obchodni den po uplynuti Ihity
stanovenév pfedchozim odstavci.

ZajisténiTerminovych obchodu

AKCENTA je opravnéna pozadovat od Klienta

(i) pFi sjednani Sluzby, zejména pfi uzavieni Terminového obchodu,
poskytnuti zajisténi nejméné ve vysi Pocatecni pozadované hodnoty
zajisténi, a

(i) v prabéhu poskytovéani Sluzby, zejména v dobé trvani Terminového
obchodu, navySeni zajiSténi nejméné na Uroven Pozadované hodnoty
zajisténi, pokud to povaha daného Terminového obchodu vyZzaduje,

Klient je povinen poskytnout zajiSténi v poZadované vysi bez zbyte¢ného
odkladu po sjednani Sluzby, zejména po uzavreni Terminového obchodu,
anebo po odeslani vyzvy k doplnéni zajisténi dle odstavce 8, nejpozdéji viak
do 2 Obchodnich dni ode dne, kdy byl pfedmétny Obchod uzavfen nebo
vyzva odeslana. Klient souhlasi se zfizenim zastavniho prava k penéznim
prostredklim na IPU v rozsahu Pocatecni pozadované hodnoty zajisténi,
resp. Pozadované hodnoty zajisténi. Zavazek Klienta ke sloZeni zajisténi je
splnén pFipsanim penéznich prostfedk( na IPU Klienta a zfizenim
zastavniho prava k pfislusné ¢astce na IPU, které je nasledné potvrzeno
formou Blokace. Pfi stanoveni pozadavku na objem poskytnutého zajisténi
je AKCENTA opravnéna, nikoliv vsak povinna, zohlednit vysi R&mce nulového
zajisténisdéleného Klientovi.

Zajisténi poskytnuté Klientem dle odstavce 1 slouzik zajisténi:

(i) existujicich ¢i budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni
poplatk a odmén za sluzby poskytnuté AKCENTOU Klientovi na zakladé
Smlouvy, vymérenych dle Sazebniku nebo Individudlniho cenového
programu, které jiz vznikly ¢ivzniknou ode dne podpisu Smlouvy;

(i) budoucich pohledavek AKCENTY za Klientem na zaplaceni veskeré Gjmy
ji vzniklé z budoucich sjednanych Terminovych obchodd dle Smlouvy,
zejména v dusledku nerealizace sjednanych Terminovych obchodd,
které budou dohodnuty ode dne podpisu Smlouvy;

(iii) budouci pohleddvky AKCENTA za Klientem na zaplaceni Ucelné
vynaloZenych naklad, soudnich, spravnich a jinych poplatk( a nakladu
na zaplaceni pravniho zastoupeni v pfipadé vymahani a ochrany prav
AKCENTY vzniklych na zakladé Smlouvy, na zaplaceni bankovnich a
obdobnych poplatkéi a pfipadnych jinych nakladd, které AKCENTE
vzniknou pfi poskytovani sluzeb Klientovi na zakladé Smlouvy, na
zaplaceni smluvni pokuty, budouci pohledavky vzniklé z titulu naroku
AKCENTY za Klientem na nahradu Gjmy a dalsi budouci pohledavky
AKCENTY za Klientem na zakladé Smlouvy, které vzniknou ode dne
podpisu Smlouvy;

(iv) jiné budouci pohledavky AKCENTY za Klientem vzniklé na zakladé
Smlouvy, zejména pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
poruseni zavazkd Klienta a pohledavky na nahradu ujmy vzniklé
AKCENTE porugenim zavazk{ Klientem, které vzniknou ode dne podpisu
Smlouvy, a to aZ do ¢astky odpovidajici Celkové poZzadované hodnoté
zajisténi.

Neposkytnuti zajisténi ve |h(té a vysi dle odstavce 1 ze strany Klienta je
podstatnym porusenim Smlouvy Klientem a AKCENTA ma v takovém
pFipadé pravo odstoupit od sjednanych Terminovych obchod(, poskytovani
kterékoliv dalsiSluzby a odstoupitod Smlouvy.

V pfipadé, Ze AKCENTA vyuZije svého opravnéni dle odstavce 1 a bude
poZadovat poskytnuti zajisténi nebo navyseni zajiSténi, ma se za to, Ze
zajisténi slouzi k zajisténi pohledavek AKCENTY ze vSech Terminovych
obchodU uzavienych s Klientem na zdkladé Smlouvy.

PoZadovanou hodnotu zajisténi je Klient povinen uhradit v méné
uzavieného Terminového obchodu nebo v libovolné jiné méné, ktera je
AKCENTOU obchodovana vcetné CZK. Pokud nebude Pozadovana hodnota
zajisténi slozena v nékteré méné uzavieného Terminového obchodu, bude
stanoven ekvivalent ¢astky slozené Klientem v jiné méné podle aktualniho
sménného kurzu stanoveného AKCENTOU.

6. O Blokaci, zfizeni zastavniho prava, rozsahu zastavy penéznich prostredkd
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8.

10.

11.

pienieznych klienta na WRP oraz o wszystkich zwigzanych z tym zmianach
Klientinformowany jestw OLB.

W czasie miedzy zawarciem i rozliczeniem poszczego6lnych Transakcji
Terminowych AKCENTA na biezgco ustala ich Warto$¢ Rynkowa z
uwzglednieniem wszystkich ich charakterystyk, a to na podstawie metody
~Mark- to-Market” (MTM). Suma Wartosci Rynkowej nierozliczonych
Transakcji Terminowych AKCENTA na biezgco poréwnuje z wysokoscig
Aktualnej Wartosci Zabezpieczenia. Przy stanowieniu aktualnej wartosci
zabezpieczenia AKCENTA uprawniona jest, jednak nie jest zobowigzana, do
wzigcia pod uwage wysokosci Ramy Zerowego Zabezpieczenia.

Jesli na Dzien Roboczy Warto$¢ Rynkowa wszystkich nierozliczonych
Transakgji jest z punktu widzenia Klienta ujemna, z uwzglednieniem
aktualnejprzeceny, ijednoczesnie jej wartos¢ bezwzgledna osiagnie:

(i) 85% Aktualnej Wartosci Zabezpieczenia, wtedy AKCENTA, wedtug
wiasnego uznania uprawniona jest do wezwania Klienta do
podwyzszenia zabezpieczenia a Klient zobowigzany jest do spetnienia
zgdania AKCENTY. Wezwanie zostanie przekazane Klientowi
telefonicznie na okreslony przez Klienta numer telefoniczny a nastepnie
przestany na wtasciwy adres e-mailowy Klienta lub za poérednictwem
faksu. AKCENTA, w zaleznosci od rozwoju Kursu Rynkowego, do
wymagania powtérnego zwiekszenia zabezpieczenia. Klient powinien
przeprowadzi¢ zwiekszenie zabezpieczenia do wartosci co najmniej
wymaganejprzez AKCENTE.

95% Aktualnej Wartosci Zabezpieczenia, AKCENTA uprawniona jest do
wczesniejszego zakonczenia jednejlub wiecej Transakcji Terminowych w
taki sposéb, aby nie doszto do podwyzszenia Aktualnej Wartosci
Zabezpieczenia co najmniej do wartosci ustalonej przez AKCENTE, ktéra
uwzglednia termin zapadalnosci Transakcji lub wiekszej ilo$ci Transakcji
w parach walutowych. Wczesniejsze zakonczenie Transakcji Terminowej
wedtug poprzedniego zdania AKCENTA realizuje w formie zawarcia
Transakcji Odwrotnej s tym samym dniem rozliczenia, na ktory zawarta
byta pierwotna Transakcja za aktualny Kurs Rynkowy. Klient
zobowigzany jest do pokrycia AKCENCIE powstatego zobowigzania
(wiacznie ze stratg kursowa) zakonczonej Transakcji Terminowej. W celu
pokrycia takich zobowigzann AKCENTA ma prawo do wykorzystania
wszelkich udzielonych przez Klienta zabezpieczen. Nie narusza to prawa
AKCENTE do pokrycia catej wartosci naleznosci w imieniu Klienta i
wynagrodzenia szkody.

W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia z Klientem Transakgcji
Odwrotnej zgodnie z punktem (ii) AKCENTA uprawniona jest do
odstgpienia od przedmiotowej Transakcji, o czym Klient zostanie
poinformowany. Jedli w wyniku tego AKCENTA poniesie strate
uprawniona jest wtedy do zainkasowania tej straty z dowolnego WRP
Klienta lub do zaliczenia tej kwoty do naleznosci Klienta w stosunku do
AKCENTY. W przypadku, gdy Klient na swoich WRP nie dysponuje
dostatecznym saldem umozliwiajgcy pokrycie powstatej straty, wtedy
AKCENTA uprawniona jest do wystawienia Klientowi wezwania do
pokrycia powstatej straty. Powstatg strate Klient powinien pokry¢ w
ciggu 5 Dni Roboczych od dnia, w ktérym AKCENTA przesle wezwanie
faksem lub za posrednictwem e-maila.

Uzupetnienie zabezpieczenia wymagana na podstawie ustgpu 8 Klient
powinien wykona¢ w terminie 2 Dni Roboczych od dnia przestania Klientowi
wezwania. Zwtoka Klienta z przelewem na WRP Klienta Srodkéw pienieznych
przeznaczonych na pokrycie lub podwyzszenie zabezpieczenia
dokonywanym na podstawie wezwania moze by¢ przez AKCENTE uwazane
za powazne naruszenie warunkéw Umowy. W takim przypadku AKCENTA
uprawniona jest do odstgpienia od Transakcji Terminowej i/lub odstgpienia
od Umowy.

Po rozliczeniu Transakcji Terminowej moze by¢ w odpowiednim zakresie
anulowana Blokada na WRP Klienta, co spowoduje zwolnienie zastawu
ustanowionego na srodkach pienieznych Klienta na WRP w odpowiednim
zakresie odpowiadajgcym rozliczonej transakgcji terminowej i Klient bedzie
uprawniony do swobodnego dysponowania $rodkami pienieznymi.
Jednoczesnie AKCENTA wystawi dokument o rozliczeniu, ktory przesle
Klientowi e-mailem lub faksem.

Podczas trwania Transakcji Terminowych Klient moze wnosi¢ o zwolnienie
zastawu. Wniosek ten AKCENTA oceni i poinformuje Klienta, czy wyraza
zgode na zwolnienie zastawu lub jego czesci.

(i)

(iii)

Wykonywanie obowigzkéw informowania wynikajacych

z rozporzadzenia EMIR

Na podstawie EMIR AKCENTA jest zobowigzana do informowania o danych
dotyczacych zamkniecia, zmiany lub zakonczenia kazdej Transakcji
Terminowej, w ktérej jest strong umowy, w Rejestrze Danych Transakcyjnych
najpdzniej we Wspdélnym Dniu Roboczym nastepujacym po zamknigciu,
zmianie lub zakonczeniu kazdej Transakcji Terminowej.

Klient moze upowazni¢ AKCENTE do informowania o danych dotyczacych
zamkniecia, zmianie lub zakonczenia Transakcji Terminowej, ktérg z nig
zawart, do Rejestru Danych Transakcyjnych. Takie upowaznienie mozna
udzieli¢ w stosunku do wszystkich Transakcji Terminowych zawartych
miedzy Klientem i AKCENTA od dnia wejscia w zycie upowaznienia. Wybor

9.

klienta na IPU a o vSech s tim souvisejicich zménach, je Klient informovan v
OLB.

V dobé mezi uzavfenim a vyporadanim jednotlivych Terminovych obchodd
AKCENTA prlibézné stanovuje jejich Trzni hodnotu se zohlednénim viech
jejich charakteristik, a to na zadkladé metody ,Mark-to-Market” (MTM).
Souhrn TrZzni hodnoty nevypofadanych Terminovych obchodd AKCENTA
pribézné porovnava s vysi Aktualni hodnoty zajisténi. Pfi stanoveni aktualni
hodnoty zajisténije AKCENTA opravnéna, nikolivvsak povinna, zohlednit vysi
Ramce nulového zajisténi.

Pokud je k b&Znému Obchodnimu dni Trzni hodnota vSech nevyporadanych
ObchodU z pohledu Klienta zaporna, s ohledem na aktualni pfecenéni, a
zaroven jejiabsolutnihodnota dosahne:

(i) 85% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA dle svého uvazeni
opravnéna vyzvat Klienta k navySeni zajisténi a Klient je povinen Zadosti
AKCENTY vyhovét. Vyzva bude Klientovi sdélena telefonicky na Klientem
urcené telefonni ¢islo a nasledné zaslana na pfislusnou e-mailovou
adresu Klienta ¢i prostfednictvim faxu. AKCENTA je opravnéna v
zavislosti na vyvoji Trzniho kurzu poZadovat navySeni zajisténi
opakované. Klient je povinen navyseni zajiSténi provést nejméné ve vysi
pozadované AKCENTOU.

(i) 95% Aktualni hodnoty zajisténi, je AKCENTA opravnéna predcasné
ukoncit jeden nebo vice Terminovych obchodU tak, aby doslo ke zvysenf
Aktualni hodnoty zajisténi nejméné na Uroven stanovenou AKCENTOU,
které zohlediuje zbytkovou splatnost Obchodu nebo Obchodd v
ménovych parech. Pfed¢asné ukonceni Terminového obchodu dle
predchozi véty AKCENTA realizuje formou uzavreni Protiobchodu se
stejnym dnem vyporadani, na ktery byl uzavfen plvodni Obchod za
aktualni Trzni kurz. Klient je povinen vznikly zavazek (vCetné kurzové
ztraty) z ukoneného Terminového obchodu AKCENTE uhradit.
AKCENTA mé pravo k Uhradé takovychto zavazkd pouZit veskeré
Klientem poskytnuté zajiSténi. Tim neni dotéeno pravo AKCENTY na
Uhradu celé hodnoty pohledavky za Klientem a nahradu Skody,

(iii

V pfipadé, Ze s Klientem k uzavfeni Protiobchodu podle bodu (ii)
nedojde, je AKCENTA opravnéna odstoupit od pfedmétného Obchodu,
o ¢em? bude Klient informovan. Pokud tim vznikne AKCENTE ztrata, je
AKCENTA opravnéna inkasovat pFislusnou ztratu z kteréhokoliv IPU
Klienta nebo zapodist tuto ¢astku proti pohledavce Klienta za
AKCENTOU. Pokud Klient na svych IPU nedisponuje dostateénym
zUstatkem ke kryti vzniklé ztraty, je AKCENTA opravnéna vystavit
Klientovivyzvu k uhrazenivzniklé ztraty. Vzniklou ztratu je Klient povinen
uhradit do 5 Obchodnich dnd ode dne, kdy AKCENTA vyzvu odesle
faxem nebo prostfednictvim e-mailu.

Doplnénf zajisténi podle odstavce 8 je Klient povinen provést ve Ih{té do
2 Obchodnich dnd ode dne zaslani vyzvy AKCENTY. Prodleni Klienta s
pfevodem penéznich prostfedk(l na Ghradu ¢ navy3eni zajisténi na IPU
Klienta na zakladé vyzvy mize byt AKCENTOU povaZzovano za podstatné
poruSeni Smlouvy. Vtakovém pFipadé je AKCENTA opravnéna od
Terminového obchodu a/nebo Smlouvy odstoupit.

. Po vyporadani Terminového obchodu miZe byt v pfislusném rozsahu

zrudena Blokace na IPU Klienta, tim dojde k uvoln&ni zastavy vaznouci na
penéznich prostredcich Klienta na IPU v pfislusném rozsahu odpovidajicim
vyporadanému terminovému obchodu a Klient bude opravnén s penéznimi
prostfedky volné naklddat. Zaroven s tim AKCENTA vystavi doklad o
vyporadani, ktery odesle Klientovi e-mailem nebo faxem.

. Béhem trvani Terminovych obchodd muze Klient pozadat o uvolnéni

zastavy. Tento poZadavek AKCENTA posoudi a sdéli Klientovi, zda s

PInénioznamovacipovinnosti podle nafizeni EMIR

AKCENTA je povinna na zékladé EMIR oznamit Gidaje o uzavieni,zméné nebo
ukonceni kazdého Terminového obchodu, jehoZ je smluvni stranou,
Registru obchodnich tidajd nejpozdéji ve Spole¢ny obchodni den nasledujici
po uzavfeni,zméné nebo ukoncenikazdého Terminového obchodu.

Klient mdze povérit AKCENTU oznamovanim tdaje o uzavieni, zméné nebo
ukon&eni Terminového obchodu, ktery s ni uzaviel, vici Registru
obchodnich Gdajl. Toto povéreni Ize udélit vyhradné ve vztahu ke viem
Terminovym obchoddm uzavienym mezi Klientem a AKCENTOU od
acinnosti povéreni. Vybér Registru obchodnich ddajd, vici kterému

Strona 18 z 27 / Strana 18 z 27



10.

11.

12.

13.

Rejestru Danych Transakcyjnych w stosunku do ktérego AKCENTA petni
obowigzek informowania wynikajacy z EMIR, lezy w wytgcznej kompetencji
AKCENTY. W przypadku upowaznienia AKCENTY zgodnie z ustepem 2,
Strony Umowy postepujg zgodnie z ustepami 4 do 18 niniejszego artykutu
V.4.

Klient powinien wstrzymac z informowaniem o Transakcjach Terminowych
do Rejestru Danych Transakcyjnych w sposéb bezposredni lub posredni, za
wyjatkiem postepowania okreslonego w ustepie 9.

Dla celéw wykonywania obowigzku informowania wynikajgcego z ustepu 2
Klient powinien udostepni¢ AKCENCIE informacje niezbedne do wykonania
obowigzku informowania w terminach stanowionych przez AKCENTE.
Klient odwiadcza, ze informacje, ktére udostepni AKCENCIE dla celu
wykonywania obowigzku informowania wynikajgcego z ustepu 1, sg w czasie
udostepniania we wszystkich istotnych wzgledach prawdziwe, doktadne,
kompletneinie wprowadzajaw btad.

Klient zobowigzuje sie do udzielania AKCENCIE wszelkich niezbednych
upowaznien oraz innych dokumentéw niezbednych do wykonania
zawiadomieniawynikajacegoz ustepu 1.

AKCENTA, z tytutu wykonywania obowigzku informowania w imieniu Klienta,
zgodnie z ustepem 1, ma prawo do pokrycia optat przez Klienta zgodnie z
Cennikiem i indywidualnym programem cenowym. Klient zobowigzuje sie
do zaptacenia AKCENCIE optati kosztéw wynikajgcych z tego ustepu zgodnie
zart. VIl

Klient przyjmuje do wiadomosciiwyraza zgode na ponizsze:

(i) w odniesieniu do kazdej Transakcji Terminowe] przekazywanej do
Rejestru Danych Transakcyjnych strong generujgca UTI (Unique Trade
Identifier) bedzie AKCENTA,

AKCENTA przekaze Klientowi regularnie sporzgdzany wykaz Transakgji
Terminowych informowanych na rzecz Klienta, z chwilg gdy to bedzie
praktycznie mozliwe,

w zwigzku z wykonywaniem obowigzku informowania wynikajacego z
ustepu 2 dla kazdej Transakcji Terminowej Klient uzgodni z
AKCENTA wwyznaczonymterminie odpowiednie dane,

AKCENTA nie udzieli w zwigzku z petnieniem obowigzku informowania
wynikajgcego z ustepu 2 jakiegokolwiek zabezpieczenia lub gwarangji,
ze wykonanie obowigzku informowania i zwigzanych ustug zapewni
wykonanie obowigzku informowania na podstawie ustepu 2 we
wszystkich przypadkach,

przez wykonywanie obowigzku informowania wynikajgcego z ustepu 2
za posrednictwem AKCENTY nie zwalnia sie z odpowiedzialnosci za
prawidtowe wypetnianie obowigzkéw informowania wynikajacych z
EMIR lub innych przepiséw prawa, witacznie z wykonywaniem
obowigzkéw wynikajacych z ustepu 9 oraz odpowiedzialnosci za
prawdziwos¢ wszystkich informacji i danych, ktére udostepniane sg
przez AKCENTE.

W przypadku, gdy wykonanie obowigzku informowania wynikajgcego z
ustepu 2 przez AKCENTE jest uniemozliwione postepowaniem lub brakiem
dziatania Klienta, poinformuje o tym fakcie Klienta. Nastepnie Klient
powinien sam takg Transakcje Terminowg zgtosi¢ do Rejestru Danych
Transakcyjnych i poinformowac o tym AKCENTE witgcznie z przekazaniem
wszystkich danych dotyczacych takiego zgtoszenia. W takim przypadku
Klient nie ma prawa wystepowania w stosunku do AKCENTY z jakimikolwiek
prawami lub roszczeniami z tytutu naruszenia umowy lub innego
obowigzku.

Strony Umowy dla celu wykonywania obowigzku zgtaszania powinny
wzajemnie wspotpracowac i przekazywac sobie bez zbednej zwtoki wszelkie
informacje niezbedne do wykonywania obowigzku zgtaszania.

Klient, ktéry nie jest osoba fizyczng, powinien uzyska¢ tymczasowy lub
trwaty identyfikator podmiotu prawnego (tzw. legal entity identifier - zwany
dalej ,LEI") i ten identyfikator przekaza¢ AKCENCIE w celu wykonywania
obowigzku zgtaszania wynikajgcego z ustepu 2.

Strony Umowy s3 zobowigzane przechowywac¢ dane dotyczace kazdej
Transakcji Terminowej, ktéra zawarty, oraz o kazdej zmianie co najmniej
przez okres pieclat po rozliczeniu Transakcji Terminowe;j.

W celu wykonywania obowigzku powiadamiania wynikajgcego z ustepu 2
oraz pozostatych obowigzkéw powiadamiania wynikajacych z EMIR (w
szczego6lnosci powiadamiania o nierozwigzanych sporach i
niepotwierdzonych Transakcjach Terminowych) Klient przyjmuje do
wiadomosci udostepnianie danych osobowych oraz innych informacji
zwigzanych z obowigzkiem powiadamiania w zakresie wymaganym lub
dopuszczalnym zgodnie z obowigzkiem powiadamiania, przepisami lub
wytycznymi wynikajacymi z Emir lub jakiegokolwiek zwigzanego przepisu
prawa, rozporzadzenia, dyrektywy lub innej normy zwigzanej z EMIR lub
jakiegokolwiek innego przepisu, ktéry nakazuje zgtaszania lub
przechowywanie informacji o Transakcjach Terminowych lub jakichkolwiek
podobnych informacji bez wzgledu na organ nadzoru, ktéry je wydat i
ktéorym druga Strona Umowy jest zobowigzana lub ktérymi sie zwykle
kieruje. Informacje te moga by¢ ponadto przekazywane tacznie z osobami,
ktore swiadczg AKCENCIE ustugi, jednak zawsze w zwigzku z obowigzkiem
zgtaszania wynikajacym z niniejszego ustepu. Wszelkie zgtoszenia dokonane
zgodnie z niniejszym artykutem V.4 moga, miedzy innymi, obejmowac

(i)

(iii)

(iv)

v)

AKCENTA pIni oznamovaci povinnost dle EMIR, je ve vyhradni kompetenci
AKCENTY. Pokud Klient povéri AKCENTU podle odstavce 2, Smluvni strany
postupujipodle odstavcti 4 az18 tohoto ¢lanku V. 4.

Klient je povinen zdrZet se oznamovani Terminovych obchodd, vici Registru
obchodnich Udajd, a to pfimo nebo nepfimo, s vyjimkou postupu
uvedenéhovodstavci9.

Pro Ucely pInéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 je Klient povinen
poskytnout AKCENTE informace nezbytné pro plnéni oznamovaci
povinnostive IhGtach stanovenych AKCENTOU.

Klient prohlasuje, e informace, které AKCENTE poskytne pro tcely plnéni
oznamovaci povinnosti dle odstavce 1, jsou v dobé poskytnuti ve viech
podstatnych ohledech pravdivé, pfesné, Gplné a nejsou zavadéjici.

Klient se zavazuje AKCENTE poskytnout veskeré nezbytné povéreni a dalsi
dokumenty nezbytné k provedenioznamenipodle odstavce 1.

AKCENTA mé za pInéni oznamovaci povinnostidle odstavce 1 na Gcet Klienta
prédvo na Uhradu poplatkd od Klienta v souladu se Sazebnikem a
Individualnim cenovym programem. Klient se zavazuje AKCENTE uhradit
poplatky a naklady dle tohoto odstavce v souladus €l. VII.

Klientbere navédomiasouhlasis nasledujicim:

(i) vevztahuke kazdému Terminovému obchodu oznamovanému Registru
obchodnich tidajd bude stranou generujici UTI (Unique Trade Identifier)
AKCENTA,

AKCENTA poskytne Klientovi pravidelny prehled Terminovych obchod
oznamovanych na tcet Klienta, jakmile to bude prakticky mozné,

(i)

(i) ve vztahu k plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 pro kazdy

Terminovy obchod Klient odsouhlasis AKCENTOU v¢as pfislusné tdaje,

(iv/

AKCENTA neposkytuje v souvislosti s plnénim oznamovaci povinnosti
dle odstavce 2 jakékoli ujiSténi ¢&i zaruku, Ze plnéni oznamovaci
povinnosti a souvisejici sluzby zaruci spInéni oznamovaci povinnosti dle
odstavce 2 ve vSech pfipadech,

(v) plnénim oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 prostfednictvim
AKCENTY se nezbavuje své odpovédnostiza fadné pInéni oznamovacich
povinnosti podle EMIR nebo jinych pravnich predpisd, véetné plnéni
povinnosti dle odstavce 9, a odpovédnosti za spravnost viech informaci
audajd, které AKCENTE poskytne.

V pfipadé&, Ze plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 AKCENTOU je
znemoznéno jednanim ¢i necinnosti Klienta, AKCENTA o této skutecnosti
Klienta informuje. Klient je nasledné povinen takovy Terminovy obchod
oznamit Registru obchodnich Gidajd sam a informuje o tom AKCENTU vcetné
sdélenivsech detailli vztahujicich se k takovému oznameni. Klient v takovém
pripadé neni opravnén uplatfiovat viici AKCENTE jakakoli prava & naroky z
poruSenismluvninebojiné povinnosti.

. Smluvni strany jsou pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti povinny si

navzajem poskytnout soucinnost a bez zbyte¢ného odkladu si vzajemné
poskytnoutveskeré informace nezbytné pro plnénioznamovaci povinnosti.

. Klient, ktery neni fyzickou osobou, je povinen ziskat docasny ¢i trvaly

identifikator pravniho subjektu (tzv. legal entity identifier - dale jen ,LEI“) a
tento identifikdtor poskytne AKCENTE pro Gcely plnéni oznamovaci
povinnostidle odstavce 2.

. Smluvni strany jsou povinny uchovavat Udaje o kazdém Terminovém

obchodu, ktery uzavrely, a kazdé zméné nejméné pét let po vyporadani
Terminového obchodu.

. Za Ucelem plnéni oznamovaci povinnosti dle odstavce 2 a dalSich

oznamovacich povinnosti dle EMIR (zejména oznamovani nevyresenych
sport a nepotvrzenych Terminovych obchodl) Klient bere na védomi
poskytnuti osobnich Udaji a dalsich informaci souvisejicich s oznamovaci
povinnosti v rozsahu pozadovaném ¢i povoleném v souladu s oznamovaci
povinnosti, predpisy ¢i smérnicemi vyplyvajicimi z EMIR nebo jakéhokoli
souvisejictho pravniho predpisu, nafizeni, smérnice nebo jiné normy
navazujici na EMIR nebo jakéhokoli jiného predpisu, ktery povéfuje k
oznamovani a uchovavaniinformaci o Terminovych obchodech ¢i jakychkoli
obdobnych informaci bez ohledu na organ dohledu, ktery je vydal a kterymi
je druha Smluvnistrana povinna nebo zvykla se fidit. Tyto informace mohou
byt dale sdileny s osobami, které AKCENTE poskytuiji sluzby, vidy viak v
souvislosti s oznamovaci povinnosti dle tohoto odstavce. VeSkera oznameni
ucinénd v souladu s timto ¢lankem V. 4 mohou, mimo jiné, zahrnovat
poskytnuti informaci tykajicich se Terminovych obchodll véetné identity
Smluvnistrany ¢i cen jakémukoli Registru obchodnich Gidajd, jednomu nebo
vice systémUm i sluzbam, které jakykoli Registr obchodnich udajl
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14.

15.

16.

17.

udzielanie informacji dotyczgcych Transakcji Terminowych wiacznie z
identyfikacjg Strony Umowy lub cen dowolnemu Rejestrowi Danych
Transakcyjnych, jednemu lub wiekszej ilosci systemom lub ustugom, ktére
dany Rejestr Danych Transakcyjnych wykorzystuje, jakiemukolwiek
organowi nadzoru, wigcznie z ESMA i krajowym organom nadzoru w krajach
Unii Europejskiej i takie zgtoszenia moga udostepnia¢ dane dotyczace
Transakcji Terminowych i cen tym organom nadzoru i spoteczefstwu.

Jesli wiasciwe przepisy prawa regulujgce ochrone danych osobowych,
obowigzek zachowania tajemnicy, ochrony danych, tajemnice bankowa, itp.
lub inne przepisy prawa naktadaja obowigzek nieudzielania informacji o
Transakcjach Terminowych lub podobnych wymaganych informacji, ktére
podlegajg obowigzkowi zgtaszania zgodnie z niniejszym artykutem V.4, a te
przepisy prawa zezwalajg Stronie Umowy wyrazenie zgody na udzielenie
takich informacji, bedzie wymagana dodatkowa zgoda odnosnej Strony
Umowy dla celéw tych przepiséw prawa.

Kazda Strona Umowy oswiadcza, ze jakakolwiek trzecia strona, w stosunku
do ktorej ta Strona Umowy jest zobowigzana do przestrzegania obowigzku
zachowania tajemnicy lub jej zgode lub pozwolenie nalezy uzyska¢ w tym
celu, aby informacje podlegajace obowigzkowi zachowania tajemnicy mogty
by¢ przez te Strone Umowy przekazane drugiej stronie, wyrazita zgode naich
przekazanielub udzielita stosowne pozwolenie.

Strony Umowy przyjmujg do wiadomosciiwyrazajg zgode na to, ze:

(i) Zgtoszenie wykonywane w ramach obowigzku zgtaszania wynikajgcego
z niniejszego artykutu V.4 moze by¢ przekazane réwniez odbiorcom w
ramach odrebnej jurysdykgji niz jest jurysdykcja drugiej Strony Umowy,
wigcznie z jurysdykcjg w ktérej nie ma koniecznosci udzielenia takiej
samego lub podobnego poziomu zabezpieczenia ochrony danych
osobowych jak jurysdykcja drugiej Strony Umowy;

W celu wykonania obowigzku zgtaszania wynikajacego z niniejszego
artykutu V.4 moze druga Strona Umowy wykorzystac ustugi trzeciego
podmiotu w celu przekazywania informacji o Transakcjach
Terminowych do Rejestru Danych Transakcyjnych, a ponadto Rejestr
Danych Transakcyjnych moze korzysta¢ z ustug globalnego rejestru
danych transakcyjnych podlegajacego jednemu lub wielu organom
nadzoru.

Jakiekolwiek porozumienie miedzy Stronami Umowy dotyczgce zachowania
tajemnicy o faktach zawartych w Umowie lub innej umowie zawartej miedzy
Stronami Umowy i zwigzane z Transakcjami Terminowymi bedg stosowane
w zakresie, w jakim to porozumienie nie jest sprzeczne z udzielaniem
informacji dotyczacych obowigzku zgtaszania wynikajgcego z niniejszego
artykutuV.4.

(i)

Uzgodnienie nierozliczonychTransakcjiTerminowych (rekoncyliacja)
Dla celéw uzgodnienia nierozliczonych Transakcji Terminowych zgodnie z
rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 149/2013 AKCENTA przekaze
Klientowiw dniu uzgodnienia Transakgcji Terminowej:

(i) dane o nierozliczonych Transakcjach Terminowych i ich wartosci
stanowione zgodnie zwymaganiami EMI oraz

przewidywang date procesu uzgodnienia nierozliczonych Transakcji
Terminowych, ktéra bedzie przeznaczona zgodnie z wtasciwymi
wymaganiami dotyczacymi czestotliwo$¢ wykonywania takiego
uzgodnienia nierozliczonych Transakcji Terminowych pod katem
danegoKlienta.

Klient powinien dane wynikajgce z punktu 1 niniejszego ustepu niezwtocznie
poréwnac ze swoimi danymi dotyczacymi przedmiotowej Transakcji
Terminowej. W przypadku, gdy Klient do pigtego Wspoélnego Dnia
Roboczego nastepujacego po otrzymaniu wniosku o uzgodnienie
nierozliczonej Transakcji Terminowej zgtoszonego przez AKCENTE zgodnie z
poprzednim punktem nie powiadomi AKCENTE o nieprawidtowosciach
przyjmujesie, ze Klient zatwierdzit prawidtowo$¢ danych.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze przekazane dane nie s zgodne z
jego danymi lub jedli Klient nie zgadza sie z przekazanymi danymi
dotyczacymi wartosci Transakcji Terminowej, powinien niezwtocznie
poinformowac o tym AKCENTE. W celu wyeliminowania sprzecznosci, o
ktérych mowa w poprzednim zdaniu, nalezy stosowa¢ procedure opisang w
art.VIl.3ustep 2.

(if)

Art. VI.
Obowigzek przekazywania informacji
Informacje przekazywane Klientowi przy swiadczeniu Ustug
Ptatniczych
AKCENTA, zgodnie z§ 132 i kolejnymi ZPS powinna podczas trwania Umowy
przekazywac Klientowi nastepujace informacje:
(i) firme AKCENTY jako dostawcy ustug ptatniczych;
(ii) siedzibe AKCENTY, ewentualnie inne adresy, wtgcznie z adresami poczty
elektronicznej, ktére sgistotne dla komunikacji Klienta z AKCENTA;
(iii) adresPetnomocnikalub Oddziatu AKCENTY za granicg w przypadku, gdy
Ustuga Ptatnicza udzielanajestzaich posrednictwem;
(iv) informacje o tym, czy AKCENTA zarejestrowana jest w wykazie lub
rejestrze instytucji ptatniczych, jej numer rejestracyjny lub inne dane
umozliwiajgce jejidentyfikacje w takim wykazie lub rejestrze;

14.

15.

17.

1.

provozuje, jakémukoli organu dohledu véetné ESMA a narodnim organdim
dohledu v zemich Evropské unie a takova oznameni mohou vyustit v
dostupnost Udajd tykajicich se Terminovych obchodl a cen takovym
organdm dohledu a vefejnosti.

Pokud pfislusné pravni predpisy upravujici ochranu osobnich udajd,
povinnost mli€enlivosti, ochranu dat, bankovnitajemstviaj. anebo jiné pravni
predpisy ukladaji povinnost neposkytovat informace o Terminovych
obchodech nebo podobné pozadované informace, které podléhaji
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4, a tyto pravni predpisy dovoluji
Smluvni strané souhlasit s poskytnutim takovych informaci, bude
dodatecné vyzadan souhlas dotéené Smluvni strany pro Ucely téchto
pravnich predpisu.

Kazda Smluvni strana prohlasuje, Ze jakakoliv tfeti strana, v(ci které je tato
Smluvni strana povinna dodrzet povinnost micenlivosti, nebo jejiz souhlas a
povoleni je nutné ziskat k tomu, aby informace podléhajici povinnosti
micenlivosti mohla byt touto Smluvni stranou sdélena druhé strang,
souhlasilas jejim poskytnutim nebo poskytla pfislusné povoleni.

. Smluvnistrany berou navédomiasouhlasistim, Ze:

(i) Oznameni provadéné v rdmci oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku
V. 4 mGze byt provedeno i pfijemcim v ramci odlisné jurisdikce nezZ je
jurisdikce druhé Smluvni strany a to v€etné jurisdikce, ktera nemusi
nutné poskytovat stejnou ¢i obdobnou Uroven zajisténi ochrany
osobnich Gidajl jako jurisdikce takové druhé Smluvnistrany;

(i) Za ucelem plnéni oznamovaci povinnosti dle tohoto ¢lanku V. 4 mdze

druhd Smluvni strana vyuZit sluZeb tfetiho subjektu za icelem prevodu

informaci o Terminovych obchodech Registru obchodnich Gdajt a dale,

Ze Registr obchodnich Udajd mdze vyuzit sluzby globalniho registru

obchodnich Gdajli podléhajiciho jednomu Civice organdim dohledu.

Jakakoli dohoda mezi Smluvnimi stranami o mlicenlivosti o skute¢nostech
uvedenych ve Smlouvé nebo jiné smlouvé uzaviené mezi Smluvnimi
stranami a souvisejici s Terminovymi obchody se bude aplikovat v rozsahu, v
jakém neni tato dohoda v rozporu s poskytnutim informace v souvislosti s
oznamovaci povinnostidle tohoto ¢lanku V. 4.

Sesouhlaseninevypofadanych Terminovych obchodti (rekonciliace)
Pro Ucely sesouhlaseni nevyporadanych Terminovych obchodd podle RTN
149/2013 preda AKCENTA Klientovi v den sesouhlaseni Terminového
obchodu

(i) udaje o nevyporddanych Terminovych obchodech a jejich hodnoté
stanovenévsouladus pozadavky EMIR, a

predpoklddané datum procesu sesouhlaseni nevypofadanych
Terminovych obchodd, které bude urfeno v souladu s pfislusnym
pozadavkem cetnosti provedeni takového sesouhlaseni
nevyporadanych Terminovych obchod( s ohledem na daného Klienta.

(if)

Klient je povinen Udaje dle bodu 1. tohoto odstavce neprodlené porovnat se
svymi Udaji tykajicimi se predmétného Terminového obchodu. V pfipadé, Ze
Klient do patého Spole¢ného obchodniho dne nasledujiciho po obdrzeni
navrhu na sesouhlaseni nevyporfadaného Terminového obchodu
ozndmeného AKCENTOU dle pFedchoziho bodu neozndmi AKCENTE
nesrovnalosti, plati, Ze Klient spravnost Gidajt odsouhlasil.

Pokud Klient zjisti, Ze pfedané udaje nesouhlasi s jeho Udaji nebo pokud
Klient nesouhlasi s pfedanym Udajem o hodnoté Terminového obchodu,
neprodlené tuto skuteénost ozndmi AKCENTE. Pro FeSeni rozporl dle
predchozivéty se pouZije postup uvedenyv l. VII. 3 odstavec 2.

€l V1.
Informacni povinnost
Informace poskytované Klientovi pfi poskytovani Platebnich sluzeb

AKCENTA je ve smyslu ustanoveni § 132 a nasl. ZPS povinna béhem trvani

Smlouvy poskytnoutKlientovi nasledujiciinformace:

(i) obchodnifirmuAKCENTY jakoZto Poskytovatele platebnich sluzeb;

(i) sidlo AKCENTY, popfipadé jiné adresy, v€etné adresy elektronické, které
majivyznam pro komunikaciKlienta s AKCENTOU;

(iii) adresu Obchodniho zastupce nebo pobocky AKCENTY v zahranici, je-li
Platebnisluzba poskytovana jejich prostfednictvim;

(iv) Udaj o tom, zda je AKCENTA zapsana v seznamu nebo registru
platebnich instituci, jeji registracni ¢islo nebo jiny Udaj umoziujici jeji
identifikaciv takovém seznamu nebo registru;
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(v) nazwe i siedzibe organu nadzoru nad dziatalnoscig AKCENTY jako
dostawcy ustug ptatniczych;

(vi) informacje o dostarczanej Ustudze Ptatniczej, tj. opis Ustugi Ptatniczej;
dane lub unikatowy identyfikator, ktérego udzielenie stanowi warunek
rzetelnego wykonania Zlecenia, forme i procedure przekazania zgody
na wykonanie transakcji ptatniczej i odwotanie takiej zgody zgodnie z 8
160 ZPS (nieodwotalnos¢ Zlecenia);

(vii) dane dotyczagce momentu przyjecia Zlecenia oraz o momencie przy
koncu Godzin Pracy, jeslitakimoment zostat uzgodniony;

(viiiymaksymalny termin wykonania zleconej Ustugi Ptatniczej;

(ix) dane dotyczace ograniczenia catkowitej kwoty transakcji ptatniczych;

(x) dane dotyczace optaty, ktérg Klient powinien zaptaci¢ AKCENCIE, a w
przypadku gdy optata sktada sie z wielu oddzielnych pozycji, réwniez
rozpis tych pozycji;

(xi) w miejscach, gdzie jest to istotne, dane dotyczace stawek
oprocentowania i kurséw wymiany, ktére majg by¢ wykorzystane, lub
dane dotyczace sposobu obliczenia odsetek lub przeliczeniawalut;

(xii) informacje o tym, ze AKCENTA uprawniona jest w dowolnym momencie,
jednostronnie i bez wczes$niejszego powiadomienia do zmiany
porozumienia Stron Umowy w zakresie stawek oprocentowania i
kurséw wymiany walut;

(xiii)w miejscach, gdzie jest to istotne, dane dotyczgce Srodkéw komunikacji
miedzy Stronami Umowy oraz o wymaganiach technicznych
dotyczacychwyposazeniaKlientaw celu prowadzenia tej komunikacji;

(xiv)Jdane dotyczace sposobu i terminéw udzielania lub udostepniania
informacji;

(xv) dane dotyczace jezyka, w ktérym Umowa powinna by¢ zawarta oraz o
jezyku, w ktérym podczas jej trwania bedzie przebiega¢ komunikacja
miedzy AKCENTA | Klientem;

(xvi)informacje o prawie Klienta do uzyskania na jego wniosek informacji
oraz warunkéw umownych zawartychw Umowie;

(xvii)informacje o tym, ze wniosek AKCENTY dotyczacy zmiany Umowy
uwaza sie za przyjety w warunkach okreslonych w § 152 ust. 3 ZPS, jesli
taki sposo6b bytuzgodniony;

(xviii)ddane dotyczgce czasu trwania Umowy;

(xix)informacje o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy oraz o
warunkach | nastepstwach jej wypowiedzenia;

(xx) informacje o porzadku prawnym, o ktéry oparta jest Umowa, oraz o
kompetencjach lub wtasciwosci sadu, jesli jest to okresSlone w
porozumieniu miedzy stronamiumowy;

(xxi)informacje o sposobie pozasagdowego rozwigzywania sporéw
miedzy AKCENTA i Klientem oraz o mozliwosci wniesienia skargi do CNB,
jako wtasciwego organu nadzoru;

(xxii)w miejscach, gdzie jest to istotne, informacje o tym w ktérym banku,
spotdzielni oszczednosciowej i kredytowej lub banku zagranicznym
prowadzony jest oddzielny rachunek, na ktéry AKCENTA zgodnie z § 22
ust. 1 lit. b) ZPS przelewa lub wktada $rodki pieniezne, ktére zostaty jej
powierzone do wykonywania transakcji ptatniczych oraz o systemie
ubezpieczenia naleznosci z wktadéw w ktérym bank, spétdzielnia
oszczednosciowa i kredytowa lub bank zagraniczny prowadzacy ten
rachunek uczestniczy;

(xxiii)w przypadku, gdy na podstawie Umowy ma by¢ Klientowi wydany
Srodek ptatniczy , wtedy: 1. opis podejmowanych $rodkéw, ktére Klient
powinien przyja¢ w celu ochrony swoich spersonalizowanych
elementéw bezpieczenstwa oraz informacje o sposobie informowania
przez Klienta przypadku utraty, kradziezy, naduzycia lub
nieautoryzowanego wykorzystania srodka ptatniczego; 2. warunki, w
jakich AKCENTA moze zablokowa¢ Srodek ptatniczy, jesli taka sytuacja
byta uzgodniona;

(xxiv)informacje o warunkach, w ktérych ptatnik ponosi strate powstatg w
wyniku nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, wtgcznie z informacjg o
kwocie, do wysokosci ktérej ponosite strate;

(xxv)informacje o sposobie i terminie zgtoszenia AKCENCIE
nieautoryzowanego lub nieprawidtowego przeprowadzenia transakcji
ptatniczej;

(xxvi)informacje o odpowiedzialnosci AKCENTY za nieautoryzowang
transakcje ptatniczg;

(xxvii)informacje o odpowiedzialnosci AKCENTYza
przeprowadzenie transakgji ptatniczej;

(xxviii)informacje o warunkach zwrotu kwoty autoryzowanej transakgji
ptatniczej przeprowadzonejzinicjatywy odbiorcy;

(xxix) informacje o warunkach, w ktérych swiadczeniodawca odbiorcy
uprawniony jest do przeprowadzenia korygujgcego rozliczenia
zgodnie z ustawa regulujaca dziatalno$¢ bankéw lub zgodnie z ustawg
regulujgca dziatalnos$¢ spoétdzielni oszczednosciowych | kredytowych.

Informacje przywotane w ustepie 1 AKCENTA udostepni Klientowi na statym

nosniku danych w sposéb umozliwiajgcy dostep zdalny za posrednictwem

strony internetowej AKCENTY. Art. VI.2 ust. 4 obowigzuje odpowiednio.

Przed wykonaniem transakcji ptatniczej przez AKCENTE z inicjatywy Klienta

na podstawie Umowy AKCENTA powinna udzieli¢ Klientowi na jego wniosek

informacjeo:

nieprawidtowe

3.

(v) nazev a sidlo organu dohledu nad cinnosti AKCENTY jakoZzto
poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb;

(vi) informace o poskytované Platebni sluzbé, tj. popis Platebni sluzby; Gdaj
nebo jedinec¢ny identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou fadného
provedeni Pfikazu, forma a postup predani souhlasu s provedenim
platebni transakce aodvolani takového souhlasu podle ustanoveni §
160 ZPS (neodvolatelnost Prikazu);

(vii) udaj o okamziku pfFijeti PFikazu a o okamziku blizko konce Pracovnidoby,
byl-li takovy okamZik dohodnut;

(viiiymaximalnilh{ta pro provedenipoZadované Platebnisluzby;

(ix) udajoomezenicelkové castky platebnich transakci;

(x) Udajo Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit, a je-li Gplata za
poskytnuté Platebni sluzby sloZena z vice samostatnych polozek, pak i
rozpis téchto poloZek;

(xi) tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o Urokovych sazbach a sménnych
kurzech, které maji byt pouZzity, nebo Udaj o zpUsobu vypoctu Uroku
nebo pfepoltumén;

(xii) daj o tom, Ze AKCENTA je opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu Smluvnich stran o Grokovych
sazbach asménnychkurzech;

(xiii)tam, kde to pfipada v Uvahu, Udaj o prostfedcich komunikace mezi
Smluvnimi stranami a o technickych pozadavcich na vybaveni Klienta k
této komunikaci;

(xiv)udaj o zptsobu a IhGtach poskytovani nebo zpfistupriovaniinformaci;

(xv) Udaj o jazyce, vnémz ma byt Smlouva uzavfena, a o jazyce, vnémz bude
béhem jejiho trvaniprobihat komunikace mezi AKCENTOU a Klientem;

(xvi)informace o pravu Klienta ziskat na Zadost informace a smluvni
podminky Smlouvy;

(xvii)informace o tom, Ze ndvrh AKCENTY na zménu Smlouvy se povazuje za
prijaty za podminek uvedenychv 8 152 odst. 3 ZPS, bylo-lito dohodnuto;

(xviii) tdaj o dobé trvani Smlouvy;

(xix)informace o pravu Klienta vypovédét Smlouvu a o podminkach a
nasledcich jeji vypovédi;

(xx) informace o pravnim rfadu, kterym se Smlouva fidi, a o pravomoci nebo
prislusnosti soudl, pokud jsou tyto skutec¢nosti urceny dohodou
smluvnichstran;

(xxi)informace o zplsobu mimosoudniho feseni sporti mezi AKCENTOU
aKlientem a o moznosti Klienta podat stiznost CNB jakoZto p¥islusného
organudohledu;

(xxii) tam, kde to pfipadd v Uvahu, informace o tom, u které banky,
spofitelniho audvérniho druzstva nebo zahrani¢ni banky je veden
samostatny Ucet, na ktery AKCENTA podle & 22 odst. 1 pism. b) ZPS
prevadi nebo vkladd penéZni prostfedky, které ji byly svéfeny k
provedeni platebni transakce, a o systému pojisténi pohledavek z
vklad(, jehoZ se banka, spofitelni a Gvérni druzstvo nebo zahrani¢ni
bankavedoucitento Ucet Ucastni;

(xxiii) pokud ma byt podle Smlouvy vydan Klientovi platebni prostfedek, pak
1.popis opatfeni, kterd musi Klient pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd, a informace o zpUsobu, jimz
ma Klient oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostfedku; 2. podminky, za nichZz mize AKCENTA
zablokovat platebniprostredek, bylo-lito dohodnuto;

(xxiv) informace o podminkach, za nichZz nese platce ztratu vzniklou
zneautorizované platebni transakce, véetné informaci o ¢astce, do jejiz
vySetuto ztratu nese;

(xxv) informace o zplsobu a |h(té pro ozndmeni neautorizované nebo
nespravné provedené platebnitransakce AKCENTE;

(xxvi) informace o odpovédnosti AKCENTY za neautorizovanou platebni
transakci;

(xxvii)informace o odpovédnosti AKCENTY za nespravné provedeni platebni
transakce;

(xxviii) informace o podminkach vraceni ¢astky autorizované platebni
transakce provedené z podnétu pFijemce;

(xxix) informace o podminkach, za nichzZ je poskytovatel pfijemce opravnén
provést opravné zuctovani podle zdkona upravujictho ¢innost bank
nebo podle zakona upravujiciho Cinnost spofitelnich a Uvérnich
druZstev.

Informace podle odstavce 1 AKCENTA poskytne Klientovi na trvalém nosici

dat zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostrednictvim Internetovych

stranek AKCENTY. C1. VI. 2 odst. 4 plati pfimérené.

AKCENTA je pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta na

zakladé Smlouvy povinna poskytnoutKlientovi najeho Zadostinformace o:
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(i) maksymalnymterminie przeprowadzenia transakgji ptatniczej;

(i) dane dotyczace optaty, ktérg Klient powinien zaptaci¢ AKCENCIE za
wykonanie transakcji ptatniczej, a w przypadku, gdy optata za
Swiadczone Ustugi Ptatnicze sktada sie z wielu oddzielnych pozycji,
wtedy réwniez rozpisanie tych pozycji.

W przypadku, gdy AKCENTA wystepuje jako dostawca Ustug Ptatniczych a

Klient jako ptatnik, wtedy AKCENTA jest zobowigzana udzieli¢ Klientowi w

spos6b okreslony i zrozumiaty, w jezyku urzedowym kraju, w ktérym Ustuga

Ptatnicza jest oferowana, lub w jezyku, ktéry Strony Umowy uzgodnity, bez

zbednejzwtoki po odpisaniu kwoty transakcji ptatniczej regulowanej Umowg

z rachunku Klienta lub po otrzymaniu Zlecenia, jesli transakcja ptatnicza nie

jestwykonywana z rachunkuKlienta, ponizsze informacje:

(i) dane umozliwiajace Klientowi identyfikowanie transakcji ptatniczej, a
jeslijesttoistotne, takze dane dotyczace odbiorcy;

(i) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej byta odpisana z rachunku
Klientalub wwalucie stosowanejw Zleceniu;

(iii) dane dotyczace optaty, ktérg Klient powinien zaptaci¢ AKCENCIE za
wykonanie transakgji ptatniczej, a w przypadku, gdy optata sktada sie z
wielu oddzielnych pozycji, wtedy réwniez rozpisanie tych pozycji;

(iv) w miejscach, gdzie jest to istotne, kurs wymiany zastosowany przez
AKCENTE jako dostawcy, Klienta jako ptatnika oraz kwote transakcji
ptatniczej po dokonaniu tejwymianywalut;

(v) Dzien Waluty kwoty odpisanej z rachunku Klienta lub date przyjecia
Zlecenia.

Strony Umowy moga uzgodni¢, ze informacje wynikajace z art. VI. 1 ust. 3

niniejszych OWH beda udzielane lub udostepniane Klientowi, jako

ptatnikowi, w regularnych przedziatach czasowych, ktére nie powinny by¢
dtuzsze od jednego miesigca w taki sposéb, aby Klient mégt te informacje

zapisywac i kopiowa¢ w niezmienionym stanie. AKCENTA uzgodnita z

Klientem, ze wymienione informacje bedg dostarczane na trwatym nosniku

danych w sposéb umozliwiajgcy zdalny dostep za posrednictwem Stron

Internetowych AKCENTY. Art. VI.2 ust. 4 obowigzuje odpowiednio.

AKCENTA zobowigzana jest do udzielenia Klientowi w sposéb okres$lony i

zrozumiaty wszystkie informacje w jezyku urzedowym panstwa, w ktérym

oferowana jest Ustuga Ptatnicza lub w jezyku, ktéry zostat miedzy Stronami

Umowy uzgodniony, bez zbednej zwtoki po przeprowadzeniu transakgji

ptatniczej, uzgodnionejw Umowie, ponizsze informacje:

(i) dane umozliwiajace Klientowi identyfikowanie transakcji ptatniczej, a
jedli to jest istotne, takze dane dotyczace ptatnika oraz inne dane
przekazanew zwigzku z transakcjg ptatniczg;

(i) kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej kwota zostata przypisana
narachunekKlienta;

(iii) dane dotyczace optaty, ktérg Klient powinien zaptaci¢ AKCENCIE za
wykonanie transakcji ptatniczej, a w przypadku, gdy optata sktada sie z
wielu oddzielnych pozycji, wtedy réwniez rozpisanie tych pozycji;

(iv) w miejscach, gdzie jest to istotne, kurs wymiany zastosowany przez
AKCENTE jako dostawcy, Klienta jako odbiorcy oraz kwote transakgcji
ptatniczej przed dokonaniem tej wymiany walut;

(v) DzienWaluty kwoty przypisanejnarachunekKlienta.

Strony Umowy moga uzgodni¢, ze informacje wynikajace z ustepu 5 beda

udzielane lub udostepniane Klientowi, jako odbiorcy, w regularnych

przedziatach czasowych, ktére nie powinny by¢ dtuzsze niz jeden miesigc w

taki sposéb, aby Klient mégt te informacje zapisywac i kopiowa¢ w

niezmienionym stanie. AKCENTA uzgodnita z Klientem, ze wymienione

informacje bedg dostarczane na trwalym nos$niku danych w sposéb
umozliwiajgcy zdalny dostep za posrednictwem Stron Internetowych

AKCENTY. Art. VI. 2 ust. 4 obowigzuje odpowiednio.

Pozostate obowiazki informacyjne przy wykonywaniu transakcji

ptatniczych okreslonesgw § 148 ZPS.

Informacje przekazywane Klientowi przy s$wiadczeniu Ustug

Inwestycyjnych

AKCENTA jako jednostka prowadzaca transakcje papierami

wartosciowymi stosuje przy $wiadczeniu Ustug Inwestycyjnych Klientowi

(przy wykonywaniu Transakcji Terminowych) wytgcznie jasne, prawdziwe,

nie wprowadzajgce w btad informacje, zgodnie z wymaganiami ZPKT i

pozostatych przepiséw prawa.

AKCENTA przy udzielaniu informacji Klientowi w zwigzku z wykonywaniem

Transakgcji Terminowych zwraca uwage na to, aby wyjasnienia, informacje

promocyjne lub inne informacje mogta przyjmowaé osoba o $rednim

poziomie intelektualnym, Srednim poziomie ostroznosci i umiejetnosciach

poznawczych osoby wystepujgcejw charakterze Klienta.

AKCENTA powinnainformowac w okreslonym terminie Klienta o:

(i) danych o swojej osobie oraz o podstawowych informacjach zwigzanych
dostarczaniem Ustug Inwestycyjnych;

(ii) UstugachInwestycyjnych, ktére dostarcza;

(iii) narzedziach inwestycyjnych dotyczacych Ustug Inwestycyjnych, ktére
dostarczenie jestwymagane przez klienta;

(iv) mozliwych ryzykach, ktére mogg by¢ zwigzane z wymagang Ustuga
Inwestycyjng lub z narzedziami inwestycyjnymi, oraz o
mozliwych zabezpieczeniach przeciwko nimi;

(i) maximalnilhté pro provedeniplatebnitransakce;

(i) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen AKCENTE zaplatit za provedeni
platebnitransakce, a je-li Uplata za poskytnuté Platebni sluzby sloZena z
vice samostatnych poloZek, pakirozpis téchto polozek.

V pripadé, Ze AKCENTA vystupuje jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb
aKlient jakoZto platce, je AKCENTA povinna poskytnout Klientovi urcité
asrozumitelné v Ufednim jazyce statu, v némz je Platebni sluzba nabizena,
nebo vjazyce, na kterém se smluvni strany dohodnou, bez zbyte¢ného
odkladu po odepsani ¢astky platebni transakce upravené Smlouvou z Uc¢tu
Klienta nebo po obdrzeni Pfikazu, pokud se platebni transakce neprovadi z
Uctu Klienta, tyto informace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pfipadav Uvahu, také idaje o prijemci;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsana z uctu Klienta,
nebovmeéné pouZzitév Prikazu;

(iii) Gdaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedenf
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych polozZek, i
rozpis téchto poloZek;

(iv) tam, kde to pfipada v Uvahu, sménny kurz pouZity AKCENTOU jakoZto
poskytovatele Klienta jakoZto platce a ¢astku platebnitransakce po této
sménémeén;

(v) Denvaluty castky odepsanéz Gctu Klienta nebo datum pijeti Pfikazu.

Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle ¢l. VI. 1 odst. 3
téchto VOP budou poskytovany nebo zpfistupriovany Klientovi jakoZto platci
v pravidelnych intervalech, které nesméji byt delSi nez jeden mésic, tak, aby

Klient mohl tyto informace ukladat a kopirovat v nezménéném stavu.

AKCENTA se s Klientem dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany

na trvalém nosic¢i dat zpldsobem umoznujicim dalkovy pfistup

prostiednictvim Internetovych stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati
primérené.

AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi ur¢itym a srozumitelnym

zplsobem viechny informace v Gfednim jazyce statu, v ném?z je Platebni

sluZba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se Smluvni strany dohodnou, bez
zbytecného odkladu po provedeni platebni transakce upravené Smlouvou,
tytoinformace:

(i) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to
pripada v Gvahu, také Udaje o platci a dalSi idaje pfedané v souvislosti s
platebnitransakcf;

(i) castku platebni transakce v méné, v niz byla ¢astka pfipsana na ucet
Klienta;

(iii) udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit AKCENTE za provedeni
platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych poloZek, i
rozpis téchto polozek;

(iv) tam, kde to pfipada v Gvahu, sménny kurz pouzity AKCENTOU jakozto
poskytovatelem Klienta jakoZto pfijemce a ¢astku platebni transakce
pred touto sménou mén;

(v) denvaluty ¢astky pripsané na ucetKlienta.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze informace dle odstavce 5 budou
poskytovany nebo zpfistupriovany Klientovi jakozto pFijemci v pravidelnych
intervalech, které nesméji byt del3i nez jeden mésic, tak, aby Klient mohl tyto
informace ukladat a kopirovat vnezménéném stavu. AKCENTA se s Klientem
dohodla, Ze uvedené informace budou poskytovany na trvalém nosici dat
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup prostfednictvim Internetovych
stranek AKCENTY. Cl. VI. 2 odst. 4 plati pfimé&fené.

Dalsi informacni povinnosti pfi provadéni platebnich transakci jsou
vymezeny v ustanoveni§ 148 ZPS.

Informace poskytované Klientovi pfi poskytovaniInvesticnich sluzeb

AKCENTA jakoZto obchodnik s cennymi papiry pouZivd v pripadé
poskytovani Investi¢nich sluzeb Klientovi (pfi provadéni Terminovych
obchodl) pouze jasné, pravdivé, nezavadéjici a neklamavé informace v
souladus poZadavky ZPKT a dalsich pravnich predpist.

AKCENTA pfi poskytovani informaci Klientovi v souvislosti s provadénim
Terminovych obchodU pfihlizi k tomu, jak by vysvétleni, propagaci anebo
jinou informaci vnimala osoba s prmérnou intelektualni Grovni,
obezretnostiarozpoznavacischopnostiv postaveniKlienta.

AKCENTA je povinnainformovat ve stanovené Ih(té Klienta o:

(i) udajich o své osobé a zakladnich informacich souvisejicich s ji
poskytovanymiInvesti¢nimisluzbami;

(i) Investi¢nichsluzbach, které poskytuje;

(iii) investi¢nich nastrojich, kterych se ma Investi¢ni sluzba, jejiz poskytnuti
je Klientem pozadovano, tykat;

(iv) moznych rizicich, kterd mohou byt spojena s pozadovanou Investi¢ni
sluzbou nebo investi¢nim nastrojem, a o moznych zajisténich protinim;
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(v) catkowitej cenie $wiadczonej Ustugi Inwestycyjnej wtgcznie z wszystkimi
optatami, podatkami ptaconymi za posrednictwem AKCENTY oraz
innych zwigzanych kosztach, jak réwniez dalszych (finansowych)
zobowigzaniach wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi Inwestycyjnej; w
przypadku, gdy nie mozna ustali¢ doktadng catkowitg cene AKCENTA
powinna poinformowac Klienta o sposobie obliczenia kohcowej ceny,
ktére umozliwi Klientowi sprawdzenie ostatecznej ceny;

(vi) sposobie ochrony majatku Klienta, a zwtaszcza:

a. o tym, ze rachunki, na ktérych bedg lub sg prowadzone
narzedzia inwestycyjne lub Srodki pieniezne podlegajg przepisom
prawnym panstwa, ktére nie jest cztonkiem Unii Europejskiej i w
zwigzku z tym prawa do narzedzi inwestycyjnych lub $rodkéw
pienieznych mogasie rozni¢;

b. oistnieniuwszystkich roszczen i praw zabezpieczajacych zaliczenie,
ktére AKCENTA, jako jednostka prowadzaca transakcje
papierami warto$ciowymi, posiada w stosunku do narzedzi
inwestycyjnych lub srodkéw pienieznych Klienta, wiacznie z
istnieniem podobnych praw i roszczen ze strony depozytariuszy,
opiekunalub osoby o podobnym statusie;

c. o tym, w ktérych instytucjach kredytowych, bankach lub
spotdzielniach oszczednosciowych sg lub bedg na rachunku
prowadzone $rodki pieniezne Klienta;

(vii) tresci stosunku zobowigzaniowego, wigcznie z warunkami umownymi
dotyczacychwymaganej przez Klienta ustugi inwestycyjnej;

(viii)faktach zawartych w 8 2a do 2d ZPKT, tj. informacje o tym, do jakiej
kategorii (profesjonalny Klient, nieprofesjonalny Klient, kwalifikowany
podmiot) nalezy Klient na podstawie analizy ankiety inwestycyjnej;

(ix) swoich zasadach wykonywania Wytycznych w celu przeprowadzeni
Transakcji Terminowych;

(x) kazdej istotnej zmianie danych okreslonych w punktach (i) do (ix)
niniejszego artykutu OWH, jesli taka zmiana posiada znaczenie dla
ustugi, ktérg AKCENTA dostarcza Klientowi.

AKCENTA zapewni, ze podstawowe cze$ci Umowy lub odniesienie do

podstawowych czesci Umowy zostang, w przypadku gdy Klient nie jest

Klientem profesjonalnym, zapisane na trwatym nos$niku danych

umozliwiajgcym Klientowi przechowywanie danych informacji w taki

sposob, aby mogly by¢ wykorzystywane w czasie odpowiednim do ich

przeznaczenia i ktéry umozliwig ich reprodukcje w niezmienionej postaci w

zakresie odpowiednim do stosowanej praktyki, ktérg miedzy sobg AKCENTA

i Klient wprowadzili lub zdecydowali sie wprowadzi¢. Warunek

odpowiedniosci do stosowanej praktyki wprowadzonej miedzy AKCENTA i

Klientem dla udzielania informacji na trwatym nos$niku danych w sposoéb

umozliwiajgcy zdalny dostep spetniony jest zwtaszcza wtedy, gdy Klient jest

poinformowany o sposobie dostarczania informacji na trwatym nosniku
danych, moze uzyska¢ przedmiotowe informacje w sposéb umozliwiajgcy
zdalny dostep, a na ich udzielanie na takim trwatym noséniku danych Klient
udzielit jednoznaczng zgode. Klient udziela takiej zgody przy podpisywaniu

Umowy.

AKCENTA zobowiagzana jest do informowania Klienta, ktéry jest Klientem

profesjonalnym, o danych okreslonych w ustepie 3 punkt (iii) do (v), (viii) i (ix),

oraz o ich zasadniczej zmianie, jesli taka zmiana ma znaczenie dla ustugi

ktérg AKCENTA dostarcza Klientowi; o pozostatych danych okreslonych w

ustepie 3 AKCENTA informuje Klienta, ktéry jest Klientem profesjonalnym,

tylko wtedy, gdy dany Klient tego wymaga.

Przy dostarczaniu Ustug Inwestycyjnych AKCENTA powinna zwréci¢ sie do

Klienta o podanie informacji o jego profesjonalnejwiedzy i doswiadczeniuw

zakresie inwestycji, ktéry umozliwi dokonanie oceny, czy Klient posiada

odpowiednig profesjonalng wiedze i doswiadczenie w zakresie inwestycji,
ktére sg niezbedne do zrozumienia zwigzanych z tym ryzyk.

W przypadku, gdy AKCENTA stwierdzi, ze Klient nie posiada odpowiedniej

profesjonalnej wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestycji, AKCENTA

zobowigzanajest do poinformowania o tym ustaleniu danego Klienta.

W przypadku, gdy Klient odméwi AKCENCIE podania informacji okreslonych

w punkcie 6 lub nie udzieli ich AKCENCIE w wymaganym zakresie, AKCENTA

pouczy Klienta o tym, ze takie stanowisko Klienta uniemozliwia jej dokonanie

oceny, czy udostepnienie odpowiedniej ustugi inwestycyjnej, porady
dotyczacej narzedzia inwestycyjnego lub przeprowadzenie Terminowej

Transakcji z narzedziem inwestycyjnym w ramach dostarczanej ustugi

inwestycyjnej odpowiada jego profesjonalnej wiedzy i/lub do$wiadczeniu

niezbednym do zrozumienia zwigzanych ryzyk.

AKCENTA uprawniona jest do przyjmowania informacji od Klienta

okreslonych w ustepie 6 jako wiarygodne, chyba ze wiedziata lub mogta

wiedzie¢, ze informacje udzielone przez Klienta sg ewidentnie
niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe.

AKCENTA powinna poinformowa¢ Klienta w ustalonym terminie o

przeprowadzonych Wytycznych oraz na jego wniosek réwniez o stanie

zatatwiania do tej pory nie zatatwionych Wytycznych.

AKCENTA powinna poinformowa¢ Klienta w ustalonym terminie o stanie

$rodkéw pienieznych oraz narzedziinwestycyjnych, ktére sg jego majatkiem.

AKCENTA powinna udzieli¢ Klientowi, ktéry nie jest profesjonalnym

11.

12.

(v) celkové cené poskytované Investi¢ni sluzby véetné viech poplatkd, dani
placenych prostfednictvim AKCENTY a jinych souvisejicich nakladd,
jakoz idalSich (finan¢nich) zavazcich vyplyvajicich z poskytnuti Investi¢ni
sluzby; nelze- li pfesnou celkovou cenu ur€it, je AKCENTA povinna
informovat Klienta o zplsobu vypoctu konecné ceny, umoznujicim
Klientovi ovérit si kone¢nou cenu;

(vi) rezimuochrany majetkuKlienta, zejménao:

a. tom,Ze (cty, na kterych budou nebo jsou vedeny investi¢ninastroje
nebo penézni prostfedky, podléhaji pravu statu, ktery neni
clenskym statem Evropské unie, a Ze prava k investi¢nim nastrojim
nebo penéznim prostredkim se mohou v dusledku toho lisit;

b. existencivsech zajiStovacich narokU a prav a prava na zapocet, které
ma AKCENTA jakoZzto obchodnik s cennymi papiry ve vztahu k
investi¢nim nastrojiim nebo penéznim prostfedkdim Klienta, véetné
existence podobnych prav a narokl ze strany schovatele,
opatrovatele nebo osobyvobdobném postaveni;

c. tom, u kterych Uvérovych instituci, bank nebo spofitelnich druzstev
jsounebo budou na tctu vedeny penézni prostredky Klienta;

(vii) obsahu zévazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se
Klientem pozadované investi¢nisluzby;

(viii) skute¢nostech obsazenych v 8 2a az 2d ZPKT, tj. informace o tom, do
jaké kategorie (profesionalni Klient, neprofesionalni Klient, zplsobila
protistrana) Klient patfi, a to na zakladé vyhodnoceni investi¢niho
dotazniku, ;

(ix) svych pravidlech pro provadéni Pokynl k provedeni Terminovych
obchodU;

(x) kazdé podstatné zméné skutecnosti uvedenych v bodech (i) az (ix)
tohoto ¢lanku VOP, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTAKlientovi poskytuje.

AKCENTA zajisti, Ze podstatné ¢asti Smlouvy anebo odkaz na podstatné ¢asti
Smlouvy budou, v pfipadé, Ze Klient neni profesiondlnim Klientem,
zachyceny na trvalém nosici dat, ktery umozni Klientovi uchovani danych
informaci tak, aby mohly byt vyuZivany po dobu pfimérenou jejich Gcelu, a
ktery umoznuije jejich reprodukci vnezménéné podobé, a to pouze pokud je
jejich poskytnuti na tomto trvalém nosici dat pfimérené praxi, kterou mezi
sebou AKCENTA a Klient zavedli nebo se rozhodli zavést. Podminka
pfimérené praxe zavedené mezi AKCENTOU a Klientem pro poskytovani
informaci na trvalém nosici dat zplsobem umoZnujicim dalkovy pfistup je
splnéna zejména tehdy, pokud je Klient informovan o zplsobu poskytovani
informaci na trvalém nosici dat, mGze predmétné informace ziskat
zplsobem umoznujicim délkovy pFistup, a s jejich poskytnutim na takovém
trvalém nosici dat udélil Klient vyslovny souhlas. Klient udéluje tento souhlas
pfi podpisu Smlouvy.

AKCENTA je povinna informovat Klienta, ktery je profesionalnim Klientem,
o skute¢nostech uvedenych v odstavci. 3 bod (iii) aZ (v), (viii) a (ix) VOP a o
jejich podstatné zméné, pokud ma takova zména vyznam pro sluzbu, kterou
AKCENTA Klientovi poskytuje. O ostatnich skutecnostech uvedenych v
odstavci 3 informuje AKCENTA Klienta, ktery je profesionalnim Klientem, jen
v pfipadé, Ze to dany Klientvyzaduje.

PFi poskytovani Investi¢nich sluzeb je AKCENTA povinna pozadat Klienta
oinformace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblastiinvestic, a
to vrozsahu, ktery ji umoznivyhodnotit, zda ma Klient odpovidajici odborné
znalosti azkuSenosti v oblasti investic, které jsou nezbytné pro pochopeni
souvisejicichrizik.

V pfipad€, Ze AKCENTA zjisti, Ze Klient nema odpovidajici odborné znalosti
azkuSenosti v oblasti investic, je AKCENTA povinna daného Klienta na toto
zjisténiupozornit.

Pokud Klient odmitne AKCENTE informace uvedené v odstavci 6 poskytnout
nebo je AKCENTE neposkytne v poZzadovaném rozsahu, AKCENTA jej pouti
otom, Ze takovy postoj Klienta ji neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti
pfislusné investi¢ni sluzby, rady ohledné investicniho nastroje nebo
provedeni Terminového obchodu s investi¢nim nastrojem v ramci
poskytované investi¢ni sluzby odpovida jeho odbornym znalostem a/nebo
zkuSenostem potfebnym pro pochopenisouvisejicichrizik.

AKCENTA je opravnéna vychazet ze spolehlivosti informaci dle odstavce
6ziskanych od Klienta, ledaze védéla anebo védét méla, Ze informace
poskytnutdjiKlientem je zjevné nelpina, nepfesna nebo nepravdiva.

. AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené Ih(ité o provedeném

Pokynu a na jeho Zadost také o stavu vyfizovani Pokynu dosud
neprovedeného.

AKCENTA je povinna informovat Klienta ve stanovené |hdté o stavu
penéznich prostfedkd a investi¢nich nastrojd, které jsou jeho majetkem.
AKCENTA je povinna poskytnout Klientovi, ktery neni profesionalnim
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Klientem, informacji okreslonych w ustepie 3 punkt (i) do (vi)
niniejszych OWH, z dostatecznym wyprzedzeniem przed dostarczeniem
Klientowi wymaganej ustugi inwestycyjnej. Informacje o tresci stosunku
zobowigzaniowego AKCENTA przekazuje Klientowi, jesli chodzi o
nieprofesjonalnego Klienta, jeszcze przed zawarciem Umowy.

AKCENTA uprawniona jest do udzielenia informacji okreslonych w ustepie
12 Klientowi natychmiast po rozpoczeciu dostarczania ustugi inwestycyjnej,
jesli nie mogta dotrzymac terminu okre$lonego w ustepie 12, poniewaz
Umowa zostata zawarta na wniosek klienta na odlegto$¢ i z zastosowaniem
srodkéw komunikacji na odlegtos¢, ktére uniemozliwiajg udzielenie
informacjizgodnie zustepem 12.

Jedli Klient jest Klientem profesjonalnym wtedy AKCENTA powinna udzieli¢
mu z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym tylko informacje wynikajgce
zustepu 3 punkt (vii) niniejszych OWH.

W przypadku planowanego wytaczenia OLB AKCENTA powinna
poinformowac Klientéw najpdzniej na dwa Dni Robocze przed datg
planowanego wytgczenia | pouczy¢ Klienta o ograniczonej
odpowiedzialnosci AKCENTY za szkody w zwigzku z art. IV ust. 6 punkt (v) lit.
g)Umowy.

Art. VII.

Postanowienia kornicowe
Identyfikacjaiochronadanych osobowych,informacja o Kliencie
AKCENTA powinna przeprowadzi¢ zgodnie z ustawg AML identyfikacje
Klienta. Klient powinien udzieli¢ AKCENCIE przy przeprowadzaniu
identyfikacji potrzebng wspoétprace, a zwtaszcza powinien przedtozy¢
odpowiednie wymagane dokumenty. Klient podpisem na kopii dowodu
tozsamosci wyraza swojg zgode na sporzadzenie tego dokumentu.
Jednoczesnie:
(i) Identyfikacje przeprowadza sie u osoby fizycznej, w jej obecnosci, przez
przedtozenie dowodu tozsamosci i sprawdzenie jego podstawowych
danych zgodnie z ustawg AML, wigcznie ze sprawdzeniem zgodnosci
wizerunku Klienta ze zdjeciem w przedstawionym dowodzie
tozsamosci.
W imieniu osoby prawnej nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
jejistnienie (aktualny wypis z rejestru handlowego, a takze zgodne dane
dotyczace osoby fizycznej wystepujacej w jej imieniu (patrz wyzej ustep
1 (i) niniejszej czes¢ OWH). W przypadku, gdy organem statutowym
spotki, jego cztonkiem lub rzeczywistym wiascicielem osoby prawnejjest
inna osoba prawna nalezy przedtozy¢ zgodne réwniez jej dane
identyfikacyjne. W przypadku, gdy Klient reprezentowany jest na
podstawie petnomocnictwa (przez osobe fizyczng lub prawng), wtedy
przedktada oryginat lub poswiadczong kopie tego petnomocnictwa a
nastepnie przeprowadza sie identyfikacje w podobny sposéb jak wyzej
dlainnejosoby fizycznejlub prawnej.
Identyfikacje przeprowadza pracownik AKCENTY upowazniony na
podstawie petnomocnictwa lub Pracownik Operacyjny na podstawie
petnomocnictwa, ewentualnie osoba trzecia, ktéra jest w tym celu
upowazniona przez AKCENTE.
Identyfikacje mozna takze przeprowadzi¢ przed notariuszem lub innym
okreslonymw przepisach AML organem publicznym.
Przed udzieleniem jakiejkolwiek Ustugi. AKCENTA jest uprawniona zgodnie z
przepisami prawa do zgadania, aby Klient lub upowazniona przez niego
osoba wykazali swojg tozsamos¢, np. za posrednictwem uzgodnionego
hasta. AKCENTA uprawniona jest do tego, aby w przypadku wystgpienia
watpliwoscico do tozsamosci Klienta, odmoéwié wykonania zlecanej ustugi.
Klient przyjmuje do wiadomosci przetwarzanie swoich danych osobowych,
ktére w zakresie wynikajgcym z niniejszej Umowy zostaty zgromadzone
przez AKCENTE. Dane osobowe beda przetwarzane wytaczenie dla celéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz dla realizacji obowigzkéw
ustawowych i udostepniane pracownikom AKCENTY lub innej osobie
wystepujacej w jej imieniu, ewentualnie tym podmiotom, a zwilaszcza
organom kontrolnym (organom administracji publicznej), dla ktérych prawo
dostepu regulowane jest ustawa. Klient jest Swiadomy, ze w ramach
realizacji obowigzkéw w ramach miedzynarodowej wymiany informacji
moga by¢ jego dane osobowe udostepniane witasciwemu urzedowi
skarbowemu lub innemu organowi administracji panstwowej, jezeli sg
spetnione wymagania ustawowe do takiej wymiany. AKCENTA powinna
przetwarzac dane osobowe Klientaw wymaganym zakresie, w szczegdlnosci
zgodnie z ustawg AML. W przypadku, gdyby Klient odméwit udostepnienia
wymaganych przez przepisy prawa danych osobowych, AKCENTA nie jest
uprawniona do $wiadczenia Klientowi wymaganej ustugi.
W przypadku zastrzezen dotyczacych tego, czy AKCENTA dokonuje
przetwarzania jego danych osobowych sprzecznie z ochrong jego zycia
prywatnego i osobistego lub sprzecznie z przepisami prawa, zwtaszcza gdy
sg jego dane osobowe nie doktadne ze wzgledu na cel ich przetwarzania,
Klient ma zawsze prawo zazada¢ AKCENTE o wyjasnienia i zgda¢, w
przypadku, gdy jest to mozliwe, o usuniecie takiego stanu zwtaszcza przez
zablokowanie, naprawe, uzupetnienie lub likwidacje danych osobowych
Klienta. W przypadku, gdy AKCENTA nie usunie niezwtocznie
nieprawidtowego stanu, Klient uprawniony jest do zwrdécenia sie do Urzedu

(i)

13.

14.

15.

Klientem, informace uvedené v odstavci 3 bod (i) az (vi) téchto VOP, v
dostate€ném predstihu pfed poskytnutim Klientem poZzadované investi¢ni
sluzby. Informace oobsahu zavazkového vztahu AKCENTA poskytuje
Klientovi, pokud jde oneprofesionalniho Klienta, jeSté pfed uzavienim
Smlouvy.

AKCENTA je opravnéna poskytnout informace uvedené v odstavci 12
Klientovi okamZzité po zahdjeni poskytovani investi¢ni sluzby, pokud
nemohla dodrzet |h(itu uvedenou v odstavci 12, nebot Smlouva byla
uzavrena na z&dost Klienta na dalku a s pouzitim prostredkd komunikace na
dalku, které neumoznuji poskytnoutinformace v souladu s odstavcem 12.

Pokud je Klient profesionainim Klientem, je AKCENTA povinna poskytnout
mu v dostate¢ném €asovém predstihu pouze informace dle odstavce 3 bod
(vii)téchto VOP.

AKCENTA je v pfipadé planované odstavky OLB povinna informovat Klienty
nejpozdéji dva Obchodni dny prfed datem planované odstavky a vyslovné
Klienta poucit o limitaci odpovédnosti AKCENTY za Ujmu v souladu s ¢l. IV
odst. 6 bod (v) pism. f) Smlouvy.

€l v
Zavérecna ustanoveni

Identifikace a ochrana osobnich tidajt, informace o Klientovi
AKCENTA je povinna provést v souladu s AML zakonem identifikaci Klienta.
Klient je povinen poskytnout AKCENTE pFi provadéni identifikace potfebnou
soucinnost, zejména je povinen predloZit pfislusné pozadované doklady.
Klient podpisem na kopii priikazu totoZnosti udéluje svij vyslovny souhlas s
pofizovanim kopie tohoto dokladu. Pfitom:

(i) Identifikace se provadi u fyzické osoby za jeji pfitomnosti predloZzenim
prikazu totoznosti a ovéfenim jeho zakladnich Gdajd dle AML zakona
v€etné ovéreni shody podoby Klienta s vyobrazenim v predloZzeném
prikazutotoZnosti;

(i) Za pravnickou osobu je tfeba predloZit doklad o jeji existenci (aktudini
vypis zobchodniho rejstfiku) a dale shodné Udaje za jednajici fyzickou
osobu (vizshora odstavec 1 (i) této ¢asti VOP). Je-li statutarnim organem,
jeho ¢lenem nebo skutecnym majitelem pravnické osoby jina pravnicka
osoba, predkladaji se shodné i jeji identifikacni Gdaje. Je-li Klient
zastoupen na zakladé plné moci (fyzickou ¢i pravnickou osobou),
predlozi origindl ¢i ovéFenou kopii této pIlné moci a dale se provede
identifikace obdobné jako u jiné fyzické ¢i pravnické osoby shora.

Identifikaci provadi povéreny zaméstnanec AKCENTY na zakladé pIné moci,
anebo Obchodni zastupce na zakladé pIné moci, pfipadné tfeti osoba, je-li k
tomu AKCENTOU zmocnéna.

Identifikaci Ize provést téZ pfed notarem nebo jinym k tomu AML zakonem
urenym organem verfejné spravy.

AKCENTA je pred poskytnutim jakékoli Sluzby opravnéna v souladu se
zakonem poZadovat, aby Klient nebo jim zmocnéna osoba prokazali svou
totoznost, napf. prostfednictvim dohodnutého hesla. AKCENTA je
opravnéna v pripadé existence pochybnosti o totoZznosti Klienta
pozadované sluzby odmitnout.

Klient bere na védomi zpracovani svych osobnich Gdajd, které v rozsahu,
vyplyvajicim z této Smlouvy, o0 ném AKCENTA shromazdila. Osobni Gdaje
budou zpracovavany pouze pro Ucely této Smlouvy a plnéni zdkonem
stanovenych povinnosti a zpfistupnény zaméstnancim AKCENTY ¢i jiné
osobé jednajici jejim jménem, resp. tém subjektdm, zejm. kontrolnim
organiim (orgadndm verejné spravy), pro néz je pravo pristupu stanoveno
zakonem. Klient bere na védomi, Ze v ramci plnéni povinnosti pfi
mezinarodni vymeéné informaci mohou byt jeho osobni Udaje predany
prislusnému finanénimu Uradu, ¢i jinému organu statni spravy, jsou-li pro
takové predani splnény zdkonné pozadavky. AKCENTA je povinna
zpracovavat osobni Udaje Klienta v pozadovaném rozsahu zejména dle
pozadavkd AML zakona. Pokud by Klient odmitl poskytnout pravnimi
predpisy pozadované osobnitdaje, neni AKCENTA opravnéna pozadovanou
sluzbu Klientovi poskytnout.

Klient je vzdy opravnén v pfipadé Uvahy o tom, zda AKCENTA provadi
zpracovani jeho osobnich tdajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zédkonem a GDPR, zejména jsou-li jeho
osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, pozadat
AKCENTU o vysvétlenia dale pozadovat, je-li to mozné, odstranéni takového
stavu, zejména blokovanim, opravou, doplnénim ¢i likvidaci osobnich Gdaj
Klienta. Pokud AKCENTA neprodlené neodstrani zavadny stav, je Klient
opravnén obratit se na Urad pro ochranu osobnich tidajti, toto opravnéni
muZe KlientvyuZitijako prvnifeseni.
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ds. Ochrony Danych Osobowych; uprawnienie to moze by¢ przez Klienta
stosowane jako pierwsze rozwigzanie.

W przypadku, gdyby doszto przy przetwarzaniu danych osobowych do
powstania krzywdy moralnej, Klient uprawniony jest do dochodzenia swych
roszczen zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa (8 82 i 2971
Kodeksu cywilnego). Odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkéw ponoszg
wspolnie zaréwno sprawca jak réwniez przetwarzajacy dane osobowe.

W przypadku ewentualnego odwotania zgody na przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych Klienta AKCENTA ma obowigzek
niezwtocznego zakonczenia takiego przetwarzania danych osobowych,
ktoére jest uwarunkowane zgodg Klienta. Przetwarzanie danych osobowych
na podstawie innego tytulu, niz zgoda zostanie zakoriczone zgodnie z
indywidualnym charakrerem danego tytutu.

Obowigzek zachowania tajemnicy

Strony Umowy zobowiazujg sie do wykorzystywania wszelkich informacji

chronionych Tajemnicg Handlowg oraz chronione informacje drugiej Strony

Umowy, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

wytgcznie dla celéw podanych w Umowie lub niniejszych OWH oraz zgodnie

znimi.

Strony Umowy zobowigzujgsie:

(i) zabezpieczy¢ ochrone uzyskanych chronionych informacji oraz
informacji, ktére stanowig przedmiot Tajemnicy Handlowej, w zwykty
spos6b stosowany przy ochronie takich informacji. W szczegélnosci
Strony Umowy powinny zabezpiecza¢, aby z przekazanych dokumentéw
i zapiséw nie byty wykonywanie nieewidencjonowane kopie;

(i) zapewni¢, aby wszyscy jej pracownicy, przedstawiciele oraz wszystkie
osoby, ktérym zostaty udostepnione informacje podlegajgce Tajemnicy
Handlowej lub informacje chronione byly udostepniane zgodnie z
Umowg lub niniejszymi OWH, zachowaty je w tajemnicy oraz aby te
osoby zapewnity przechowywanie w tajemnicy chronionych informacji
oraz informacji, ktére sg przedmiotem Tajemnicy Handlowej,
minimalnie w takim samym zakresie jak dana Strona Umowy.

Zadna ze Stron Umowy nie jest uprawniona do przekazania i/lub w

jakikolwiek inny sposéb udostepniania informacji chronionych i/lub

informacji, ktére sg przedmiotem Tajemnicy Handlowej jakiejkolwiek osobie
trzeciejlub do wykorzystaniaich do celéw innych od tych, dla ktérych zostaty
udostepnione, chyba ze dokonaja tego

(i) zwczesniejszg pisemngzgodadrugiejStrony Umowy;

(i) na podstawie obowigzkéw wynikajgcych z ogolnie obowigzujgcego
przepisu prawnego;

(iii) jesliUmowa lub niniejsze OWH to jednoznacznie umozliwiajg; lub

(iv) na podstawie obowigzku umownego zaktadanego w § 41f ust. 7 Ustawy
o bankach do celéw wyliczenia sktadki do Funduszu Ubezpieczenia
Wktadow

Postanowienia Umowy lub niniejszych OWH dotyczg ochrony Tajemnicy

Handlowej oraz chronionych informacji i obwigzuja takze po zakonczeniu

Umowy. Strony Umowy powinny zachowac¢ w tajemnicy wszelkie chronione

informacje oraz informacje stanowigce przedmiot Tajemnicy Handlowej

takze po zakonczeniu Umowy, do czasu, dopoki te informacje stang sie
publicznie dostepne w inny sposéb, a nie w wyniku naruszenia Umowy lub
niniejszych OWH lub do czasu, dopdki strona, ktérej te informacje dotycza

przejawi wole nie zachowywania ich w tajemnicy w sposéb stanowiony w

Umowie lub w niniejszych OWH. W przypadku watpliwosci przyjmuje sie, ze

warunek zachowania tajemnicy nadal obowigzuje.

Prawo rozstrzygajaceirozwigzywanie sporéw

Strony Umowy uzgodnity, ze wszelkie stosunki umowne miedzy nimi
podlegajg porzadkowi prawnemu Republiki Czeskiej, a w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnemu, ZPKT a ZPS.

Wszelkie spory powstate miedzy Spétka i Klientem, ktére powstang zUmowy
lubw zwigzku z nig, wtgcznie z zagadnieniami dotyczacymi jej waznosci,
beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci na drodze ugody. W przypadku,
gdy Stronom Umowy nie uda sie rozwigzanie wyzej wymienionych sporéw w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym jednej Stronie zostato doreczone
wezwanie drugiej Strony do wszczecia postepowania dotyczacego
rozwigzania powstatego sporu lub sporéw, powstaty spér lub spory beda
rozwigzywane przez sady powszechne Republiki Czeskiej, przy czym
wiasciwos¢ miejscowa sadu zostanie okreslona na podstawie adresu
oddziatu AKCENTY, tj. w Hradcu Kralové. Jesli w konkretnym przypadku
przepisy bezwzglednie obowigzujgce ustanawiajg jurysdykcje innego sadu,
bedzie sie postepowato w zgodzie z tymi przepisami.

Bez wzgledu na powyzsze, jesli miedzy Stronami powstanie sp6r dotyczacy
uznania i oceny Transakcji Terminowych i udzielenia zabezpieczenia
(wigcznie z danymi dotyczacymi Transakcji Terminowej przekazanymi
drugiej Stronie w sposéb okreslony w art. V.4) kazda Strona umowy powinna
bez zbednej zwtoki przesta¢ drugiej Stronie Umowy zawiadomienie
sporzgdzone na pismie lub e-mailem, ktére powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje:

(i) informacjeotym,ze spo6rdotyczy niniejszego artykutu VII.3,

(ii) identyfikacje Transakcji Terminowej, ktérej dotyczy spor,

Pokud by doslo pfi zpracovani osobnich Gdaji Klienta ke vzniku
nemajetkové Ujmy, je Klient opravnén se domahat svych narokd dle obecné
zakonné Upravy (8 82 a 2971 Obcanského zékoniku). Za poruseni povinnosti
pFitom odpovidajispole¢né jak spravce, tak i zpracovatel osobnich tdaju.

V pripadé eventualniho odvolani souhlasu s uchovavanim a zpracovanim
osobnich Gdajd Klienta je AKCENTA povinna s okamzitou platnosti ukoncit
takové zpracovani osobnich udaja, které je podminéno souhlasem Klienta.
Zpracovani osobnich Gdaji na zakladé jiného titulu, nezZ je souhlas, bude
ukonceno podle individualnipovahy daného titulu.

Povinnost mi€enlivosti

Smluvni strany se zavazuji pouZivat veskeré informace chranéné
Obchodnimtajemstvimichranéné informace druhé Smluvnistrany, které se
dozvédély vsouvislosti s pInénim Smlouvy, pouze pro Ucely uvedené ve
Smlouvé anebo téchto VOP av souladu s nimi.

Smluvnistrany se zavazuji:

(i) zajistit utajeni ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou
predmétem Obchodniho tajemstvi, zplisobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci. Smluvnistrany jsou zejména povinny zabezpecovat,
aby zptredanych dokumentl a zdznam( nebyly zhotovovany
neevidované kopie;

(ii) zabezpecovat, aby vSichni jejich zaméstnanci, zastupci i vSechny osoby,
kterym byly informace podléhajici Obchodnimu tajemstvi nebo
chranéné informace zpfistupnény v souladu se smlouvou anebo témito
VOP, o nich zachovavali micenlivost a aby tyto osoby zajistily utajeni
ziskanych chranénych informaci a informaci, které jsou predmétem
Obchodniho tajemstvi, minimalné ve stejném rozsahu jako pFislusna
Smluvnistrana.

Z4dn& ze Smluvnich stran neni opravnéna predat a/nebo jakkoliv jinak

zpfistupnit chranéné informace a/nebo informace, které jsou pfedmétem

Obchodniho tajemstvi, jakékoli tfeti osobé€, ani je pouzitk jinému Gcelu, nez k

jakému byly poskytnuty, ledaze tak ucini:

(i) spredchozim pisemnymsouhlasemdruhéSmluvnistrany;
(i) nazakladépovinnostiuloZené obecné zavaznym pravnim predpisem;

(iii) pokudtoSmlouvaanebo tyto VOP vyslovné umoZriuji; nebo
(iv) na zakladé smluvni povinnosti pfedpokladané v § 41f odst. 7 zakona
O bankéch pro Gcely vypoctu prispévku do Fondu pojisténivkladd.

Ustanoveni Smlouvy anebo téchto VOP, tykajici se ochrany Obchodniho
tajemstvi a chranénych informaci, trvaji i po ukon€eni Smlouvy. Smluvn{
strany jsou povinny utajovat veskeré chranéné informace a informace, které
jsou predmétem Obchodniho tajemstvi, i po ukonéeni Smlouvy, a to az do
doby, nez se tyto informace stanou verfejné pristupnymi jinak, nez
porusenim Smlouvy anebo téchto VOP, nebo do doby, nez smluvnistrana, jiz
se tyto informace tykaji, projevi vlli tyto informace déle neutajovat
zplsobem stanovenym Smlouvou anebo témito VOP. V pochybnostech se
ma za to, Ze zajem na utajeniinformacitrva.

Rozhodné pravo afeSenisport

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze veSkeré smluvni vztahy mezi
nimi se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak Obcanskym
zakonikem, ZPKT a ZPS.

Veskeré spory mezi Spolecnostia Klientem, které vzniknou ze Smlouvy nebo
vsouvislostis ni, véetné otazek jeji platnosti, budou nejprve feSeny smirnou
cestou. V pripadé, Ze se Smluvnim stranam nepodafri vyresit vyse uvedené
spory do 30 dnli ode dne, kdy byla jedné Smluvni strané dorucena vyzva
druhé Smluvni strany k zahajeni jednani o feseni vzniklého sporu ¢i spord,
bude vznikly spor ¢ spory rozhodnut obecnymi soudy Ceské republiky,
pficemz mistni prisluSnost soudu bude urena dle adresy pobocky
AKCENTY, tj. v Hradci Kréalové. Stanovi-li v konkrétnim pfipadé kogentni
pravni predpis pfislusnost jiného soudu, bude postupovano v souladu s
timto pfedpisem.

Bez ohledu na vyse uvedené, pokud vznikne mezi Smluvnimi stranami spor
tykajici se uznani a ocenéni Terminovych obchodl a poskytnuti zajisténi
(vCetné Udajd oTerminovém obchodu predanych druhé Smluvni strané
postupem dle €lLV. 4), je kazda Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného
odkladu zaslat druhé Smluvni strané oznameni pisemné nebo emailem,
které musiobsahovat nasledujiciinformace:

(i) otom,Zesejedndospordletohoto ¢lankuVIl.3;
(i) identifikaci Terminového obchodu, kterého se spor tyka;
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(iii) szczegbtowy opis okolicznosci, w ktérych Strona Umowy widzi przyczyny
sporu.
Strony Umowy powinny wprowadzi¢ i stosowa¢ wewnetrzne procedury w
celu identyfikacji, rejestrowania i obserwowania sporéw z ustepu 2, w taki
sposdb, aby przedmiotowy spér byt na biezgco obserwowany przez caty czas
swojegoistnienia.
Strony Umowy dotozg wszelkich staran, aby spér wg ustepu 2 usungé¢ w
terminie pieciu Wspdlnych Dni Roboczych od dnia doreczenia
zawiadomienia, o ktérym mowa w ustepie 2. Strony umowy sg zobowigzane
do udzielania sobie wzajemnie wszelkiej potrzebnej wspoétpracy i
przekazywaniawszelkich informacjiniezbednych do usunieciasporu.
Strony Umowy zobowigzuja sie do rozpatrzenia sporu najpézniej po jednym
Wspolnym Dniu Roboczym po otrzymaniu zawiadomienia dokonanego
na podstawie ustepu 2 za posrednictwem swoich petnomocnikéw
mianowanych dla tego celu przez kazdg Strone Umowy i zobowigzujg sie do
dotozenia wszelkich staran w celu wspolnego znalezienia rozwigzania sporu
na podstawie wspolnie uzgodnionego sposobu postepowania. Wyniki
takiego rozpatrzenia powinny by¢ zarejestrowane pisemnie i podpisane
przez wtasciwych petnomocnikéw Stron Umowy. W przypadku, gdy Strony
Umowy w ramach rozpatrzenia sporu na podstawie niniejszego ustepu
uzgodnig jego rozwigzanie, sa zobowigzani do postepowania zgodnie z tym
rozwigzaniem.
W przypadku, gdy Stronom Umowy nie uda sie rozwigzanie sporu w sposéb
ustalony w poprzednim punkcie najpézniej w terminie do pieciu Wspélnych
DniRoboczych od momentu rozpoczecia rozpatrywaniasporu, wtedy Strony
Umowy zobowigzujg sie przekaza¢ rozwigzanie tego sporu do organu
nadrzednego petnomocnikéw Stron Umowy lub do zewnetrznych
ekspertéw. Postanowienia ustepu 5 obowigzujg podobnie.

Zakornczenie Umowy

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w dowolnym

momencie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ze strony Klienta obowigzuje zasada,

ze jesliw wypowiedzeniu nie ustalono wejscia w zycie wypowiedzenia, wtedy

wypowiedzenie Umowy dokonane przez Klienta wchodzi w Zzycie w Dniu

Roboczym nastepujagcym po dniu, w ktérym wypowiedzenie zostato

doreczone AKCENCIE. Po otrzymaniu wypowiedzenia Umowy AKCENTA

powinna bez zbednej zwtoki poinformowac¢ Klienta o wszystkich
zobowigzaniach, w szczegélnosci o do tej pory nierozliczonych Transakcjach

Terminowych i poleceniach przelewu i niesptaconych Kredytach udzielonych

Klientowi, oraz o terminach i sposobie w jakim zobowigzana te bedg z

profesjonalng starannoscig rozstrzygniete. Strony Umowy uzgodnity, ze w

przypadku wypowiedzenia Umowy ze strony Klienta wszelkie dtugi,

zwtaszcza z Transakcji Terminowych, otwartych transakgji i Ustug Ptatniczych

i udzielonych Kredytéw zostang rozliczone do dnia zakonczenia waznosci

Umowy. Srodki pieniezne AKCENTA przesle do Klienta na przekazany

rachunek bankowy. W przypadku, gdyby w wyniku przeprowadzenia Ustugi

Ptatniczej lub zakonczenia Transakcji Terminowych oraz zamkniecia

otwartych transakcji mogta powsta¢ dla Klienta szkoda, AKCENTA

poinformuje go o S$rodkach, ktére nalezy podjag¢ w celu zapobiezenia
szkodom.

(i) AKCENTA moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec
drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w
ktorym wypowiedzenie Umowy zostato doreczone Klientowi, chyba ze z
wypowiedzenia wynika po6zniejszy termin. Do tego dnia AKCENTA
rozstrzygnie wszystkie zobowigzania, a zwtaszcza przeprowadzi Ustugi
Ptatnicze wynikajace z Polecen oraz Transakcje Terminowe i otwarte
transakcje wynikajace z Wytycznych, ktére otrzymata przed dniem
doreczenia wypowiedzenia Klientowi. Przy rozliczeniu nalezy
postepowac zgodnie z ustepem 2.

(ii) AKCENTA jest uprawniona do odmowy zrealizowania Polecenia lub
Zlecenia klienta lub do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Polecenie lub zlecenie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami zwtaszcza, jednak nie wytacznie, z
wiasciwymi przepisamiustawy AML.

AKCENTA powinna bez zbednej zwtoki po przestaniu wniosku o zakonczenie

Umowy zgodnie z ustepami 2 i 3 przygotowa¢ wszystkie rozliczenia,

dokumenty orazinne rzeczy do przekazaniaKlientowi.

Wypowiedzenie powinno by¢ zawsze dokonane w jezyku, w ktérym

podpisanabyta dana Umowa.

Umowa moze réwniez zosta¢ zakonczona na podstawie pisemnego

porozumieniasie Stron Umowy.

Wygasniecie lub wypowiedzenia niniejszej Umowy nie narusza istniejgcych

juzpraw i obowigzkéw Stron Umowy, ktére zostang rozliczone zgodnie

zodpowiednimipostanowieniami OWH.

W przypadku odstgpienia od zawartej ustugi ptatniczej, Transakcji Spotowe;j

lub Terminowej, Kredytu lub Umowy postepowanie prowadzone bedzie

zgodnie z postanowieniamiustepow 2i 3.

Zaliczenie
W przypadku, gdy Umowa nie stanowi inaczej, a obie Strony Umowy

(iiiy podrobny popis skute¢nosti, ve kterych Smluvni strana spattuje divody
sporu.

Smluvni strany jsou povinné zavést a uplatfiovat interni postupy pro

identifikaci, zaznamenavani a sledovani spord dle odstavce 2, a to tak, aby

byl pfedmétny spor prabézné sledovan po celou dobu své existence.

Smluvni strany vyvinou veskeré Usili, aby spor dle odstavce 2 odstranily do
péti Spole¢nych obchodnich dnid od doruceni ozndmeni dle odstavce 2.
Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytnout veskerou potfebnou
soucinnosta predatveskeré informace nezbytné pro odstranénisporu.

Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji jeden Spolecny obchodni den po
ozndmeni dle odstavce 2 projednat spor prostfednictvim zéastupcl
jmenovanych kazdou Smluvni stranou pro tento Ucel a zavazuji se vyvinout
veskeré mozné Usili knalezeni FeSeni sporu podle spole¢né dohodnutého
postupu. Vysledek takového projednani musi byt zachycen pisemné a
podepsan pfislusnymi zastupci Smluvnich stran. V pfipadé, Zze se Smluvni
strany v rdmci projednani sporu dle tohoto odstavce shodnou na jeho
reSeni, jsou povinnidle tohoto FeSeni postupovat.

V pfipadé, Ze se Smluvnim strandm nepodafi vyresit spor zplsobem
stanovenym v predchozim bodé nejpozdéji do péti Spole¢nych obchodnich
dnd od okamziku, kdy bylo projednavani sporu zahajeno, zavazuji se
Smluvni strany postoupit FeSeni tohoto sporu nadfizenému organu
zastupcl Smluvnich stran nebo externim odbornikdim. Odstavec 5 platf
obdobné.

Ukoné€enismluvnihovztahu
Kterakolize Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu kdykoli vypovédét.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta plati, Ze neni-li ve vypovédi
stanovena pozdéjsi ucinnost, nabyva vypovéd Smlouvy ucinéna Klientem
ucinnosti v Obchodni den, ktery nasleduje po dni, kdy byla vypovéd
AKCENTE dorugena. AKCENTA je povinna bez zbyteéného odkladu po
obdrzeni vypovédi Smlouvy ze strany Klienta informovat Klienta o viech
zavazcich, zejména dosud nevyporadanych Terminovych obchodech a
platebnich pFikazech a nesplacenych Uvérech poskytnutych Klientovi, a
Ihatach a zplsobu, jakym budou tyto zavazky s odbornou péci vyporadany.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta
budou veskeré dluhy, zejména z Terminovych obchodl, otevienych
transakci a Platebnich sluZeb a poskytnutych Uvér(i, vypofadéany ke dni
ukonceni ucinnosti Smlouvy. Penézni prostfedky AKCENTA zaSle na Klientem
sdéleny bankovni Ucet. V pfipadé, Ze by provedenim Platebni sluzby nebo
ukonc&enim Terminovych obchodl a uzavienim otevienych transakci, mohla
Klientovi vzniknout Skoda, bude jej AKCENTA informovat o opatfenich, ktera
jekjejimuodvracenitreba ucinit.

() AKCENTA mudZe Smlouvu pisemné vypovédét s Gcinnosti ke konci
druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd Smlouvy dorucena Klientovi, nevyplyva-li z vypovédi doba
pozdgjsi. K témuz dni AKCENTA vyporada veskeré zavazky, zejména
provede veskeré Platebni sluzby vyplyvajici z Pfikazd a Terminové
obchody a oteviené transakce Klienta vyplyvajici z Pokyn(, které
obdrzela pfede dnem doruceni vypovédi Klientovi. PFi jejich vyporadani
postupuje obdobnédle odstavce 2.

(i) AKCENTA je opravnéna Pokyn nebo PFikaz klienta neprovést, nebo
Smlouvu s okamZitou Ucinnosti vypovédét, odporuje-li Pokyn nebo
ptikaz pfislusnym zdkonlm zejména, nikoliv viak vylu¢né prislusnym
ustanovenim AML zakona.

AKCENTA je povinna bez zbyte¢ného odkladu po zaslani navrhu na ukonceni
Smlouvy dle odstavct 2 a 3 pfipravit veskeré vylctovani, doklady a dalsi véci
k pfedaniKlientovi.

Vypovéd musi byt vzdy u¢inéna v jazyce, v kterém byla podepséna prislusna
Smlouva.

Smlouva miZe byt ukonéenaipisemnou dohodou Smluvnich stran.

Zanikem nebo vypovédi této Smlouvy nejsou dotcena jiZz existujici prava
apovinnosti Smluvnich stran, kterd budou vyporadana dle pfislusnych
ustanoveniVOP.

V pfipadé odstoupeni od uzaviené platebni sluzby, Spotového nebo
Terminového obchodu, Uvéru & Smlouvy bude postupovéno obdobné dle
ustanoveniodstavcd 2a3.

Zapocteni
Pokud Smlouva nestanovijinak, jestlize maji obé& Smluvnistrany v souvislosti
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posiadajg w zwigzku z dang Transakcjg lub Transakcjami, ewentualnie
danym typem Transakcji, wzajemne zobowigzania zwigzane z zaptatg
dowolnej kwoty na dany dziehn w tej samej walucie, wtedy zobowigzania obu
Stron Umowy dotyczace zaptaty tych kwot na podstawie niniejszego
porozumienia o wzajemnym zaliczeniu, po wzajemnym porozumieniu obu
stron umowy wygasna w zakresie, w jakim sie nawzajem pokrywaja. Dla tego
celu bedzie uwzgledniania (réwniez) akceptacja kazdego powiadomienia
AKCENTY o wysokosci wzajemnych naleznosci ze strony Klienta za przejaw
woli zmierzajacy do zaliczenia. Kwota pozostajgca po zaliczeniu powinna by¢
dang Strong zaptaconaw dany Dzierh Roboczy.

AKCENTA nie jest upowazniona, bez uzyskania uprzedniej zgody Klienta, do
wykonywania potrgcen z kwoty transakcji ptatniczej.

Kazda Strona potwierdza, ze w wyniku zawarcia Umowy niniejsze
porozumienie o zaliczeniu powiela sie réwniez w stosunku do
jakiegokolwiek lub do wszystkich zobowigzan pienieznych wynikajacych ze
wszystkich Transakcji zawartych na podstawie Umowy.

Jezyk

Umowa zostata zawarta w jezyku czeskim i polskim, w ktérych réwniez
przebiegacbedzie cata komunikacjamiedzy AKCENTA i Klientem.

Na wniosek Klienta Umowa moze zosta¢ sporzadzona réwniez w innym
jezyku, ale taka wersja Umowy moze stuzy¢ Klientowi wytgcznie dla celow
informacyjnych.

Zmiana okolicznosci
Klient o$wiadcza i potwierdza, ze przyjmuje na siebie ryzyko zmiany
okolicznosciw rozumieniu postanowien § 1765 ust. 2 Kodeksu Cywilnego .

Zmiana OWH

AKCENTA uprawniona jest do zmiany niniejszych OWH w nastepujacej
procedurze - AKCENTA dostarczy propozycje zmian Klientom na trwatym
nosniku danych, ktéry umozliwia przechowywanie tych informacji i ich
reprodukcje w niezmienionym ksztatcie - konkretnie ich doreczeniem
Klientom zgodniezart. Il ust. 6 OWH i ponadto udostepnieniem na Stronach
Internetowych AKCENTY.

W przypadku, gdy Klient nie przekaze pisemnie AKCENCIE braku swojej
zgody na proponowane zmiany OWH najpézniej na dzien przed wejsciem w
zycie proponowanej zmiany przyjmuje sie, ze zgtoszone w ten sposéb
Klientowi zmiany sg dla Klienta obowigzujgce od dnia ich wejscia w zycie,
ktére z kolei nie moze by¢ krétsze niz dwa miesigce od dnia udostepnienia
nowych OWH Klientom w spos6b umozliwiajgcy zdalny dostep zgodnie z
ustepem 1.

Klient uprawniony jest przed dniem wejscia w zycie zmiany OWH odrzuci¢
zmiane i wypowiedzie¢ Umowe z terminem wypowiedzenia i na warunkach
zgodnie z art. VIII ust. 4 punkt 2, chyba ze powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig krétszy okres wypowiedzenia (np. 8 152 ZPS).
Aktualne brzmienie niniejszych OWH oraz zarchiwizowanych OWH
dostepne sg na Stronach Internetowych AKCENTY.

Niniejsze OWH wchodzgw zyciew dniu01.01.2019r.

s pfislusnym Obchodem nebo Obchody nebo pfislusSnym typem Obchodu
vzajemné zavazky zaplatit jakoukoliv ¢astku k témuz datu v téZe méné,
potom zavazky obou Smluvnich stran k zaplacenitakovych ¢astek na zakladé
této dohody o zapocteni po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
zaniknou v rozsahu, vjakém se navzdjem kryji. Pro tyto Ucely bude
povazovana (té7) akceptace kazdého oznameni AKCENTY o vySi vzajemnych
pohledavek ze strany Klienta za projev ville sméfujici k zapocteni. Castka
zbyvajici po zapocteni musi byt pFislusSnou Smluvni stranou uhrazena v
prislusny Obchodniden.

AKCENTA neniopravnénabez predchoziho souhlasu Klienta provadét srazky
z Eastky platebnitransakce.

Kazda Smluvni strana potvrzuje, Ze uzavifenim Smlouvy se tato dohoda
ozapocteni opakuje i vzhledem k jakémukoli a nebo viem penéznim
zavazkmvyplyvajicim ze vsech Obchod( uzavienych na zakladé Smlouvy.

Jazyk

Smlouva je uzaviena v Ceském a polském jazyce, ve kterych bude rovnéz
probihatveskera komunikace mezi AKCENTOU a Klientem.

Smlouvu je na zadost Klienta mozné vyhotovit i v jiném jazyce, nez v jazyce
Ceském, nicméné takova jazykova verze Smlouvy bude slouzit Klientovi
pouze kinformacnim tcellim.

Zména okolnosti
Klient prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni§ 1765 odst. 2 ObZanského zakoniku.

ZménaVOP

AKCENTA je opravnéna tyto VOP ménit nasledujicim postupem - navrh zmén
poskytne AKCENTA Klientdm na trvalém nosici dat, ktery umoznuje uchovani
téchto informaci a jejich reprodukci v nezménéné podobé - konkrétné jejich
dorucenim Klientdim v souladu s ¢. IIl odst. 6 VOP a déle zpfistupnénim na
Internetovych strankach AKCENTY.

Pokud Klient pisemné nesdé&li AKCENTE sv(j nesouhlas s navrhovanymi
zménami VOP nejpozdéji den pred ucinnosti navrhované zmény, potom
plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro Klienta zavazné od data Uc¢innosti
zmény, které nesmi byt kratSi nez dva mésice ode dne zpfistupnéni novych
VOP Klientm zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle odstavce 1.

Klient je opravnén pred dnem nabyti Ucinnosti zmény VOP zménu
odmitnout a Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou a za podminek dle ¢l.
VIl odst. 4 bod 2, neni-li obecnymi pravnimi pfedpisy stanovena vypovédni
dobakratsSi(napr.8 152 ZPS).

AktudlIni znéni téchto VOP a archiv VOP je dostupny na Internetovych
strankach AKCENTY.

Tyto VOP nabyvajiti¢innostidne 1.1.2019.
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